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Resumen

La era del conocimiento y de la informacion donde esta es considerada como uno de los activos
primordiales para incrementar la competitividad, llego para incrustarse en la vida cotidiana de las
empresas de ahi que este trabajo de investigacion aplicada tiende a verificar el funcionamiento del
disefio del sistema contable administrativo y los documentos que se disefiaron en su
implementacion, en este sentido se determina que esta operando en forma normal y los reportes
financieros y operativos se emiten posterior a las fechas establecidas. Sin embargo se tienen areas
de oportunidad como es el seguimiento a los procesos administrativos y operacion por parte de la
administracion ya que contribuye al control y vigilancia de costos y gastos, el pago de
contribuciones ante las autoridades fiscales es mas &gil, se tienen estadisticas en ingresos, costos,
gastos, existencias en almacén, consumos por area entre otros importantes, por lo anterior tomando
en cuenta el crecimiento de la empresa se debe evaluar la conveniencia de adquirir el modulo de
manufactura considerando el incremento de la productividad, ademas de su contribucién al sistema
de calidad e incrementar los beneficios al cliente. Asi mismo considerar como parte de la inversion

la actualizacion de los modulos contables administrativos y mantenimiento del sistema mecanizado.
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Introduccion

A pesar de que en muchos paises de Latinoamérica se han desarrollado a lo largo de los afios
diversos mecanismos y modalidades de integracion entre las universidades y las empresas,
vincular instituciones tan diferentes como las empresas y las universidades presenta problemas
desde la definicion conceptual ya que influyen distintos aspectos relativos a la orientacion y
objetivos de las partes, asi como aspectos éticos y de dindmica organizacional (Dos Santos,
1990).

Por una parta la universidad pretende generar conocimientos y difundirlos con el fin de lograr el
mayor impacto posible en la basqueda del bienestar social. Esta ética implica valores de libertad
ya que los investigadores y desarrolladores universitarios siempre han tenido libertad para elegir

sus materias de investigacion y trabajo.

La empresa, en un contexto capitalista tiene objetivos utilitarios muy claros en la mayoria de los
casos, de tal manera que requiere de investigacion aplicada con definiciones especificas
orientadas a la solucién de sus propios problemas. Ademas sus valores no buscan la difusion sino

la apropiacion de los resultados.

En este sentido y buscando colegiar el interés de ambos, a inicios del 2010 considerando la
vinculacion existente entre la Empresa Castafios-Universidad Auténoma de Coahuila, maestros y
alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracién y la administracion de la empresa se
implemento un sistema contable administrativo integrado que le permitiera ser mas competitiva y

contara con la informacion en tiempo y forma para la toma de decisiones.

De igual forma se procuro que el trabajo de investigacion contribuya a que los alumnos obtengan
y relacionen el conocimiento teodrico del aula con la aplicaciéon préactica en las unidades de

negocio, quienes adquieren beneficios al mejorar sus procesos.

Para esto debemos considerar que el control interno y contabilidad constituye el sistema de

informacidn con el que cuenta la administracion para el registro de sus operaciones y obtencion



de informacion, por lo que las organizaciones requieren de la herramienta contable para su
administracion. La implementacion de un sistema contable/administrativo mecanizado tiene
como punto de partida el catalogo de cuentas, mismo que debe estar acorde con las necesidades
de la empresa, pensando en su crecimiento, debido a que a traves de éste se alimentan y registran

las operaciones por lo que, debe desarrollarse tomando en cuenta el tipo y tamafio de empresa.

Por ello se colegiaron los intereses de empresa y la universidad para determinar si se consolido el
sistema mecanizado implementado en el afio de 2010 o bien hacer las propuestas que se

consideren pertinentes acorde a los hallazgos encontrados en la investigacion.

Planteamiento del problema

En los afios de 1990 inicia sus operaciones, la empresa Castafios, S. A de C,V., en la rama de la
metalmecénica su propiedad es familiar y es administrada por los padres e hijos, en el 2010
cuenta con 80 trabajadores en la planta y 13 administrativos, lleva a cabo sus operaciones
administrativas y de registro en forma manual en aproximadamente el 90 % de sus procesos
administrativos, existiendo como consecuencia duplicidad en algunas actividades por ejemplo, se
elabora la péliza contable manual y posteriormente se captura en el mddulo contable, los saldos
en libros de bancos no empatan con las instituciones de crédito, la cartera de clientes no es
correcta, se realizan compras cuando hay productos en el almacén elevando los costos, no se
conocen las existencias entre otras situaciones no menos importantes. Situacion que limita el
contar con informacion oportuna para medir el cumplimiento de metas y objetivos asi como la
elaboracion de estados financieros y anexos a los mismos y por lo tanto dificulta tomar decisiones
que beneficien a la organizacién en su conjunto. Al finalizar el 2014 la empresa tiene 152
operarios y 12 empleados y cuenta con una nave adicional su sistema contable administrativo esta

100 mecanizado.

Como se comenta en la introduccidn de este trabajo hay diversos intereses en la universidad y la
empresa, sin embargo existen otros problemas: en general la respuesta y la logistica para la firma
de un convenio para amparar los trabajos de un proyecto son muy lentos en el caso de los

Institutos y los Centros de Investigacion de las Universidades. Por esta razon generalmente se



prefieren proyectos de larga duracion con impacto social y politica. La empresa por su parte
requiere respuestas rapidas y flexibles que puedan darse a través de una carta de intencion sin la

necesidad de establecer convenios de colaboracion Vega (1997).

No todos los aspectos relacionados con la Vinculacién son un problema, Solleiro (1990,)
menciona que existen motivaciones especificas para que ésta se realice. La universidad ve a la
industria como fuente de recursos financieros y pretende hacer contribuciones intelectuales de
importancia para la sociedad, en tanto que la empresa pretende tener acceso a recursos humanos
calificados a través de las universidades, tener una ventana abierta hacia la ciencia y la tecnologia

y en algunos otros casos tener acceso a las instalaciones y equipos universitarios

Segun Waissbluth (1995), el periodo de aprendizaje y de entendimiento mutuo entre las partes
debe generar diversos aspectos regulatorios para la operacion de los diferentes esquemas de
vinculacién. Esto requiere de la definicion de criterios de evaluacion especificos, tanto de la

calidad de los trabajos, como de las remuneraciones que recibiran los académicos involucrados.

Desde 1990, Solleiro sefialaba que uno de los problemas mas delicados para la vinculacion de la
investigacion universitaria con el sector productivo es la falta de criterios para evaluar y
reconocer académicamente el trabajo de los investigadores orientado a proyectos tecnoldgicos,
cuyos resultados no necesariamente pueden ser publicados. Este problema ha sido permanente y

persiste en la actualidad.

Hoy contamos con los criterios generales para la evaluacion del personal académico del
Subsistema de la Investigacion Cientifica emitidos por la Coordinacion de la Investigacion
Cientifica de la UNAM (2003) el cual puede tener dos lecturas, si se leen considerando una
clasificacion jerarquica de apartados, conceden una calificacion inferior para los productos
propios del desarrollo tecnoldgico respecto a los productos de la publicacion de resultados
cientificos, tanto para investigadores como técnicos académicos. Si se leen sin pensar en la
jerarquia de orden ortografico entre apartados, parece que los criterios conceden igualdad de

importancia al hecho de publicar y desarrollar tecnologia pero, cuando esto se lleva a la practica,



la sensacion entre los criterios académicos es que el desarrollo tecnolégico es considerado
diferente.

Por lo expuesto se hace necesario llevar a cabo el seguimiento al caso de investigacion en la
empresa Castafio y nos permita determinar si la vinculacion genero mas beneficios que problemas

segun la opinion de los administradores.

Marco Tedrico

Se ha sefialado que en México el factor determinante en la vinculacion universidad empresa, no
es estrictamente la innovacion tecnoldgica que genera, sino el cambio sustancial en las estrategias
y actitudes de un sector productivo que manifiesta una creciente disposicion de hacer llegar sus
demandas a las instituciones de educacion superior, lo cual puede en parte suplir la necesidad en
las universidades de obtener fuentes de financiamiento que impulsen la investigacion y formacion
de recursos humanos, siendo coincidente esto ultimo con Castafieda (1996), quien ha sefialado
que ademas a través de la vinculacion se puede lograr una difusion mas amplia del conocimiento
que generan, contribuir a la solucién de problemas sociales y econdmicos, asi como incrementar

su prestigio y competitividad académica Haro (2003).

Por otro lado también Castafieda (1996), ha sefialado que el sector empresarial se beneficia por el
acceso a la ciencia que aporte conocimientos que puedan traducirse en innovaciones basicas y un
soporte técnico que le permita generar productos de alto contenido tecnoldgico. En este mismo
sentido Muifio (1996), ha sefialado que la vinculacion es una estrategia que permitira acelerar la
actualizacién tecnoldgica de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con el fin de elevar su

capacidad competitiva y los indices de rendimiento de este sector.

Un aspecto que se considera de vital importancia para las Instituciones de educacién Superior, es
la capacidad que debe tener para adaptarse a los cambios de su entorno y segun Martinez (2004),

esto sélo sera posible a través de la vinculacion.



Barreras para la Vinculacion

Entre los principales obstaculos que se presentan para una efectiva vinculacion tenemos
(Castarieda, 1996): La poca preocupacion por generar vinculacion, tanto por parte del sector
empresarial como por el sector educativo. La dificultad para establecer una comunicacion entre
ambas partes debido a la diferencia cultural de las mismas, que pareciera que hablan un idioma
distinto. La diferencia que existe entre los propositos que animan a las partes, ya que lo que es

valioso para el sector educativo, puede no serlo para el sector empresarial.

Candy y Crebert (1991, p. 577), mencionado por Maria Luisa Saavedra Garcia (Saavedra, 2008)
en el libro Entorno a las Universidades Emprendedoras Educaciéon Vinculacién, Desarrollo y
Reformulacion, ha sefialado que la Educacion superior produce un estudiante que cuenta entre

otros con:

Un curriculo fijo, conocimiento de una disciplina de estudio particular, resolucion de problemas
en un marco tedricamente coherente, acostumbrado a un saldén de clases con instrucciones e
instructores, acostumbrado a recibir recompensas o penalidades, realiza tareas escritas, tiene

conciencia que es un estudiantes en un ambiente de aprendizaje.

Por otro lado la empresa, requiere del graduado (Candy y Crebert, 1991):

Aprendizaje basado en problemas, que conozcan un amplio rango de disciplinas, pero con una
especializacién apropiada y conocimientos y habilidades, solucion de problemas en la practica
con eficiencia en costos y tiempo, habil para aplicar procesos de pensamiento critico o lateral a la
solucion de problemas, habil para usar herramientas disponibles en la industria, no les interesa los
grados académicos y han mencionado que son mas importantes los conocimientos técnicos para

tener éxito en el trabajo (Robinson, 2006).

Hoy esta universalmente generalizada la concepcion que en la formacion profesional
universitaria, los individuos se deben formar en el trabajo y no solo para el trabajo, en un
proceso docente—educativo donde tienen el papel principal, para el logro de la calidad requerida
del graduado, sobre la importancia social de esta tarea se ha sefialado que:



La preocupacion por la calidad de los estudios arranca de la idea de que los estudiantes
de nivel superior de un pais forman parte de la riqueza de ese pais, son bienes del mas alto valor
para toda la sociedad, por decirlo asi, dado los roles que al graduarse estdn llamados a
desempefiar en el seno de la misma. Entonces, es de interés publico asegurar la calidad de los
estudiantes. Incluso en el futuro, las universidades van a ser juzgadas o evaluadas mas por la
calidad de sus alumnos que por la calidad de sus profesores, como consecuencia del énfasis que
hoy dia se pone en los procesos de aprendizaje mas que en los de ensefianza. (Tunnermann,
1996, p. 66) mencionado por (Herrera, 2006)

Al respecto, y desde el punto de vista econémico, Lopez Leyva (2005:13), mencionado por
(Saavedra, 2008) plantea que al estudiar el proceso de vinculacién se deben tener presente las
siguientes premisas: el desarrollo nacional Unicamente se puede lograr con la participacion de la
inversion privada en aquellos sectores que resulten claves para el incremento de la
productividad y la produccion de bienes y servicios que satisfagan la demanda de la
poblacion. Estamos inmersos en un contexto diferente a partir de la segunda mitad de los
ochenta, por lo que las empresas que sobreviven son aquellas que presentan una mayor
competitividad, uno de los rasgos de la competitividad lo brinda la tecnologia. En el
acercamiento a las universidades, las empresas encuentran una via para hacerse llegar

conocimientos que les permitan integrar nuevas tecnologias a sus procesos productivos.

Sin embargo, Bajo (2006:107), también citado por Saavedra sefiala que el problema de las
relaciones entre las Instituciones de Educacion Superior (IES), y los sectores productivos
constituye uno de los propositos mas enunciados y menos realizados de la agenda habitual de
las IES, un enlace casi imposible de realizar, debido a las relaciones contradictorias en
esencia, ya que se mueven por motivaciones diferentes y atienden objetivos distintos,
busqueda del conocimiento y difusion del mismo en el caso de las IES, interés

predominantemente econdmico en el caso de los sectores productivos.



Por otra parte, en su trabajo, Jarne (2001) citado por (MILETI, 2003) nos comenta que para
interpretar el concepto y dar una definicion de un sistema contable, deben considerarse los
elementos que lo configuran. Menciona en primer lugar lo que llama “agentes internos”, es decir
todos aquellos factores que se desarrollan dentro del propio sistema caracterizandolo; y luego, los
“agentes externos” conformado por todos los aspectos que ejercen cierta influencia en la
construccion del sistema pero que no forman parte integrante del mismo, tales como el sistema

legal, aspectos culturales, nivel econdémico desarrollado, etc.

En funcion de ellos define al sistema contable como el “conjunto de factores intrinsecos al propio
sistema (agentes internos), que a través de la modelizacion de que son objeto por medio de sus
propias interrelaciones y de las influencias del exterior (agentes externos), conforman un todo
debidamente estructurado, capaz de satisfacer las necesidades que a la funcion contable le son

asignadas en los diferentes ambitos.”

Podemos decir que cada sistema contable tiene sus propias peculiaridades, la practica contable, el
ordenamiento social, econdémico y juridico estan intimamente vinculados, lo que implica la
existencia no solo de procedimientos de contabilidad diferentes sino también adopcion de

soluciones no siempre coincidentes frente a problemas similares.

En el trabajo de (Palavecinos 2003), nos refiere que el sistema de informacién de la empresa
provee esta la administracion, para apoyarla en las funciones de toma de decisiones y de control,
posibilitando el desarrollo de las operaciones y manejo de los recursos de la manera mas
eficiente. Entendiendo por informacién al conjunto de datos que tienen significado o utilidad para

el usuario.

Existen elementos béasicos en la empresa: personal, dinero, existencias de materia prima,
productos en proceso, refacciones y maquinarias, equipos e instalaciones en general, otros bienes
e intangibles tales como marcas, patentes, derechos. Ademas de estos elementos tan importantes,
también constituye un elemento fundamental, la Informacion, que al igual que los otros recursos
deben ser administrados adecuadamente, en funcién de los objetivos de la empresa, siendo uno de

los principales el maximizar sus beneficios o resultados positivos y la administracion le otorga las

10



herramientas para lograrlo. En la siguiente Figura 1, se muestra el proceso para los
requerimientos de informacion y que sirvié de base para el seguimiento en este trabajo de

investigacion:

Administracion formula planes Informacion a los usuarios

Ejecuta /Controla

Planes y Sistemas de informacion
Correcciones

Otros SUDSIStENTaS

<
<

Usuarios internos Estratégico

Informacion desde
Los distintos
Niveles de
Téctico Administracion

Operacional

[

Hechos no
Econémicos

/ Ciclo operacional \ —

Hechos

Econdémicos o
—|:| Sub sistema contable

Empresa <

Recibe h

Recursos Asignacion de recursos

Servicios I_l Correcciones a la ejecucion de los Planes

Del /

medio
Empresa entrega Medio Ambiente - Empresas de la
Recursos al medio Competencia

-Consumidores
. Organismos Fiscalizadores
- Otros

Figura 1. Los usuarios y sus requerimientos de informacion

Fuente: Palvacinos-2003
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Una vez que se define el enfoque y alcance del proyecto, organizados y capacitados los equipos
de trabajo y el personal de las area cubiertas, se debe proceder al disefio de los modelos de
actividades de cada una de las areas, en los cuales se identifican conjuntamente los recursos,

actividades, productos o servicios (Arias, 2009).

(FACIN, 2008), Menciona en su trabajo de investigacion que las empresas medianas tienen
caracteristicas que les permiten adaptarse a los cambios segun los estudios realizados por de
Cassia et al. (2005); Davila (2005); Davila y Foster (2005); Granlund y Taipaleenmaki (2005);
Lofsten y Lindel6f (2005), y Maes et al. (2005), entre otros, dicen que entre algunos factores
estan la estructura organizativa, la flexibilidad y menor burocracia en la gestion y un entorno mas

cercano con las personas y sus relaciones humanas.

Lo anterior propicia y puede facilitar la administracién y como consecuencia se mejora el proceso

administrativo y la emision de informacion para los usuarios.

Como se ha mencionado, un sistema contable, es un software de aplicacion de uso especifico que
permite el ingreso de datos con la finalidad de emitir informes tales como: libro diario, mayor,
analisis de movimientos por cuenta, Estados Financieros con diferentes niveles, entre otros, que
se proporcionan y son analizados por usuarios internos y externos (proveedores, organismos

recaudadores, inversionistas, bancos, accionistas).

La eleccion de un sistema contable, pertinente y adecuado para una determinada organizacion,
debe incluir el analisis de las necesidades de informacién por parte de la administracion de la
empresa, el cumplimiento de requisitos para que su utilizacion sea segura, eficiente y los

informes que resulten sean confiables para los usuarios.
En este sentido, los documentos financieros (Balance General, Estado de Resultados, etc.) e

informes emitidos por un sistema contable, para que sean validos ante terceros y a la vez

comprensibles por sus usuarios deben elaborarse y presentarse de acuerdo a normativa vigente y
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a Normas de Informacion Financiera (NIF). Aspectos que deben contemplarse al disefiarse e

implementarse una sistema mecanizado.

Asi mismo (Echeverria, 2010), nos menciona en su trabajo que el uso de la informatica en la

contabilidad posee numerosas ventajas entre las cuales podemos mencionar:

Un sistema computarizado puede proporcionar informacion con més rapidez

El volumen de informacion que se necesita para poder llevar con éxito las operaciones
financieras son muy grandes, no siendo posible en un mundo globalizado poder subsistir ante

el empuje de las grandes transnacionales de la informacion.

El uso de la computadora reduce mucho el nimero de errores y protegen incluso contra

errores contables.

Los pases al mayor se realizan en forma automatica con un enorme ahorro de tiempo.

Puede proporcionar muchos documentos que se usan en un negocio, facturas, estados
mensuales de cuentas por cobrar a clientes, cheques de néminas y estados de ingreso de los

empleados, entre otros.

(Echeverria, 2010) manifiesta que el establecimiento de un sistema de contabilidad en una
entidad es un proceso complejo que si no esta bien eslabonado puede influir negativamente en los
resultados de la gestion empresarial, por eso hoy en dia los sistemas contables deben instalarse y
ser operados por personal calificado. EI primer paso que tiene que dar el contador de una
organizacion economica es el establecimiento del sistema contable, es planificar y poner en
funcionamiento la forma en que va a fluir la informacion dentro de la empresa. Se trata de
establecer clasificacion de cuentas, libros a utilizarse, formas, procedimientos y controles que
sirvan para contabilizar y controlar los bienes, las obligaciones, ingresos, gastos y los resultados

de las transacciones, lo cual va a plasmarse en normas y métodos disefiados en los manuales.
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En la medida que los empresarios cuenten con informacion oportuna, tendran la ventaja para
decidir el rumbo que se debe seguir y qué acciones deben tomar en cuenta para mejorar e

incrementar su competitividad.

En este contexto, para que los usuarios de la informacion financiera confien y tomen decisiones
basados en ésta, se ha emitido la normatividad contable con la intencion de garantizar que ésta
sea obtenida con base en reglas y postulados aplicados en forma consistente y que sean comunes

a todas las entidades econdmicas para estar en condiciones de comparar sus resultados.

Por esto “La informacion financiera, es vital para el desarrollo de las empresas, en diferentes
paises, requiere su propio lenguaje, un idioma que trasciende fronteras y facilite la comprensién
mutua para el logro de objetivos comunes” (Consejo mexicano para la Investigacion y Desarrollo

de Normas de Informacion Financiera CINIF, 2013).

Contexto

La empresa Castafios esta en Monclova, Coahuila ciudad situada en el centro del estado de
Coahuila de Zaragoza, al Noreste de México. Coahuila limita al norte con el estado de Texas en
los Estados Unidos; al este, con Nuevo Leon; al oeste, con Durango y Chihuahua; y al sur, con
San Luis Potosi y Zacatecas. Su extension territorial es de 151,563 km?2 también es el tercer
estado més grande por su territorio, sélo detras de Chihuahua y Sonora. Su poblacion es cercana a

los 2,5 millones de habitantes.

Monclova es una ciudad ubicada en el centro de Coahuila, estado ubicado al norte de México. Su
area conurbada (Monclova, Frontera, Castafios) cuenta con cerca de 300,000 habitantes y tiene
una densidad de poblacion de 35 hab/km2. Ciudad destacada por la mayor produccién de acero de
todo Mexico, de ahi el mote de la Capital del Acero. Fundada por primera vez en 1577, como
"Minas de la Trinidad"”, en su actual emplazamiento fue fundada en 1689 como "Santiago de
Monclova", antigua capital de la provincia Novohispana de la Nueva Extremadura, asi como del
antiguo estado de Coahuila-Texas; formado por el estado de Coahuila en México y el estado de

Texas, actualmente parte de Estados Unidos.
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Objetivo general
Verificar el funcionamiento operacional del disefio e implementacion del sistema contable
administrativo, y la emision de los reportes financieros en tiempo y forma para los usuarios

internos y externos.

Objetivos especificos.
Verificar si el sistema contable administrativo opera a satisfaccion de los usuarios segun la

opinidn de los usuarios.

Comprobar si los reportes financieros se emiten en tiempo y forma para cumplir las necesidades

internas y externas segun opinion de los usuarios segun las politicas establecidas.

Metodologia

La naturaleza de este trabajo es holistico, dado que los eventos se analizan desde diversos puntos
de vista a fin de contar con un conocimiento profundo del objeto de estudio, es empirico, dado
que la experiencia otorga una ventaja, que a través de la percepcion podemos determinar lo que

existe y cudles son sus caracteristicas.

Es un estudio descriptivo porque se detallan en este trabajo los sistemas, técnicas y
procedimientos contables/administrativos en la practica y nos proporciona informacion sobre la
naturaleza y forma de las actuales practicas contables. En este sentido (Hernandez Sampieri,
2010) nos dice que los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o

dimensiones de un fenémeno, comunidad, contexto o suceso o situacion.

Se obtienen los manuales de operacion de los médulos Contabilidad, Bancos, Nomina, Cuentas
por Pagar, Inventarios, Cuentas por Cobrar, Ventas, puntos de venta y se obtiene evidencia de la

capacitacion a los que operar cada modulo.

Se define que el seguimiento se enfoque al cumplimiento de las actividades asi como el conjunto

de reportes que se generan para tomar decisiones.
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Se formula resumen sobre el resultado de la evaluacion y se comenta con los responsables de
operacion y con los directivos. Se elabora resumen de hallazgos colegiando con los usuarios las

medidas preventivas/correctivas asi como las fechas en las cuales deben realizarse las adecuaciones.

El trabajo incluye la introduccion apartado donde se hace un acercamiento a los aspectos de
vinculacion y sistemas administrativos; planteamiento del problema se determina si el sistema
contable administrativo implementado en el 2010, actualmente funciona y facilita la gestion de la
informacién dado que en cinco afios no se ha evaluado; el marco teorico refiere las opiniones de
diversos investigadores relacionados con la vinculacién y sistemas contables administrativos; En
resultados y recomendaciones, se destaca la situacion actual es decir como se estd operando

comparada con lo establecido.

Resultados
Disefio del modelo implementado en 2010 en forma general y como ejemplo se presenta el flujo de

las operaciones de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, Figura 2.

Ventas Cuentas por Cobrar e Ingresos
Formula pedido

Compras , Cuentas Por Pagar Egresos

Recibe requisicion
Formula la orden de rompra

Formula Vale de Salida

Sale el producto

Almacen
P T H Embarcay procede a facturar
Recibe orden de comma Asiento contable Facturacion] Facturaesrevisada por ventas

]
|
i
Al presentarse el proveedor Almacén Costo (0. Fab.) - Al Liberarse la factura
Accesamodulo de compras MP. Almacén Asiento contable - -7 Asiento contable !
Verifica productos VS. O.de C. —_— . . !
ion - Costo-~ Al mismo tiempo Clientes |
=~ T

€ )
Entrega producto Recibe pedido

Registra ensistepfa

Sies correcto captura, y elabora recqpc

\\‘A /,/ Almacén Ventas "1
Al IVA
Entra al modulo de almacén y genera la Contabilidad !
En:rada al producto. \ < B
| A RN |
\ ¥ N . Tl v
v / Tiene los registros =~ . . .
' S A de M Se registra en el auxiliar Cliente
“ L cuenta de Mayor fCuentas por
\
N \ Cuentas por Cobrar
N H Pagar Recibe pago del cliente, Verifica
Recibe 0 de'C. depésito
Recibe Entrada al almacén Elabora el docto. ingreso
Alrealizarse este se acredita
Asiento contable Recibe factura del proveedor Al cliente
Al i Verifica Vs. O de C., Entrada almacén
lVAmacen Peso precio entre otros requisitos. Asiento contable
Captura factura en sistema, se generael pasivo Ingresos
Proveedores .
Clientes

Elabora reporte de pagos, se autorizan pagos
Modulo de cuentas por pagar, acepta el pago
Con el nombre del proveedor.

Entra al médulo de bancos, elabora cheque.

Asiento contable

Proveedores
Bancos

Figura 2. Esquema General Implementado en 2010

Elaboracion propia. Guia para seguimiento realizado en el 2015
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Aspectos generales observados en los modulos y responsables de la operacion de estos:

Los trabajadores entrevistados desconocen las politicas generales que se dejaron en la implantacion

del sistema, (90% de los trabajadores son los mismos).

Una buena parte de los entrevistados no conocen el instructivo y en su caso como consultarlo, sin

embargo dicen no tener problemas para su trabajo.
Continuamente falla el sistema, siendo en muchas ocasiones que se desconecta el candado.

Comentan tener problemas con el mantenimiento de los equipos ya que continuamente tienen

problemas los cuales son resueltos dentro de los primeros dos dias.
La captura de la informacion no se esta haciendo en tiempo real se tiene un atraso de dos dias.

Carece del catalogo de firmas actualizado de las personas facultadas para firmar los documentos
que fluyen en el sistema, asi mismo no se cuenta fisicamente con el documento donde se observen

los niveles de acceso y autorizacion a los distintos modulos.

Los directivos reciben los reportes financieros después del dia 10 de cada mes situacion que

dificulta la toma de decisiones, se establecio dentro de los 5 primeros dias.
El sistema ha permitido el cumplimiento de las obligaciones fiscales a tiempo.
Hallazgos en cada modulo

En el modulo de Contablidad, se tienen problemas al ingresar al resto de los médulos lo anterior
para verificar las actividades y corregir a tiempo las desviaciones, se observo que no se esta
registrando la depreciacion de los activos en forma mensual tal y como se establece en las politicas
que se fijaron para operar el sistema. Asi mismo las pdlizas no se estan requisitando con las firmas
correspondientes. Los Estados Financieros no estan listos a inicio de mes, debido a que no se sigue
el procedimiento de cierro contable, los estados financieros en ocasiones presentaban las cuentas

desordenadas en la impresion de rangos de cuenta. EI Diario general sin asientos mostraba los
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totales incorrectos cuando se consultaba la Gltima pagina en la vista previa situaciones que se

corrigieron.

Bancos, aun y cuando se sigue el instructivo la persona responsable dice tener problemas y que

requiere capacitacion al respecto, se comprobd que la persona tiene cuatro meses de antigtiedad.

Las conciliaciones bancarias de las cuentas definidas como de mas movimiento solo se hacen cada

mes, debiendo realizarse cuando menos por semana.

En Nomina, aun se tienen problemas con la interaccion del reloj checador con el modulo.

Los resimenes de estas no se estan siendo autorizados por el responsable, los pagos por horas
extras no indican el centro de costo, por lo que se registra a la cuenta global de costo o gastos segun

corresponda.

Cuentas por Pagar, los cheques se estan haciendo en forma manual y posteriormente se capturan
en el sistema mecanizado de bancos en algunas ocasiones las aplicaciones se realizan en el modulo
contable. Asi mismo, no se tiene control sobre los archivos fiscales de las facturas que se liquidan a

los prestadores de servicio y proveedores.

Inventarios, las dos personas responsables de esta area acceden al sistema con el mismo usuario y
password, las entradas no se imprimen para anexar la copia de la factura y la orden de compra o

deméas documentos de recepcion para su archivo final.

Cuentas por Cobrar, los documentos de ingreso no estan siendo requisitados con las firmas de
quien elabora y verifica contra fichas de deposito o transferencias. En este sentido no se
complementa el reporte de cobranza anotando las facturas pagadas y con qué niumero de cheque o si

se realizo alguna transferencia 6 cheque.

Ventas, no se observaron hallazgos relevantes.
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Conclusiones y Recomendaciones

Aln y cuando se tienen areas de oportunidad de mejora y de seguimiento por parte de la
administracion en las areas mencionadas, los hallazgos son considerados como aspectos de control

que se pueden mejorar sin mayor inversion.

En este sentido se determina que el sistema implementado en el 2010, estd operando en forma
normal y los reportes financieros se emiten aunque se deben disminuir los dias de presentacion

dentro de los primeros 5 dias de cada mes.

Un sistema de informacion incrementa la gestion de esta disminucion en el tiempo que se utiliza en
cada proceso, se hacen mas eficientes las actividades, segin opinién de los Directivos/Propietarios
el aspecto de mayor relevancia es el control de costos y gastos, seguimiento de las operaciones de
venta, control de las adquisiciones, el pago de contribuciones es mas agil ya que antes los reportes
bases para la liquidacion de estos se hacia en forma manual. Ahora en la empresa se tienen
estadisticas, sobre ingresos, compras, existencias, consumos por area, Pagos por proveedor y en

casi todos los rubros comparados contra otros periodos.

Sin embargo y tomando en consideracién el crecimiento de la empresa se debe evaluar la
conveniencia de adquirir el modulo de manufactura considerando sobre todo bajar los costos al
incrementar el control en los procesos y su contribucién al sistema de calidad e incrementar los
beneficios al cliente. Asi mismo considerar como parte de la inversién la actualizacion de los

maodulos contables administrativos y mantenimiento del sistema mecanizado.
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