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Resumen

Las redes sociales, en los ultimos afios han supuesto una revolucion en la forma de
relacionarse con otras personas, pero ¢Qué tanto se aprovecha para el rendimiento académico? En
ese contexto, se pretende reflexionar acerca del tiempo utilizado y los beneficios educativos que
han aportado las redes sociales a los alumnos de Posgrado de la Unidad Académica de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autdnoma de Nayarit, para ello se realiz6 una
investigacion de caracter no experimental y tipo de estudio descriptiva, exploratorio y transversal,
la cual se aplico a 39 estudiantes de Posgrado, teniendo como principales resultados, que el cien
por ciento de los encuestados utilizan las redes sociales, contando con una o dos redes sociales,
las cuales utilizan por mas de 3 horas al dia y donde aprovechan el uso de las redes sociales
principalmente para compartir archivos, lo cual muestra que el impacto de las redes sociales es

bueno para su rendimiento académico.
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INTRODUCCION

La difusion del conocimiento y la comunicacion de la ciencia a lo largo de la historia ha
pasado por distintas fases y ha ido incorporando tanto los usos como las nuevas tecnologias de
cada época, desde la peripatética de Aristoteles hasta la invencion de la imprenta y la revolucion

digital (Campos Freire, Rivera Rogel, & Rodriguez, 2014).

Ademas, las redes y las relaciones sociales son tan antiguas como la humanidad pero
adquieren una nueva dimension organizativa social, cultural y politica en el ambiente tecnosocial
de la era digital (Rheingold, 2004).

Asimismo, la creciente utilizacién de las TIC en educaciéon puso a disposicion de los
usuarios cierta cantidad de software de distribucidn libre destinado a la creacion de comunidades
virtuales de aprendizaje en linea, o bien los Ilamados Learning Management System entendiendo
por estos a todas aquellas plataformas que funcionan por medio de un servidor web, desde donde

se administran las redes y comunidades virtuales para estos fines.

Es por eso que se realizd la presente investigacion con el fin de conocer el impacto del
uso de las redes sociales en el rendimiento académico de los alumnos de Posgrado de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Nayarit, las cuales

ya son parte importante de las estrategias de aprendizaje.

La presente investigacion esta conformada con la descripcion del problema, donde se
define y se presenta la clasificacion de las redes sociales, la metodologia empleada para

posteriormente presentar los resultados y sus respectivas conclusiones.



l. MARcCO TEORICO

1. Redes Sociales

Las redes sociales no sélo gestionan usuarios y recursos, sino también materiales y
actividades de formacion disefiados especificamente para controlar y dar seguimiento al proceso
de aprendizaje, realizar evaluaciones y generar informes. (Ormart & Navés, 2014). En torno a
esas y otras grandes corrientes de transmision del conocimiento también se van articulando redes

sociales (Campos Freire, Rivera Rogel, & Rodriguez, 2014).

Ahora, las redes sociales forman parte de la esencia de los colegios visibles e invisibles
porque son un medio de comunicacion y un sistema de articulacion de relaciones e interacciones
(Campos Freire, Rivera Rogel, & Rodriguez, 2014). Para ello, la conceptualizacion, teorizacion y
contextualizacion de las redes sociales requiere remontarse a los origenes de la organizacion
estructural de la sociedad, a través de la sociologia, antropologia, psicologia social, historia y
otras ciencias experimentales, tradicionales o nuevas, tales como las matematicas, la fisica, la
informaética, la comunicacion y la neurologia. (Campos Freire, Rivera Rogel, & Rodriguez,
2014).

1.1. Concepto

En base a lo anterior, se define las redes como, estructuras de relaciones sociales que unen
elementos o agentes de la sociedad (personas y/o organizaciones) a través de vinculos o lazos que
se pueden representar, respectivamente, mediante lineas y nodos. Por otra parte, Emmanuel
Lazega (1998) define que la red social es un conjunto de relaciones especificas entre
determinados actores que comparten una cultura y unas normas. De igual forma Castells (2009)
menciona gque una red es un conjunto de nodos interconectados que se articulan formando la
espina dorsal de las sociedades; asimismo son conjuntos de actores sociales enlazados entre si a
través de las relaciones sociales, que se pueden representar —a partir de la teoria matematica de
los grafos— a través de puntos o nodos, que son los actores, y lineas que reflejan los vinculos que
los conectan (Garcia Valdecasas, 2011) donde cada relacion equivale a una red diferente (Tello
& De la Pefia, 2013).



La definicion més citada desde 2007 es la de Danah Boyd y Nicole Ellison (2007)
describe que los sitios de redes sociales (Social Network Sites) como servicios web que permiten
a los utilizadores en construir un perfil pablico o semipublico en el seno del sistema informatico,
generar una lista de utilizadores con los que se comparte un enlace, ver y navegar a través de la

lista de enlaces propios asi como de los establecidos por los otros en el seno del sistema.

Segun las investigadoras Ellison & Boyd (2013), un sitio de red social es una plataforma
de comunicaciéon en red en la que los participantes disponen de perfiles asociados a una
identificacion Unica que son creados por una combinacion de contenidos producidos por el
utilizador, por amigos y datos sistémicos; pueden exponer publicamente las relaciones
susceptibles de ser visualizadas y consultadas por otros; y pueden acceder a los flujos de
contenidos (combinaciones de textos, fotos, videos, datos y nuevos enlaces) generados por los

utilizadores y sus contactos a traves de los sitios de Internet.

Por su parte, Stenger (2009) describe que las redes sociales como servicios basados en la
web que permiten construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema limitado,
articular una lista de otros usuarios con los que compartir una conexion, ver y navegar a través de
su lista de enlaces y de los establecidos por otros dentro del sistema, teniendo en cuenta que la
naturaleza y nomenclatura de estas conexiones puede variar de un sitio a otro; y basando el
interés principalmente en los tres primeros puntos y no en cualquier otra actividad particular.
Ademas Castells (2009) define que es una sociedad red cuya estructura social estd compuesta de
redes activadas por tecnologias digitales de la comunicaciéon y la informacion basadas en la

microelectrénica.

Adicionalmente, Hernandez (2008) calificaba las redes sociales de herramientas
constructivistas, en relacion directa con sus posibilidades cuando se ponen al servicio de la
interaccién dentro del grupo, entre el grupo y el profesorado, dentro del profesorado, y todo ello

fuera de las exigencias temporales y espaciales de un entono escolar.



1.2. Clasificacion de redes sociales

Las redes sociales digitales pueden clasificarse como directas e indirectas. Las primeras
son aquellas en las que existe una colaboracion entre los grupos de personas que comparten
algunos intereses comunes y que interactuan bidireccionalmente, en aparente igualdad de
condiciones, a través de perfiles mediante los cuales gestionan su informacion personal y la

relacion con los otros usuarios (Campos Freire, Rivera Rogel, & Rodriguez, 2014).

Las redes indirectas conocido como foros y comunidades virtuales, precursoras de las
directas, son mas jerarquicas y menos bidireccionales, aunque suelen disponer de un perfil
identitario reconocible por el resto de la comunidad, con una persona o grupo (moderador) que
controla y dirige la informacién o las discusiones en torno a temas concretos (Campos Freire,
Rivera Rogel, & Rodriguez, 2014).

Las redes directas pueden ser horizontales o generalistas, por ejemplo Facebook,
YouTube, Hi5, Sonico, MySpace, Tuenti; y verticales 0 especializadas por temética como
ejemplo profesional, identidad cultural, negocios, aficiones, viajes y otras teméticas, actividad y
por contenido compartido por ejemplo fotos, videos, documentos, presentaciones, noticias,

lectura o ciencia (Campos Freire, Rivera Rogel, & Rodriguez, 2014).

Es por ello que las redes sociales generalistas también son Utiles para la difusion y
comunicacion de la ciencia, como transmisores de muchos a muchos, para grandes masas de

publicos poco focalizadas y especializadas (Campos Freire, Rivera Rogel, & Rodriguez, 2014).

En el caso concreto de la aplicacion de estos recursos al mundo de la educacion, debemos
reconocer que, gracias a la web 2.0 y a su especial hincapié en las dindmicas sociales, se ha
favorecido la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje y de multitud de redes de

colaboracion entre iguales (Garcia Sans, 2008),

Aunque las redes generalistas tipo Facebook, segun algunos expertos, son principalmente
autoproyectivas. Sirven para conectarse, compartir, entretenerse, relajarse, organizarse,
expresarse, branding, monitoreo y aprendizaje (Aladwani, 2014). En ellas se pueden crear
también grupos tematicos (en Facebook y LinkedIn) o comunidades académicas (en Google+).



El origen de estos programas informéticos es tan heterogéneo como ellos mismos:

algunos, como

Facebook, nacieron para apoyar a distintas congregaciones de alumnos en los campus
norteamericanos, mientras que otros son de corte mas profesional, como LinkedIn, orientada a
establecer contactos de tipo laboral y comercial mediante lo que llamamos networking (Esteve,
2009).

Las redes sociales, por encima de cualquier otra consideracion, tienen mucho que ver con
las nuevas metodologias activas y participativas que de modo masivo se estan adoptando en el
espacio europeo de educacion superior (EEES) y, en especial, con el denominado trabajo
colaborativo, entendido como el intercambio y el desarrollo de conocimiento por parte de grupos
reducidos de iguales, orientados a la consecucidn de idénticos fines académicos (Garcia Sans,
2008), y también podrian funcionar como plataforma de consolidacion de determinadas

comunidades de aprendizaje.

Tienen, ademas, mucho que ver con el trabajo colaborativo, en esencia porque la mayoria
de las potencialidades de las redes sociales resultan plenamente Utiles si se ponen al servicio de
las ventajas de esta metodologia de aprendizaje, entre las que destacamos las siguientes (Martin
Moreno , 2004): el trabajo colaborativo incrementa la motivacion; favorece mayores niveles de
rendimiento académico, puesto que el aprendizaje individual y el grupal se retroalimentan;
mejora la retencion de lo aprendido; potencia el pensamiento critico; multiplica la diversidad de

los conocimientos y las experiencias que se adquieren.



1. METODOLOGIA

En este contexto, existe ya un amplio consenso de la importancia de las redes sociales,
teniendo en consideracion lo anterior planteado, se llega a la siguiente pregunta de investigacion:

¢El uso de las redes sociales ha mejorado td rendimiento académico?

1. Objetivo General

Conocer el impacto del uso de las redes sociales en el rendimiento académico de los
alumnos de Posgrado de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad

Auténoma de Nayarit.

El trabajo de investigacion se realiz6 en la en la Unidad Académica de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Nayarit; durante periodo Enero a Febrero del
2015. La investigacion fue de caracter no experimental, ya que no se tiene control sobre las
variables porque los hechos ya ocurrieron; de tipo de estudio descriptiva, de tipo exploratorio y

transversal.

La Poblacién de Interés fueron los 89 alumnos que estudian un programa de posgrado en
la Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Nayarit
durante el periodo Enero a Mayo 2015; el tipo de muestreo fue aleatorio, de la cual se aplicé la

férmula de tamafio de muestra con poblacion finita, la cual es la siguiente:

n= N 22 P (Q

(N -1) e2+ Z2 P(Q)

Donde:
n = el tamafo de la muestra. N = tamafio de la poblacién.
P= probabilidad de éxito Q=probabilidad de fracaso

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza, se toma el 90% de confianza equivale
a1,645.
e = Limite aceptable del error muestral.



La interpretacion quedaria de la siguiente forma:
N= 89 Z=1.645 P=50%
Q=50% e=10% n= 39

Posteriormente se utilizd un cuestionario para los alumnos posgrado de la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Nayarit, donde se
trasladaron los resultados del instrumento hacia un documento tabulado que se elaboro6 para tal
efecto en la aplicacion de Microsoft Office, Excel y con las respuestas se elaboraron graficas de

los resultados obtenidos, por ltimo se realizé un analisis descriptivo que permitid interpretar los
resultados.



1. REsuLTADOS

Grafica 1.- ;Cual es tu edad?

69.23%

17.95%

i 5 1 30/:) 7-690&
D .

21 a 30 afos 31 a 35 afios 36 a 40 afos Mas de 41 afos

Fuente: Elaboracion propia.

De una muestra de 39 estudiantes entrevistados; el 29.23% se encuentran en el rango de
edad de los 21 a los 30 afios, el 17.95% entre los 31 a 35 afios; el 5.13% en el rango de 36 a 40
afios y el 7.69% cuentan con mas de 41 afios. Lo que nos permite observar ademas que ya gran
mayoria de los estudiantes de maestria en una UACYA UAN se encuentran en la edad de 21 a 30

afios; como se muestra en la grafica 1.

Graéfica 2.- ¢ Utilizas alguna red social?

100.00%

Si

Fuente: Elaboracion propia

Segln la gréfica 2; el 100% de los estudiantes encuestados han utilizado alguna vez

alguna red social, esto sin importar edad.
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Grafica 3.- ¢ Cuantas redes sociales utilizas?

27

1az2 3a4 5 o mas

Fuente: Elaboracion propia

27 estudiantes de 39 encuestados; 27 utilizan una o dos redes social; mientras que 9
utilizan de tres a cuatro y solamente 3 encuestados utilizan 5 redes sociales 0 mas; como se ilustra

en la grafica 3.

Gréfica 4.- ¢ Cuantas horas aproximadamente al dia utilizas las redes sociales?

46.15%

23.08%

20.51%

10.26%

Entre 1 v 2 horas Entre 2y 3 hors Mas de 3 horas Menos de 1 hora

Fuente: Elaboracion propia

A los estudiantes encuestados, se les cuestiond sobre el tiempo que utilizan las redes
sociales al dia, resultando que el 23.08% las utilizan una hora o menos; el 20.51% entre una y dos
horas; el 10.26% entre dos y tres horas; el 46.15% las utilizan mas de 3 horas por dia, como se

muestra en la gréfica 4.
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Graéfica 5.- ¢ Cual es la red social que mas utilizas?

79.49%

5.13%
—

7.69%
5.13% 2.56%
[ — e —
Facebook Google+ Otras Todas las

anteriores

Twitter

Fuente: Elaboracion propia

En los Gltimos afnos ha incrementado considerablemente el uso de las redes sociales como

los muestra la grafica 5, donde el 79.49% de los encuestados hacen notar que el Facebook es la

red social mas utilizado, el 7.69% utilizan a Google+; el 5.13% hacen uso del Twitter; el 5.13%

utilizan otras redes sociales, en tanto que el 2.56% utilizan todas las anteriores y mas.

Graéfica 6.- ¢ Para qué utilizas las redes sociales?
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15.38%
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7.69%
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Fuente: Elaboracion propia

El Facebook es la red mas usada, las redes sociales son utilizadas para; el 7.69%

aprendizaje; el 33.33% para compartir archivos; el 15.38% para entretenerse; el 10.26% para

expresarse; el 20.1% para monitorear diversas actividades, en tanto que el 12.82% manifiestan

utilizarlas para todas las opciones anteriores como se ilustra en la gréfica 6.
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Grafica 7.- ¢Consideras que tu rendimiento académico ha mejorado por dedicarle
demasiado tiempo al uso de las redes sociales?

38.46%
33.33%

25.64%

2.56%

Nada Poco Disminuido Mucho

Fuente: Elaboracion propia

Las redes sociales se han proliferado mas en los ultimos afios. ElI 33.33% de los
entrevistados consideran que en nada ha mejorado su rendimiento académico con el uso de las
redes sociales; al 38.46% un poco ha mejorado; al 25.64% comentaron que en mucho les ha
beneficiado su uso, en tanto que el 2.56% consideran que su rendimiento ha disminuido con las

redes sociales.

Gréfica 8.- ;Con qué frecuencia revisas tus redes sociales antes de realizar alguna actividad
académica?

Casi siempre Nunca Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Es mas comun revisar las redes sociales antes de iniciar alguna actividad académica como
lo muestra la gréafica 8; 27 de los 39 encuestados casi siempre revisan sus redes sociales y
después realizan actividades académicas; 6 comentaron que primero son las redes sociales y
después la academia, y 6 comentaron que nunca revisan las redes sociales antes de realizar

actividades académicas.
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Graéfica 9.- ¢Has intentado realizar alguna actividad académica sin conectarte a tus redes
sociales?

48.72%

17.95%

Casi siempre Nunca Siempre

Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad es muy comun colocar una red social de pagina de inicio. Del 100% de
los encuestados el 48.72% casi siempre intenta realizar actividades académicas sin estar
conectado a una red social, el 33.33% nunca lo intenta y solo el 17.95% intenta no conectarse a

una red social mientras realiza actividades académicas, como se observa en la gréfica 9.

Gréfica 10.- ¢Has usado las redes sociales para resolver algun problema académico?

43.59%

41.03%

15.38%

Casi siempre Nunca Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Las redes sociales son excelente herramientas de informacion y comunicacion, en la
gréfica 10, se muestra que de 39 encuestados, el 41.03% casi siempre ha utilizado alguna red
social para resolver problemas académicos, el 43.59% manifiesta nunca haber utilizado alguna
red social para resolver problemas académicos, en tanto que solo el 15.38% siempre echan mano

de las redes sociales al momento de enfrentarse a algun problema académico.
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Graéfica 11.-En cuestiones educativas ¢Para qué utilizas las redes sociales?
74.36%

23.08%

Compartir conocimientos Compartir conocimientos Compartir documentos
entre compafieros entre docentes

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta aplicas a estudiantes de maestria, se observo que de 39, el 23.08% utiliza
las redes sociales para compartir conocimientos entre comparieros, el 2.56% para compartir
conocimientos con los docentes y el 74.36% para compartir documentos académicos segln se

muestra en la gréafica 11.

Grafica 12.- ;Cual red social crees qué te aporte mas a la obtencién de un mejor
rendimiento académico?

53.85%

35.90%

7.69%

|

Facebook Google+ Ninguna Otras

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 12, se observa que el Facebook es considerado la red social que mas aporta a
un buen rendimiento académico, ya que de 39 encuestados el 53.85% lo prefieren sobre otras
redes, en cuanto a actividades académicas; en segundo lugar con el 35.90% de aporte se
encuentra Google+; con el 7.69% otras redes sociales y 2.56% comentaron que las redes sociales

no ofrecen un mejor rendimiento académico.
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V. CONCLUSION

De acuerdo a los resultado de las encuestas aplicadas, se puede concluir que las redes
sociales se han convirtiendo en una herramienta que les ha permitido el desarrollo de las
habilidades comunicativas, pues la mayoria de los estudiantes entrevistado las usan casi siempre,
aungue consideran que lo hacen sin ningun beneficio especifico, a pesar de que si las incluyen

como parte de sus actividades académicas.

Es importante entonces, el aprovechar que la totalidad de los estudiantes utilizan las redes
sociales, contando con acceso a méas de una red social, de las cuales el Facebook es el mas
utilizado, haciendo uso ella méas de 3 horas por dia, en base a lo anterior, el uso de las redes
sociales es de vital importancia en las actividades diarias para los estudiantes.

El uso de las redes sociales en cuestiones educativas ha ayudado a mejorar su rendimiento
académico. Por ello, el Impacto del uso de las redes sociales en el rendimiento académico en el
caso Estudiantes de Posgrado de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion es bueno,

pero siempre se tiene que buscar mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Es evidente entonces, que se deben implementar estrategias para que el estudiante utilice
y apliquen correctamente las redes sociales en cuestiones educativas, con el fin de incrementar su
rendimiento académico, en razén de que siempre el estudiante esta consultado sus redes sociales

antes de realizar una actividad académica y las ha utilizado para compartir archivos.
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ANEXO0S

1.- ;Cudl es tu Edad?
a) 21 a 30 afios b) 31 a 35 afios c) 36 a 40 afios d) més de 41 afos

2. ¢ Utilizas alguna red social?
a)Si  b)No

3.- ¢ Cuantas redes sociales utilizas?
a) Ninguna b)la?2 c)3a4 d) 50 mas

4.- ¢Cuéantas horas aproximadamente al dia utilizas las redes sociales?
a) Menos de 1 hora b) Entre 1y 2 horas
c) Entre 2 y 3 horas d) Mas de 3 horas

5.- ¢Cual es la red social que mas utilizas?
a) Facebook b) Twitter c) Instagram
d) Google+ e) Linkedl f) Otras

6.- ¢Para qué utilizas las redes sociales?
a) Monitoreo b) Compartir archivos c) Entretenerse

d) Organizarse e) Expresarse d) Aprendizaje
7.- ¢Consideras que tu rendimiento académico ha mejorado por dedicarle demasiado tiempo al
uso de las redes sociales?

a) Mucho b) Poco c) Nada

8.- ¢Con que frecuencia revisas tus redes sociales antes de realizar alguna actividad académica?

a) Nunca b) Casi siempre c) Siempre
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9.- ¢ Has intentado realizar alguna actividad académica sin conectarte a tus redes sociales?

a) Nunca b) Casi siempre c) Siempre

10.- ¢Has usado las redes sociales para resolver algin problema académico?

a) Nunca b) Casi siempre c) Siempre

11.-En cuestiones educativas ¢para qué utilizas las redes sociales?
a) Compartir documentos

b) Compartir fotografias

¢) Compartir conocimientos entre docentes.

d) Compartir conocimientos entre compareros.

12.- ;Cual red social crees que te aporte mas a la obtencién de un mejor rendimiento académico?

a) Facebook b) Twitter c) Instagram
d) Google+ e) Linkedl f) Otras
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