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COMPUTACION EN LA NUBE PARA LA DOCENCIA
CASO DE ESTUDIO: FCA DE LA UACH.

RESUMEN

En la actualidad el internet, las aplicaciones web y las tecnologias de comunicacién mdviles estan
permitiendo el otorgamiento de servicios como procesamiento y almacenamiento remoto ademas
de conectividad tanto a organizaciones como a particulares generando el concepto que llamamos
la nube.

El objetivo principal de esta investigacion fue generar una propuesta para aprovechar la
computacion de la nube en el contexto académico. Se establecié como hipotesis principal que el
uso de la computacion de la nube en el contexto academico se encuentra muy limitado.

Entre los resultados mas destacados de esta investigacion se obtuvo que los niveles de
conocimiento de los servicios y el uso de aplicaciones de la nube con enfoque de almacenamiento
y colaboracion son muy bajos, sin embargo hay otros servicios que se usan pero sin con enfoque
académico.

Se concluye que existe un alto potencial de aprovechamiento de las herramientas de la nube para
complementar las actividades docentes y se hace la recomendacion de capacitacion docente en
herramientas especificas que le permitiran contar con plataformas que le faciliten el logro de sus

objetivos, acorde con el entorno tecnoldgico de la generacion de sus estudiantes.
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INTRODUCCION

1 Antecedentes

La evolucion de la tecnologia de informacion se encuentra en constante innovacion por lo que
siempre esta a un paso delante de las organizaciones y de la sociedad, quien adopta primero estas
innovaciones genera ventaja competitiva y aprovecha primero los beneficios que implican estas

mejoras permitiéndole permanecer o consolidarse en su mercado.

El advenimiento del internet permitid el acceso de informacion remota y la comunicacion de las
organizaciones, la creacion de aplicaciones para servicios web permitié la conectividad de los

particulares.

En la actualidad esos recursos estan permitiendo el otorgamiento de servicios como
procesamiento y almacenamiento remoto ademés de conectividad tanto a organizaciones como a

particulares generando el concepto que Ilamamos la nube.

Por otro lado Carrera Mario (2013) comenta que la evolucion de las tecnologias moéviles esta
permitiendo que la informacidn sea méas accesible, inmediata y de mas bajo costo, alcanzando los

ambitos empresariales, gubernamentales e inclusive al educativo.

Con lo anterior podemos visualizar que las tecnologias mdviles se convirtieron en un detonante
de acceso a los servicios en la nube. Adicionalmente en la actualidad la gran mayoria de los
universitarios de nuestro pais poseen tecnologia movil, que es un facilitador de la informacion en
la nube, sin embargo estos recursos no se estan aprovechando debido a que la tendencia
tecnoldgica llamada “la nube” se conoce poco y quienes estan incursionando en ella son
unicamente las grandes organizaciones. Sin embargo existe un gran potencial para el ambito

educativo.



2 Planteamiento del problema

Con los cambios en los modelos educativos en que se hace importante la interaccion del
estudiante con el objeto de estudio para construir el conocimiento, es necesario tener los recursos
educativos disponibles en todo momento, para lo cual las instituciones educativas estan buscando
las alternativas que le permitan lograr este objetivo. Y la alternativa es implementar alguna
plataforma de educacion a distancia, que de manera paralela le permita complementar la

disponibilidad de recursos para la educacion presencial.

Para lograr lo anterior, la institucién educativa debera invertir en tecnologia de informacion que
puede ser: servidores de aplicaciones, sistemas de almacenamiento, equipos de comunicacion,
desarrollo de aplicaciones, soporte técnico de sistemas, ademas deberd de contratar personal
calificado y una serie de servicios como el de conectividad de internet, certificados de seguridad

etc.

Lo anterior implica una inversion de alto costo que no todas las instituciones educativas estan en
posibilidades de lograr y que adn y cuando se logre no siempre es de la calidad adecuada o

simplemente la disponibilidad de los servicios no es como se necesita.

Aqui es donde se puede utilizar la tendencia de tecnologia de informacion llamada la nube, que
permite al docente contar con sistemas de informacién para facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje, aunque su institucion no cuente con ellos, la calidad de la clase impartida es
independiente de la calidad los servicios de cémputo ofrecidos por su institucion, el alumno
accede a los recursos en cualquier momento y a través de cualquier dispositivo como: lap top,

tableta o teléfono inteligente.



3. Preguntas de investigacion

El propdsito de esta investigacion, es encontrar un esquema que permita aprovechar la
computacion en la nube en el contexto académico. La pregunta eje de esta investigacion es:
¢Cuales son las areas de oportunidad que existen para aprovechar la computacion en la nube en el
contexto académico? Para lo cual se debera responder a las siguientes preguntas:

¢ ;En la actualidad se usa la computacion en la nube en el proceso de ensefianza aprendizaje?

e ;Cual es el nivel de uso?

e ;Qué aplicaciones pueden ser utilizadas?

e ;/Qué actividades académicas pueden ser complementadas aprovechando la computacion en la

nube?

Dando respuesta a las preguntas anteriores es posible plantear las areas de oportunidad para

aprovechar la computacion en la nube.

4. Objetivos

Como objetivo principal de la investigacion se plantea generar una propuesta para aprovechar la
computacion en la nube en el contexto académico, teniendo como base de estudio a la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Para lo cual se plantean los siguientes objetivos especificos:
e Caracterizar la computacién en la nube.
e Determinar el uso de la computacion en la nube por parte del alumnado.
e Proponer aplicaciones de computacion en la nube que se puedan aprovechar en

actividades académicas.

5. Hipotesis

Las suposicion de la que parte esta investigacion es las siguiente: “La computacion en la nube en
el contexto académico se encuentra muy limitado. Por lo tanto es factible mejorar su

aprovechamiento.” Se compone de las siguientes hipotesis especificas:



La tendencia de tecnologia de informacion llamada “la nube” y sus caracteristicas pueden ser
de utilidad en el &mbito académico.

El uso de aplicaciones de computacion en la nube por parte de los alumnos se limita a
almacenamiento de archivos para compartir informacion académica, principalmente a traves
de redes sociales.

Se desconocen las aplicaciones de computacion en la nube, que se pueden implementar para

aprovechar en actividades académicas dentro de la Facultad de Contaduria y Administracion de

la Universidad Autonoma de Chihuahua.

6. Justificacion

En la actualidad existen multiples herramientas de computacién en la nube que pueden

complementar el medio académico y contribuir a la docencia, estas herramientas deberan ser

utilizadas por el docente para la obtencion de sus objetivos. ElI aprovechamiento de la

computacion en la nube puede representar importantes beneficios para el docente y sus alumnos:

El docente cuenta con plataformas de computo para facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje, aunque su institucion no cuente con ellos.

La calidad de la clase impartida por el docente es independiente de la calidad los servicios de
coémputo ofrecidos por su institucion.

Tanto el alumno como el docente se encuentran en contacto con el objeto de estudio en
cualquier momento.

El alumno accede a la informacion de clase en cualquier momento y a través de cualquier
dispositivo como: lap top, tableta o teléfono inteligente.

El docente cuenta con herramientas de educacion virtual, complementarias a la educacion

presencial.



I. MARCO TEORICO

1.1 Computacion en la nube

Es una propuesta tecnoldgica que trata de reducir los costos de implementacion y operacion de

los servicios computo en las organizaciones. Consiste en el ofrecimiento de los servicios de

computacion a través de internet, los cuales pueden ser de:

e Infraestructura como Conectividad, Almacenamiento de informacion y Procesamiento de
datos.

e Aplicaciones de software como Sistemas de administracién de bases de datos, Sistemas
empresariales, Sistemas de colaboracion y Sistemas de comunicacion.

Para el caso de la docencia los servicios de la nube con potencial pueden ser: Almacenamiento de

informacién principalmente, el procesamiento de datos y los sistemas de colaboraciéon y

comunicacion, algunos de ellos ya se prestan de manera gratuita. Estos servicios pueden ser

accedidos desde: servidores, computadoras de escritorio, computadoras portatiles, tabletas y

teléfonos inteligentes.

En el parrafo anterior podemos observar que en el caso de la docencia, el modo de acceso a la
nube serd principalmente a través de las tecnologias mdviles. Por lo que se considera que la

computacion en la nube facilitara ain mas el crecimiento del aprendizaje movil.

Mientras tanto computacionennube.org (2014) comenta que La computacion en nube es un
sistema informéatico basado en Internet y centros de datos remotos para gestionar servicios de
informacion y aplicaciones. La computacion en nube permite que los consumidores y las
empresas gestionen archivos y utilicen aplicaciones sin necesidad de instalarlas en cualquier
computadora con acceso a Internet. Esta tecnologia ofrece un uso mucho mas eficiente de
recursos, como almacenamiento, memoria, procesamiento y ancho de banda, al proveer

solamente los recursos necesarios en cada momento.

Tomando en consideracion los anteriores definiciones de computacion en la nube podemos decir
que es la red de computadores que tienen como fin dar un servicio de tecnologias de informacion

en base a la internet. En la actualidad se ofrecen servicios de manera publica y gratuita que se
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consideran en la nube, como lo son Facebook, Twiter, Youtube, Servidores de correo electrénico,
buscadores de informacion, Chats y foros de discusion.

1.2 Tecnologia movil para acceso a la nube

Una de las tecnologias mas importantes para acceso a la nube son tecnologias moviles. Vosloo
Steve, West Mark (2012) mencionan que: Las tecnologias méviles estan en constante evolucion y
la diversidad de dispositivos existentes en el mercado actual es inmensa e incluye a los teléfonos
moviles, las tabletas, los lectores electrénicos, los reproductores de sonido portatiles y las

consolas de juego manuales.

Franco Jorge (2008) Comenta que hoy méas que nunca, vemos una gran cantidad de alumnos
utilizando las aplicaciones de los dispositivos moviles inteligentes para llevar a cabo sus tareas

tanto de trabajo o de estudio como de entretenimiento por medio de internet.

Carrera Mario (2013) Comenta que el uso de tecnologia movil en la educacion presenta la
posibilidad de un aprendizaje méas accesible, colaborativo y relevante. Es una alternativa de bajo
costo frente a los ordenadores, es decir, los teléfonos méviles incrementan el acceso a Internet y a
la educacion digital, dada su propiedad de ser portéatiles, facilitando en consecuencia el

aprendizaje tanto fuera como dentro de las escuelas.

La proliferacion de los medios sociales también ha creado nuevas oportunidades de colaboracién
mediante las tecnologias moviles, que se pueden aprovechar con fines educativos. Por ultimo,
debido a que tantas personas actualmente poseen dispositivos moviles, si se alienta a los alumnos
a que los utilicen, se podria hacer a la educacion mas relevante, especialmente en una época en la
que la capacidad de tener acceso y de interpretar la informacion es cada vez mas una competencia

esencial para la vida. (Jara Ignacio, Claro Magdalena, Martinic Rodolfo, 2012).

El uso de los dispositivos moviles ha demostrado que la tecnologia es un facilitador en el proceso
de aprendizaje. Puede mejorar el acceso e incrementar la eficacia, rapidez y productividad del
conocimiento a través del uso adecuado de la informacidn y por tanto genera oportunidades para

aprender. (Acufia, Manuel, 2007).



1.3 Aplicaciones de la nube con utilidad académica.

HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, PROCESAMIENTO Y
COLABORACION

Almacenamiento de informacion, procesamiento y colaboracion son los principales servicios que
ofrecen las aplicaciones de la nube, sin embargo estos servicios se combinan en diferentes

proporciones, segun la herramienta.

Carrera Mario (2013) Comenta que el almacenamiento de informacion es uno de los mejores
servicios en la nube, integra muy bien una suite ofimatica, permite compartir y editar documentos
en linea. Con espacio gratuito y con capacidad para sincronizar con dispositivos moviles, permite
acceder a los archivos desde cualquier lugar con conexion. Asi que ya no es necesario llevar una
memoria, simplemente es tener acceso a internet para acceder a cualquier tipo de archivos, desde

hojas electronicas, texto, presentaciones, imagenes y hasta video. Las herramientas pueden ser:
e DROPBOX

Mi orange (2014) comenta que Dropbox es posiblemente el servicio mas conocido de
almacenamiento en 'la nube'. No fue el primero, pero es el que mejor ha sabido adaptarse los
tiempos que corren, ofreciendo un completo acceso multiplataforma. Los usuarios de
smartphones, tablets y PC’s pueden entrar a Dropbox desde cualquier lugar, y gestionar sus
archivos personales comodamente, sin necesidad de llevarlos almacenados en las memorias de
sus dispositivos. Dropbox ofrece 2GB gratis de almacenamiento, pero podemos aumentar el
espacio en 500MB adicionales por cada amigo que invitemos y se cree una cuenta, hasta un

limite de 18GB de espacio. No obstante,
e BITCASA

El confidencial (2014) comenta que Bitcasa es una de las plataformas que ofrece més espacio
gratuito en la nube para guardar archivos. Sus usuarios pueden disponer de 20 GB sin necesidad
de tener que pagar nada. La web garantiza ademéas un almacenamiento completamente privado y

seguro, accesible desde cualquier ordenador o dispositivo movil.
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La plataforma permite establecer un codigo de bloqueo de la 'app' para evitar el acceso no

autorizado por terceros a su contenido.
o SKYDRIVE

Mi orange (2014) comenta que la propuesta en ‘'la nube' de Microsoft, tras la reestructuracion de
sus servicios Live, se llama SkyDrive. Como ocurre con la mayoria de servicios de este tipo, en
SkyDrive podremos guardar y compartir todo tipo de archivos hasta completar los 7GB a los que
da derecho el alta en el perfil gratuito, aunque por 10$ al afio tendremos 20GB adicionales,
Ilegando a acumular un total de 27GB. En este caso, a diferencia de la 'simplicidad’ de Dropbox,
ademas del clésico almacenamiento de archivos encontramos servicios adicionales del calibre de
Office Web Apps, la version para internet del paquete ofiméatico mas utilizado en todo el mundo.
Ademas, este es uno de los pocos servicios en 'la nube' que incluyen una aplicacion nativa para

los teléfonos inteligentes con Windows Phone.
e AMAZON CLOUD DRIVE

El confidencial (2014) comenta que Amazon Cloud Drive cuenta con un servicio en internet de
almacenamiento en la nube. Las ventajas de esta herramienta son su interfaz intuitiva, ademas de
la fiabilidad del servicio. El usuario puede proteger sus archivos (dispone de 5 GB de
almacenamiento gratis), moviéndolos a la carpeta Cloud Drive tras instalar la aplicacion para
Windows o Mac. También dispone de la posibilidad de instalarse Cloud Drive Fotos para iPhone
0 Android.

e GOOGLE DRIVE

Mi orange (2014) comenta que la propuesta del gigante Google se llama Google Drive, y no es
otra cosa que el anterior y exitoso servicio ofimatico online de Google, Google Docs, con el
‘afiadido’ del almacenamiento de archivos. Como ocurre con otros servicios en 'la nube', Google
Drive sincroniza automaticamente todos los contenidos que tengamos almacenados, para que
podamos trabajar con ellos independientemente del dispositivo que utilicemos para acceder a
nuestra cuenta. El servicio dispone de aplicaciones para Windows y Mac, asi como de apps para
Chrome OS, el i0S de Apple (iPhone/iPad) y Android. Otro aspecto interesante de Google Drive,
es que podremos compartir cualquiera de nuestros archivos, sea cual sea su extension y de forma

muy sencilla: la herramienta genera un enlace 'pablico’ para que otro pueda abrir un archivo.
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e BOX

El confidencial (2014) comenta que Box es una de las alternativas de servicio de almacenamiento
online que méas llama la atencion, la plataforma incorpora la posibilidad de crear documentos y
hojas de calculo. Y para los mas interesados en su privacidad, es de las mas seguras. La version
gratuita ofrece una capacidad de 10 GB, ademas de la posibilidad de compartir archivos e invitar
a gente a editarlos. Box fue pionera en imponer un nuevo nivel de seguridad de gestion de
contenidos con controles de acceso basados en perfiles predefinidos, un 99,9 % de garantia de
operatividad y cifrado de datos de alto nivel mediante SSL de 256 bits en transito y cifrado AES
de 256 bits en periodo de inactividad.

e MEGA

Mi orange (2014) comenta que Mega es la opcién mas polémica por venir Kim Dotcom. El
creador de Megaupload ofrece un espacio brutal de forma gratuita, ni mas ni menos que 50GB.
Lo peor del caso es que 'no es oro todo lo que reluce’, porque el dimensionamiento de servidores
del servicio se ha quedado pequefio ante la ingente cantidad de cuentas abiertas, y eso redunda en
una lentitud desesperante a la hora de acceder a los archivos. Otro de los puntos fuertes de Mega,
es que si necesitamos 500GB adicionales, las podemos conseguir por solo j10€ al mes!,

efectuando el pago a través de una cuenta de Paypal.

e SPIDEROAK

El confidencial (2014) comenta que SpiderOak es una herramienta muy Util para compartir
documentos de forma segura. El servicio cifra los datos almacenados en la nube, proporciona al
usuario las claves de descifrado y cuenta con un sistema de verificacion doble. Segun asegura la
propia web, desconocen en todo momento lo que el usuario sube a su servicio, ya que lo que se
almacena esté cifrado. Algo que probablemente le parezca muy util a mas de uno. Ha ofrecido

espacio ilimitado por 125 ddlares anuales.
e SUGARSYNC

El confidencial (2014) comenta que SugarSync ofrece 5 GB de espacio gratuito, permitiendo a
los usuarios comprar mas segun sus necesidades. Ademas, estos pueden elegir los documentos

que quieren sincronizar con cada uno de sus dispositivos y proteger con contrasefias sus
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documentos publicos. Entre las funciones que incluye destaca la posibilidad de carga en tiempo
real de los cambios, copia de seguridad instantdnea de las fotografias, subir archivos o
sincronizarlos a través de un correo electrénico o compartir carpetas. Por 60 GB al mes hay que
pagar 7,49 dolares. Y de ahi para arriba. Desde la propia web permiten probar la aplicacion de

forma gratuita durante 30 dias.

HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, PROCESAMIENTO Y
COLABORACION CON ORGANIZACION DE NOTAS

Carrera Mario (2013) Comenta que este tipo de aplicacion ayuda a ordenar y alertar sobre el uso
de las notas mejorando la productividad, por ejemplo tomar notas en clase, guardarlas, crear listas
de pendientes en un calendario, sirve para tener cuadernos digitales de todas las materias. Para
estas aplicaciones es necesario instalarlas en el dispositivo, sin embargo se puede programar auto
sincronizacién en la nube con Dropbox lo que permite estudiar en cualquier momento desde los
dispositivos utilizados.

Los aplicaciones pueden ser:
e EVERNOTE

Evernote negocios (2014) comenta que Evernote Business es la solucién que ayuda a organizar,
administrar y compartir la informaciéon dentro de un equipo de trabajo. Los compafieros de
trabajo pueden acceder a la informacion de cualquier participante del equipo ademas de estar al
tanto de lo que los demas estén haciendo. Comenta que Evernote mantiene todo sincronizado,
notas, capturas web, archivos e imagenes y se hacen disponibles en todos los dispositivos y
computadoras. Con Evernote se puede: Guardar en linea fotos, audio, paginas web completas
con texto, imagenes y enlaces. Se puede investigar, compartir tus notas y colaborar en proyectos
con amigos, colegas y comparieros de estudio, ademas de almacenar itinerarios, confirmaciones,

documentos de viaje escaneados, mapas y planes para tener acceso a ellos cuando se necesiten.
e NOTABILITY

Presentable.es (2014) comenta que Notability es una aplicacion para tomar notas con iPad.
Esta herramienta integra avanzadas funciones de escritura a mano, anotacioén en PDF, escritura

con teclado, grabacion y organizacién para poder tomar notas con iPad sobre la marcha.
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Sus puntos importantes son: Registra notas de voz, permite grabar al tiempo que tomamos notas.
Sincronizacion automatica, las notas tomadas con Notability se almacenan automaticamente en

la nube, trabaja con un sistema de escritura combinado y permite utilizar elementos multimedia
e EVERSTUDENT STUDENT PLANNER

Starmedia México (2014) comenta que Everstudent Student Planner es una aplicacion
desarrollada por Oleg Vaskevich, que ya esta disponible totalmente gratis, para descargarla en
Android Market. Con Everstudent se pueden sincronizar y organizar de manera practica,
ordenada y facil, todas las actividades y asignaturas de los estudiantes.

Ofrece la oportunidad de planificar horarios con respecto a las asignaturas que se cursen, ademas,
se puede hacer una lista ordenada de todas las tareas que dejan los profesores, de tal forma que no

se escape ninguna.

HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, PROCESAMIENTO Y
COLABORACION CON MANEJO DE PRESENTACIONES

Carrera Mario (2013) Comenta que mediante estas aplicaciones se crea, edita, presenta y
comparte las presentaciones en la nube, accediendo desde cualquier lugar con simples gestos
intuitivos multitactiles. Arrastra para recortar y pellizca para aumentar o reducir el tamafio de los
temas, exactamente lo mismo que en cualquier aplicacion de mapas. Revisa y retoca las
presentaciones, corrige errores y ajusta la presentacion al vuelo. Este tipo de aplicacién para

tableta es el compariero perfecto.
e PREZI

Prezi negocios (2014) comenta que Prezi esta basado en la nube, es decir, puedes presentar desde
el navegador, escritorio, iPad o iPhone y tener siempre la Gltima versién al alcance de la mano.
Crea 0 edita sobre la marcha y sincroniza automaticamente en todos tus dispositivos. Comenta
que mediante esta aplicacion se puede:
e Crear ideas para las plantillas predisefiadas y generar presentaciones en 3D.
e Colaborar con el equipo en tiempo real, desde el otro extremo de la sala o desde el
otro extremo del mundo.

e Presentar delante de un puablico, o en linea compartiendo enlace personalizado.
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e Acceder desde dispositivos moviles comenzando en la nube, editando en el escritorio,
revisando en el iPad, mostrando en el iPhone.

e Acceder atus presentaciones en cualquier lugar, desde cualquier equipo.

e En caso de no contar con conexion se puede presentar directamente desde la
presentacion ejecutable.

e Importar diapositivas desde PowerPoint con tan solo unos clics y comenzar a usar

Prezi.
e DECK SLIDESHOW.

Google play (2014) comenta que Deck slideshow es una aplicacién de presentaciones muy
potente, pero facil de usar, construido desde cero para la tableta, genera presentaciones de clase
mundial con graficos y transiciones tan simples como tocar y animar, permite centrarse en la
elaboracion de su historia y el resto lo hace la aplicacion. Deck slideshow optimiza el tamafio
limitado de la pantalla de los dispositivo moviles generando espacio suficiente de trabajo y
eliminando los errores de Powerpoint mas comunes como tener demasiado texto en las
diapositivas.

OTRAS HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, PROCESAMIENTO Y
COLABORACION.

Adicionalmente a la lista anterior se consideran herramientas de la nube a Facebook, Twiter,
Youtube, servidores de correo electronico, chats, buscadores de informacion, foros de discusion,
etc. Debido a que cumplen con las caracteristicas de las aplicaciones de la nube y ademas son de

uso muy comun.

I1l. METODOLOGIA

2.1 Disefio

Se puede determinar que el disefio de esta investigacion es no experimental ya que su objetivo es
conocer hechos ya ocurridos tal y como se dan, ademas esta investigacion implica la recoleccion
de datos en un solo momento en el tiempo, entonces lo podemos considerar como un disefio
transversal, se recopilaran los datos y sobre ello se obtienen los resultados, ademas se le

considera de tipo descriptivo, ya que se reportan los hechos ocurridos describiendo su situacion a
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diferencia de los disefios experimentales donde se manipulan las variables para obtener diferentes
resultados, en este caso solamente se describiran los hechos ocurridos en un lugar y tiempo

determinado.

2.2 Poblacién

La poblacion de interés para este estudio son los alumnos de licenciatura de la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Autonoma de Chihuahua, compuesto por un total

de 4350 alumnaos.

2.3 Muestra

El tipo de muestreo que corresponde a esta investigacion es el muestreo aleatorio simple del cual
Tamayo y Tamayo (1999), comenta que la forma mas comun de obtener una muestra es la
seleccion al azar, es decir que cada uno de los individuos de una poblacion tiene la misma

posibilidad de ser elegido.

Tamaino de la muestra

Se hizo de manera aleatoria simple, para 4350 alumnos con intervalo de confianza de 95%.

Se tiene N=3826, para el 95% de confianza Z = 1,96, y como no se tiene los demas valores se

tomara @ = 0.2

y e = 0,05.
Reemplazando valores de la formula se tiene un resultado de 400
Ng?z*
n= b e
el!(N—1)+ o227

2.4 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en esta investigacion para levantar informacién fue el cuestionario. La
recoleccion de los datos se llevd a cabo considerando que la informacidn requerida es de tipo
cuantitativo. Por lo tanto, se utilizo el cuestionario como instrumento para el levantamiento de la
informacion ya que integra el conjunto de preguntas respecto a las variables que se intentan medir

y permite estandarizar la recopilacion de datos (Bernal, 2006).

2.5 Instrumento.
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Se elabord un cuestionario que en su contenido maneja la presentacion del instrumento, preguntas
generales o introductorias relativas a los medios de comunicacion movil, usos generales del
teléfono inteligente, asi como preguntas relativas al uso en actividades académicas. Todo esto

enfocado a obtener respuestas a los objetivos planteados.

2.6 Variables

Especificando maés a detalle, las variables principales que se midieron son:
e Conocimiento de tendencia tecnoldgica llamada la nube.
e Uso de aplicaciones de la nube.

e Uso de aplicaciones de la nube en actividades académicas.

2.7 Procedimientos

El procedimiento a seguir fue el siguiente:

o Aplicacion de cuestionarios y entrevistas para el levantamiento de la informacion.

o Procesar la informacion mediante Excel para generar los resultados correspondientes.

o Se continda con el analisis a través de tablas de contingencia para determinar tendencias
de los datos.

I1l. RESULTADOS

3.1 Computacion en la nube con utilidad académica

En cuanto a la primer hipdtesis especifica que dice que la tendencia de tecnologia de informacion
llamada “la nube” y sus caracteristicas pueden ser de utilidad en el d&mbito académico. Queda
comprobada con la caracterizacion de cada una de las herramientas que se realizé de manera
documental dentro del marco tedrico. En cada herramienta se describe la utilidad academica

correspondiente.

3.2 Uso de aplicaciones de la nube con utilidad académica.
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Con respecto de la segunda hipdtesis especifica comenta que el uso de aplicaciones de
computacion en la nube por parte de los alumnos se limita a almacenamiento de archivos para
compartir informacion académica principalmente a través de redes sociales, Es importante
conocer con anticipacion el nivel de concientizacion de la existencia de esta tecnologia por parte

de los estudiantes y se encontrd lo siguiente:

GRAFICA 1. ;Ha oido hablar sobre el concepto tecnoldgico la nube

éeHa oido hablar sobre el concepto
tecnoldogico “la nube”™?

Sl

- NO

Fuente: Propia

Como se puede observar solamente el 5 % de los alumnos han escuchado hablar sobre esta
tendencia de las tecnologias de informacién. Tomando en consideracion que los jovenes
universitarios estdn mas al tanto de las novedades de la tecnologia que los mismos docentes, el
porcentaje anterior significa que el nivel de concientizacion de esta tendencia tecnoldgica es

bastante bajo y existe mucho potencial.

GRAFICA 2. ;Sabe cuales son los servicios que se ofrecen en la nube?

cSabe cuales son los serwvicios que se
ofrecenmn en la Nnube™?

A 7S ’ oO.75

=1l

[ L )

algunos

Fuente: Propia

Aln y cuando se ha escuchado hablar de un tema no necesariamente se conoce de él, aqui
podemos observar que ni siquiera el 1% considerd conocer los servicios ofrecidos en la nube y un
1.75% consideré conocer de manera parcial, el resto del 5% que han oido hablar del tema
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considerd no conocer los servicios, que se agregan al 95% que no conoce del tema, para dar un
97.5%.

GRAFICA 3. Uso de herramientas de almacenamiento de informacién, procesamiento y colaboracién

=1=]N-N =] 2975 == Nele] o975

A OO OO
20.00
20.00
FaoRele]l
S0O.00
50.00
4000
20.00
20,00 -
1A0.00 -

O 00 =

=]

- N

DROPBO> SEY DRIV E GOOGILE
DRI IE

Fuente: Propia

Se puede observar que los porcentajes se reducen mas, la herramienta con mas alto porcentaje es
Google drive con un 1%, le sigue Drop box, Skydrive y Box , el resto de las herramientas que
tienen como funcidn principal el almacenamiento de informacion no se grafican ya que tienen 0 %
de uso por parte de los alumnos, estas herramientas son Mega, Bitcasa, Amazon cloud drive,

Spideroak y Sugarsynk.

GRAFICA 4. Uso de herramientas por decision propia o solicitud docente

e le) A

o=l
-=2O0
SFO
S0
50
et ]
-=20O
.20
-0

1

m Decisicon propia

m Solicitud docente

0000000000R

SOOGLE
DRIV E

Fuente: Propia

El andlisis de datos de las herramientas que tuvieron uso por parte de los alumnos nos muestran
que los docentes ya estan iniciando a solicitar el uso de estas herramientas, el 50% de las veces
que se usé el Drop box y el 75% de las veces que se usdé Google drive, Skydrive y Box se usaron

por cuenta propia del alumno.
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GRAFICA 5. Uso de herramientas de toma de notas y presentacion en la nube

29 .75 100.00 100.00 96.00 100.00

100.00

S0.00

20.00

70.00

S0 00

50.00

OO0

20.00

>0.00 - Sl

1000 o.2 (aNe] (aNe] S ela] O_O

- O
o000 '
e S >
<% s = <=2 RS
<2 < B <&
<N S <= g
-~ < S
S el
52 <&
== =
<
<<

Fuente: Propia

La gréafica anterior nos muestra que ya se esta iniciando el uso de estas herramientas, toma de

notas con Evernote de manera incipiente, presentaciones con Prezi ya es notorio con un 4%.

Con respecto a otras herramientas de almacenamiento de informacion, procesamiento vy
colaboracion que se ofrecen en la nube, pero que su enfoque principal es de comunicacion, como
lo son: Facebook, Twiter, Youtube, servidores de correo electronico, chats, buscadores de

informacidn, foros de discusion, etc. Se encontrd lo siguiente:

GRAFICA 6. Uso de herramientas de la nube con enfoque de comunicacion.
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Fuente: Propia

Se puede observar que a diferencia de las herramientas de la nube con enfoque principal en
almacenamiento y colaboracion que son de muy alto impacto académico, estas herramientas de la
nube con enfoque de comunicacion su uso es notoriamente alto, y su uso académico también o
puede ser si el docente le da el enfoque correcto.
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GRAFICA 7. Uso de herramientas de comunicacion por decision propia o solicitud docente

100 o2

m Decision propia

m Solicitud docente

MNo lo usa

L L L L L L L [ | |

Fuente: Propia

Esta grafica resulta muy interesante ya que refleja un alto uso de estas herramientas por parte de
los alumnos, sin embargo se observa que los docentes no las estan aprovechando con enfoque
académico, a excepcion del correo electronico en donde los alumnos registran que: por solicitud
docente el 55% de ellos lo ha usado y el 78% han usado los buscadores de informacién, sin
embargo herramientas muy conocidas como Facebook, Youtube y Foros de discusion no se estan

aprovechando en el entorno académico.

3.3 Desconocimiento de aplicaciones de la nube.

En cuanto a la tercera hipétesis que dice que se desconocen las aplicaciones de computacion en la
nube que se pueden implementar para en actividades académicas dentro de la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Chihuahua. Se comprobada
parcialmente debido a que los resultados de la graficas 1 y 2 no arrojan que al menos el 1%
consider6 conocer los servicios ofrecidos en la nube y un 1.75% consideré conocerlos de manera

parcial.

1\VV. CONCLUSIONES Y DISCUSION

De acuerdo con los objetivos de la investigacion y por los resultados obtenidos se puede concluir
gue existe un alto potencial de aprovechamiento de las herramientas de la nube para
complementar las actividades docentes, ademas se debe de aprovechar que los jovenes se estan

involucrando rapidamente con estas tecnologias.
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Los alumnos por si mismos ya estan utilizando algunas de estas herramientas principalmente las
que tienen enfoque de comunicaciones para resolver necesidades en el proceso de ensefianza
aprendizaje, por lo tanto se requiere una guia que determine que herramientas complementaran la

clase, y esto le corresponde a su docente.

El docente tiene la obligacion de actualizarse y participar en conjunto con sus alumnos en el
manejo de las aplicaciones que se ofrecen en la nube, ya que le generaran multiples beneficios
para coordinar el proceso de aprendizaje en un entorno de tecnologias en que se encuentran
involucrados los estudiantes de estas nuevas generaciones.

Se sugiere:

El docente debera capacitarse y promover en el manejo de almacenamiento y colaboracién en la
nube con cualquier herramienta como lo son : Dropbox, Google Drive, Skydrive, Box, Mega,

Bitcasa, Amazon cloud drive, Spideroak o Sugarsynk para:

Contar con plataformas de computo que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje, aunque
su institucion no cuente con ellos.

e Incrementar la calidad de la clase impartida por el docente.

¢ Que el estudiante permanezca en contacto con el objeto de estudio en cualquier momento.

e Que el docente y el estudiante accedan a la informacion de clase para editarla y compartirla
en cualquier momento y a través de cualquier dispositivo como: Lap top, tableta o teléfono
inteligente.

e Contar con herramientas complementarias a la educacion presencial.

El docente deberd promover la organizacién de notas a través de herramientas en la nube como:
Everstudent Student Planner, Evernote o Notability que permiten tomar notas en clase,
guardarlas, crear listas de pendientes en un calendario. Sirve para tener cuadernos digitales de
todas las materias, tiene auto sincronizacion con Dropbox lo que permite estudiar en cualquier

momento desde cualquier dispositivo, incluyendo los moviles.

El docente deberd promover el manejo de presentaciones a través de herramientas de la nube

como: Prezi y Deck Slideshow que permiten crear, editar, presentar y compartir las
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presentaciones en cualquier lugar ademas de revisar y retocar, corrige errores y ajusta la

presentacion.

El docente debera conocer el manejo de herramientas de la nube en el area de comunicaciones
como lo son: Facebook, algunos foros de discusion o inclusive Youtube, para que pueda
configurar adecuadamente su perfil y pueda interactuar con grupos de alumnos con la debida
privacidad de su informacion personal y lidere sus grupos. Estas herramientas representan la
posibilidad de mantener comunicado al grupo en el momento en que el maestro lo requiera y sin
costo adicional, ademas de compartir informacion académica como ligas, videos y escritos de

interes para su clase.

BIBLIOGRAFIA

Bernal, A. (2006). Metodologia de la Investigacion. Bogota, Colombia. Prentice Hall.

Carrera Mario (2013) Uso del teléfono inteligente con fines académicos. Recuperado Marzo 2014
de: http://www.fca.uach.mx/apcam/2013/11/22/p64_UACH.pdf

Computacién en la nube (2014) Que es computacion en la nube. Recuperado en Marzo 2014 de:

http://www.computacionennube.org/computacion-en-nube/

El confidencial.com. (2014) Cinco alternativas de almacenamiento. Recuperado en Abril 2014
de: http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2014-04-05/cinco-alternativas-de-

almacenamiento-en)-la-nube_109753/

Evernote negocios. (2014) Evernote Latinoamérica. Recuperado en Enero 2014 de:
http://evernote.com/intl/es-
latam/business/landing/funcionaincreible/?gclid=COGQ8Mf5Ir8CFUhufgodj18AsA

Franco Jorge (2008), Educacidn y tecnologia: solucién radical: historia, teoriay  evolucion
escolar en México y Estados Unidos, México D.F, XXI editores S.A de C.V.

23


http://www.computacionennube.org/computacion-en-nube/
http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2014-04-05/cinco-alternativas-de-almacenamiento-en)-la-nube_109753/
http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2014-04-05/cinco-alternativas-de-almacenamiento-en)-la-nube_109753/
http://evernote.com/intl/es-latam/business/landing/funcionaincreible/?gclid=COGQ8Mf5lr8CFUhufgodj18AsA
http://evernote.com/intl/es-latam/business/landing/funcionaincreible/?gclid=COGQ8Mf5lr8CFUhufgodj18AsA

Google play. (2014) Detalles de aplicaciones. Recuperado en marzo 2014 de:
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.deck.mobile&hl=es

Jara Ignacio, Claro Magdalena, Martinic Rodolfo (2012). Aprendizaje movil paradocentes  en
América latina: Analisis del potencial de las tecnologias ~ moviles
para apoyar de los docentes y mejorar sus practicas, ED. UNESCO.

Mi orange 2014. (2014) Los 5 mejores servicios para guardar archivos en la nube. Recuperado en
Abril 2014 de: http://ohmyphone.orange.es/internet/los-5-mejores-servicios-para-guardar-

archivos-en-la-nube.html

Presentable.es  (2014) Software Notability. Recuperado en Enero 2014 de:
http://www.presentable.es/software/notability-la-aplicacion-para-no-perder-ni-un-detalle-

cuando-asistimos-a-presentaciones/

Prezi negocios. (2014) Negocios. Recuperado en febrero 2014
de:http://prezi.com/business/?gclid=CJbilsr9lr8CFVJefgod TpkAGA

Starmedia México (2014) Tecnologia. Recuperado en Enero 2014
de:http://tecnologia.starmedia.com/apps/everstudent-student-planner-gratis-en-android-

market.html

Tamayo M. y Tamayo (1999) El Proceso de la investigacion cientifica 3% edicion. México:
Editorial Limusa, S.A. de C. V.

West Mark y Vosloo Steve (2013), UNESCO Policy Guidelines for Mobile Learning, Francia,
ED. UNESCO.

24


https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.deck.mobile&hl=es
http://ohmyphone.orange.es/internet/los-5-mejores-servicios-para-guardar-archivos-en-la-nube.html
http://ohmyphone.orange.es/internet/los-5-mejores-servicios-para-guardar-archivos-en-la-nube.html
http://www.presentable.es/software/notability-la-aplicacion-para-no-perder-ni-un-detalle-cuando-asistimos-a-presentaciones/
http://www.presentable.es/software/notability-la-aplicacion-para-no-perder-ni-un-detalle-cuando-asistimos-a-presentaciones/
http://prezi.com/business/?gclid=CJbilsr9lr8CFVJefgodTpkA6A
http://tecnologia.starmedia.com/apps/everstudent-student-planner-gratis-en-android-market.html
http://tecnologia.starmedia.com/apps/everstudent-student-planner-gratis-en-android-market.html

ANEXO 1

Estimado estudiante FCA. UACH agradecemos sus respuestas al presente cuestionario que tiene por objetivo

conocer el uso de la nube y su posible aprovechamiento académico.

Conteste marcando con X sus respuestas.

¢Ha oido hablar sobre el concepto tecnoldgico “la nube”?

S|

NO

¢Sabe cudles son los servicios que se ofrecen en la nube?

Sl

| NO

PARCIALMENTE

¢Ha usado alguna de las siguientes aplicaciones?

En caso de que si, indique aquellas que haya usado con fines escolares por decision propia o por

solicitud del docente.

éHa usado? éHa usado con fines escolares?

Aplicacién

Sl NO Decision propia

Solicitud docente

DROPBOX

SKYDRIVE

GOOGLE DRIVE

BOX

MEGA

BITCASA

AMAZON CLOUD DRIVE

SPIDEROAK

SUGARSYNK

EVERNOTE

NOTABILITY

EVERSTUDENT STUDENT PLANNER

PREZI

DECK SLIDESHOW

FACEBOOK

TWITER

YOUTUBE

CORREO e

BUSCADOR

FORO

Gracias por participar.
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