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Resumen

La naturaleza de esta investigacion fue no experimental cuantitativa de tipo transeccional
descriptiva con la finalidad de describir la percepcion sobre las caracteristicas de los cursos de los
estudiantes de nivel licenciatura que cursan la modalidad en linea en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua. La muestra, para un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, fue de 244 estudiantes. Los resultados que se
obtuvieron muestran que en el 80% de los cursos que ofrecen los docentes facilitan la relacion
entre el usuario y el contenido, que el 81% de las actividades que publican los docentes propician
la participacion individual y de grupo, que el 82% de los contenidos didacticos que publican los
docentes son precisos, fiables y comprensibles, que el 81% de los cursos utilizan estrategias que
facilitan la transferencia de informacién al conocimiento, que el 83% de las actividades de los
cursos virtuales facilitan la comprension y el razonamiento, que el 78% de los cursos utilizan
herramientas de evaluacion, que el 78% de los cursos ofrecen mecanismos de retroalimentacion y
que el 71% de los cursos tienen una metodologia que mantiene el interés en el seguimiento del
curso y motiva al alumno..
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INTRODUCCION

Las ultimas décadas se han caracterizado por cambios vertiginosos y tendencias mundiales que
representan grandes desafios para las sociedades modernas y uno de los factores que mayor
influencia han tenido en estos cambios es el uso generalizado de las tecnologias de informacion y
la comunicacion (TIC) que han provocado la modificacion de los ambientes educativos y de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo que los alumnos las utilicen para mejorar sus
capacidades de analisis de informacion, de interaccion y de adquisicién de nuevos conocimientos

y destrezas.

La ensefianza ya no solo se ofrece en una aula a través de programas de ensefianza presencial,
sino que con el uso de las TIC se ofrecen programas completos de estudio en la modalidad en
linea, con lo que se han podido resolver algunas barreras de la educacion tradicional, como son
la ubicacion geografica y distante entre alumno y los centros de estudio; la dificultad de
coincidencia en el tiempo disponible de los alumnos y los horarios ofrecidos por las escuelas; y
la atencidon a la demanda de quienes necesitan acceder a la educacion y al ser pocos los
estudiantes no se justifica el esfuerzo de la inversion para ofrecer clases presenciales (Gallego y
Martinez, 2003).

La educacion en la modalidad virtual se ha convertido en la solucion, sin embargo existen
algunos inconvenientes relacionados con la forma en la que los profesores estan proponiendo y
administrando las actividades a sus alumnos, utilizando el ambiente virtual de aprendizaje
(AVA) denominado Moodle, que es una plataforma que globalmente se utilizan un nimero

importante de universidades en su oferta educativa virtual.

Es importante entonces conocer la evaluacion que hacen los alumnos sobre la forma en la que
ellos observan y perciben las actividades en las que participan, del mismo modo saber si el
maestro brinda retroalimentaciones y evaluaciones de forma adecuada, de tal manera que permita
a la Coordinacion de Educacion Virtual de la Facultad, tomar acciones para atender las areas de
oportunidad que se detecten.



1. Antecedentes
A nivel nacional existe en licenciatura un total de 2’164,618 estudiantes de los cuales en

Chihuahua participan 71,432 alumnos.

En la ciudad de Chihuahua estan registrados 46,115 alumnos en grados universitarios atendidos
por 44 instituciones publicas o privadas. La Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH)
ofrece 49 programas de licenciatura dentro de sus 15 unidades académicas ubicadas en todo el
estado de Chihuahua. La poblacién estudiantil de la UACH en la ciudad de Chihuahua es de
22,136 alumnos en el nivel licenciatura, de los cuales el 25.8% estudia en la Facultad de
Contaduria y Administracion, el 18.8% en la Facultad de Ingenieria, el 9.4% en la Facultad de
Ciencias de la Cultura Fisica, el 9.2% en la Facultad de Derecho, el 6.4% en la Facultad de
Ciencias Quimicas, el 5.9% en la Facultad de Zootecnia y Ecologia, el 4.9% en la Facultad de
Enfermeria y Nutriologia, el 4.3% en la Facultad de Medicina, el 4.1% en la Facultad de
Filosofia y Letras, el 3.2% en la Facultad de Odontologia, el 2.8% en la Facultad de Ciencias
Agrotecnologicas, el 2.5% en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, y el 2.6% en la
Facultad de Artes (Universidad Auténoma de Chihuahua, 2013).

La Facultad de Contaduria y Administracién (FCA) de la UACH ofrece cinco licenciaturas
presenciales en el campus Chihuahua y es posible cursar los primeros cinco semestres de todas
sus carreras en la modalidad virtual, siendo la Licenciatura en Administracion de Empresas la
que se puede cursar totalmente en linea. Cuenta con una matricula de 5,711 alumnos, de los
cuales el 11.7% estudia en modo virtual. EI 15% estudia la carrera de Contador Publico, el 66%
la carrera de Administracion de Empresas, el 7% la carrera de Sistemas de Computacion
Administrativa, el 7% la carrera de Administracion Financiera y el 5% la carrera de
Administracion Gubernamental (Facultad de Contaduria y Administracion, 2013).

2. Planteamiento del problema
Basicamente se trata de resolver el siguiente cuestionamiento: ;Cudl es la evaluacion de los
estudiantes sobre las caracteristicas de los cursos en el nivel licenciatura de la modalidad virtual

en la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Autdnoma de Chihuahua?



Una vez conceptualizado el problema eje, se considera necesario dar respuesta también a los
siguientes sefialamientos:
e ;Los cursos facilitan la relacion entre usuarios y contenidos?
e ;Los cursos propician la participacion de los estudiantes?
e ;Los cursos tienen claridad en los contenidos y son comprensibles?
e ;Los cursos tienen una metodologia didactica y estrategias que faciliten el conocimiento?
e ;Las actividades trascienden al uso de la memoria, facilitan la comprension y el
razonamiento?
e ;Los cursos ofrecen herramientas de evaluacién que permitan al alumno el acceso a sus
calificaciones finales?
e ;Los cursos ofrecen mecanismos de retroalimentacion y esta es oportuna y clara?
e ;La metodologia utilizada en el curso mantiene el interés y motiva al alumno?
e La metodologia utilizada en el curso fomenta el aprendizaje activo y constructivo?
e (El disefio de los cursos tienen una apariencia visual agradable, son dindmicos y facilitan

el estudio?

3. Justificacion

La Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Autonoma de Chihuahua esta
ofreciendo desde agosto de 2006 programas a nivel licenciatura en la modalidad en linea, sin
embargo hay un nimero importante de alumnos que no sienten que se les brinda la debida
atencién que merecen, sienten que los cursos no estan bien disefiados y que los maestros no los

administran adecuadamente.

Es limitado el nUmero de estrategias didacticas que se estan aplicando en la ensefianza en la
modalidad en linea y no todos los profesores estan incluyendo ni aprovechando los beneficios
que se obtienen de ellas.

Con la presente investigacion se busca conocer la percepcion que tienen los alumnos sobre las

caracteristicas de los cursos en los que participan de tal manera que se conozcan las areas de



oportunidad 'y, en su caso, proponer acciones que modifiquen aquello que no se realiza
adecuadamente y fortalecer aquellas buenas practicas que se estan realizando.

l.- MARCO TEORICO

La educacién universitaria busca la preparacion y formacion del individuo para el ejercicio de
una profesion en determinado mercado de trabajo; es la educacién tendiente a ampliar,
desarrollar y perfeccionar al individuo para su crecimiento profesional en determinada carrera en
la empresa o para que se vuelva mas eficiente y productivo en su cargo (Carribero, s.f.). Es el
resultado de un proceso en el que se materializan habilidades, conocimientos y actitudes,
produciendo cambios de caracter social, intelectual y emocional que seran para toda su vida o
por un periodo determinado (Hernandez-Hernandez & Vazquez-Diaz, s.f.). Busca dentro de sus
objetivos la formacion integral del ser humano, entendido como un ser de necesidades,
habilidades y potencialidades; interviene en las dimensiones cognitivas (conocimientos) y

motora (habilidades y destrezas), para mejorar la calidad de vida (Adell, 1997).

1.- La educacién en linea

La educacion a distancia es una modalidad mediante la cual se transfieren informaciones
cognoscitivas y mensajes formativos a través de vias que no requieren una relacion de
contigliidad presencial en recintos determinados (Guedez, 1983). Aunque la tecnologia juega un
papel importante en la educacion, en realidad los recursos didacticos y estratégicos son los que
ayudaran a potenciar el aprendizaje de los alumnos, la tecnologia es una herramienta para
alcanzar las metas y objetivos que desea lograr la educacién. Aunque la tecnologia es la que ha
propiciado los medios, la pedagogia es la que debe acercar los métodos, de no ser asi, se corre el
riesgo de enajenar a los usuarios hasta llegar a la tecnéfila. Lo importante no es tecnificar la
sociedad, sino socializar la tecnologia con un enfoque que permita el logro de los aprendizajes;
un enfoque educativo humanista donde los medios giran en torno al hombre y no a la inversa,

que sea él quien ande en la basqueda de la tecnologia (Sarramona, 2000).

Con la aparicién de nuevas tecnologias de informacion al alcance de un gran namero de
participantes las modalidades educativas se reinventan para poder adecuarse a las necesidades de
la sociedad. Con el uso de las tecnologias en la educacién surge la modalidad virtual la cual
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posibilita hacer llegar la educacion a mas estudiantes con una disminucién de costos y en donde
las barreras temporales y geograficas ya no son un impedimento, sin embargo, las modalidades
educativas no son las Unicas que han de cambiar, también sus participantes (maestro y alumno)
deben evolucionar y replantear sus roles. Las sociedades cambian y se demanda otro tipo de
valores, habilidades y conocimientos.

2. La metodologia en la educacion en linea

Las didacticas de la educacién virtual, también conocidas como didacticas virtuales, permiten
brindarle al alumno una serie de posibilidades que normalmente en el esquema presencial regular
no lo encuentra. La modalidad virtual es un sistema de educacion en linea que combina diversas
posibilidades pedagogicas y tecnoldgicas, permitiendo cubrir un amplio espectro de destinatarios
con acceso a la red Internet, con material educativo de calidad (Cardona, 2000). La educacién
universitaria empieza a utilizar esta modalidad para facilitar el acceso a ciertas profesiones y
ocupaciones a los estudiantes con el objetivo de hacer llegar la educacion a todo aquel que la
necesita. Hay que considerar tres elementos fundamentales: el alumno, considerando sus
caracteristicas especificas (edad, nivel educativo previo, estatus social, disponibilidad de tiempo
para el estudio), el docente, que juega un papel fundamental en la relacion con el estudiante,
teniendo el “dialogo” como su modelo equivalente en la educacion a distancia, y los recursos
(estrategias y tacticas didacticas) que se ponen a disposicion de los estudiantes para el
aprendizaje (Sangra, 2002).

La educacion en linea requiere de estrategias adicionales para reforzar el aprendizaje, siendo un
proceso centrado en el estudiante, donde se le otorga el papel protagdnico; la incorporacién de
las autoevaluaciones en los materiales didacticos constituye una estrategia de aprendizaje
practicamente imprescindible. En la era actual, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas y
tendencias didacticas, es posible pensar en educacion sin que implique la presencia fisica de
profesor y alumnos, sin que esto quiera decir que sea exactamente igual al modelo presencial
restando la presencia fisica de los participantes; en ésta modalidad es necesario un cambio de
dinamica a la que se tiene concebida tradicionalmente en la que, aunque el alumno estaba
presente esto no significaba que su mente estaba ahi también, es por esto que se debe de hablar
acerca de los participantes en la educacion en modalidad virtual: alumno y maestro (Pereira, s.f.).



La metodologia para ensefiar y educar debe ser diferente a la utilizada en la ensefianza
presencial, ya que existen diferencias entre el estudiante presencial y el estudiante a distancia.
Los estudiantes en linea, en su mayoria, son personas que trabajan y que estan intentando
mejorar sus oportunidades laborales y quienes desean acceder a la educacion profesional pero se
encuentran geograficamente lejanos a los centros universitarios (Universidad Nacional de
Colombia, s.f.), son personas que adquieren un rol activo en su formacién, aprenden a resolver

problemas, a analizar situaciones y a buscar explicaciones (Universidad de Sevilla, s.f.).

En la docencia centrada en el aprendizaje se sugiere como recurso metodoldgico el aprendizaje
social a partir del desarrollo de grupos operativos y colaborativos. Estos tienen como
caracteristica el andlisis, la discusion y la construccion en interrelacién constante, donde el
alumno puede dialogar con sus comparieros cara a cara. El grupo operativo utilizado como
recurso metodoldgico, se fija como compromiso la realizacion de la “tarea”, la cual se constituye

en la meta a alcanzar (Perales, 2007).

Para Seitzinger (2006), el aprendizaje en linea, se apoya en una pedagogia constructivista en la
cual el aprendizaje colaborativo juega un papel importante. Es relevante mencionar algunas
caracteristicas que deben estar presentes en el aprendizaje constructivista el cual debe ser activo
y manipulable que involucre a los estudiantes, de manera que sean ellos mismos quienes
interactian y exploran; ademas de darles oportunidad de concientizar el resultado de su

manipulacién del aprendizaje, entre dichas caracteristicas se encuentran:

o Constructivo y reflexivo: permite al estudiante hacerse con nuevos conocimientos y

acomodarlos a los previos, lo cual lleva a la reflexion de su aprendizaje.

o Intencional: permite que sea el estudiante quién propone metas a alcanzar y ademas le lleva

a monitorear hasta que punto logra sus metas.

o0 Autentico, retador y contextualizado: ayuda a que el estudiante sitle su aprendizaje en

situaciones reales, lo cual le prepara para futuros retos

o Cooperativo, colaborativo y conversacional: fomenta la interaccion entre estudiantes para

discutir problemas, aclarar dudas y compartir ideas.



3.- El docente en la educacién en linea

Guzman y Hernandez (1993), mencionan que el nuevo papel del profesor es ayudar al alumno a
construir su propio conocimiento; no transmitiéndolo sino guiandolo en esa experiencia. Sefialan
que el docente es un promotor del desarrollo y de la autonomia de los alumnos y que su papel
fundamental consiste en promover una atmosfera donde se genere la oportunidad para el
aprendizaje autoestructurante mediante la “ensefianza indirecta” y del planteamiento de

problemas y conflictos cognoscitivos.

Considerando pues que el constructivismo tiene como fin que el alumno construya su propio
aprendizaje (Perales, 2007), establece que el profesor, en su rol de mediador, debe apoyar al
alumno para:

0 Ensefiarle a pensar: desarrollar en el alumno un conjunto de habilidades cognitivas que les

permitan optimizar sus procesos de razonamiento

o Ensefarle sobre qué pensar: animar a los alumnos a tomar conciencia de sus propios
procesos y estrategias mentales (metacognicion) para poder controlarlos y modificarlos
(autonomia), mejorando el rendimiento y la eficacia en el aprendizaje.

0 Ensefarle sobre la base del pensar: incorporar objetivos de aprendizaje relativos a las
habilidades cognitivas, dentro del curriculo escolar.

El profesor debe ser experto del tema, que conoce mucho mas que la mayoria de los estudiantes
y con sus experiencias brinda un soporte para proveer el aprendizaje directo. S6lo un experto en
la materia debe jugar este papel, ya que debe diagnosticar los comentarios que hacen los
miembros del grupo para asegurar la comprension adecuada, proporcionando fuentes de
informacion y moviendo las discusiones hacia rumbos que faciliten la comprension de los temas
tratados; ejerce liderazgo y comparte su conocimiento con los estudiantes. Es conveniente
sefialar que cuando alguna de las tres presencias no se da de manera adecuada, se provoca en los
alumnos una serie de emociones y percepciones negativas que provocan, en el caso extremo, que
el alumno abandone los estudios y se sienta decepcionado de esta modalidad de ensefianza
(Donolo, Chiecher & Rinaudo, 2004).



Il. METODOLOGIA
1. Objetivos

El objetivo general de la investigacion fue conocer la evaluacion de los alumnos sobre las

caracteristicas de los cursos en el nivel licenciatura de la modalidad virtual en la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Los objetivos especificos son:

Determinar si los cursos facilitan la relacidn entre usuarios y contenidos.

Determinar si los cursos propician la participacion de los estudiantes.

Determinar si los cursos tienen claridad en los contenidos y son comprensibles.
Determinar si los cursos tienen una metodologia didactica y estrategias que faciliten el
conocimiento.

Determinar si las actividades trascienden al uso de la memoria, facilitan la comprension y
el razonamiento.

Determinar si los cursos ofrecen herramientas de evaluacion que permitan al alumno el
acceso a sus calificaciones finales.

Determinar si los cursos ofrecen mecanismos de retroalimentacion y esta es oportuna y
clara.

Determinar si la metodologia utilizada en el curso mantiene el interés y motiva al alumno.
Determinar si la metodologia utilizada en el curso fomenta el aprendizaje activo y
constructivo.

Determinar si el disefio de los cursos tienen una apariencia visual agradable, son

dindmicos y facilitan el estudio.

2. Naturaleza

La investigacién fue de naturaleza cuantitativa, de tipo no experimental, ya que se hicieron

valoraciones numéricas con la informacién obtenida y no se sometio6 la variable a manipulacion .
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3. Forma y modo
La investigacion fue descriptiva - transeccional, ya que la informacién obtenida se interpret6
describiendo los hallazgos y los datos se tomaron en un momento Unico en el tiempo. EI modo

de realizacion de la investigacion fue de campo.

4. Técnica
La técnica para obtener los datos fue a través de una encuesta para lo cual se instrumentd un

cuestionario que se aplicé a través de la plataforma Moodle a cada uno de los integrantes de la
muestra.

5. Poblacion y muestra

El universo fue de 668 alumnos que cursan el nivel licenciatura en la modalidad virtual en el
semestre enero-abril de 2014 en la Facultad. Considerando un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, el célculo del tamafio de la muestra fue de 244 alumnos (Creative
Research Systems, 2013). El tipo de muestreo fue probabilistico estratificado segln se aprecia
en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucién proporcional de la muestra

Semestre Alumnos Proporcién equivalente Muestra
Primero 134 20.1% 49
Segundo 123 18.4% 45
Tercero 107 16.0% 39
Cuarto 91 13.5% 33
Quinto 68 10.2% 25
Sexto 63 9.4% 23
Séptimo 33 4.9% 12
Octavo 30 4.5% 11
Noveno 19 2.9% 7
668 100% 244

6. Variable

La variable a investigar fue la evaluacion de los alumnos sobre las caracteristicas de los cursos
en el nivel licenciatura de la modalidad virtual. Los indicadores que formaron parte de la
variable fueron el nivel de facilidad que ofrecen los cursos para establecer la relacién entre

usuarios y contenidos; el nivel de participacion de los estudiantes que propician los cursos; el
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nivel de claridad y comprension de los contenidos de los cursos; la percepcion sobre la
metodologia didactica y estrategias para facilitar el conocimiento; el nivel en el que las
actividades del curso trascienden al uso de la memoria, facilitan la comprension y el
razonamiento; el grado en que las herramientas de evaluacion permiten al alumno el acceso a sus
calificaciones finales; el grado en que los mecanismos de retroalimentacién son oportunos y
claros; el nivel en el que la metodologia utilizada en el curso mantiene el interés y motiva al
alumno; el nivel en el que la metodologia utilizada en el curso fomenta el aprendizaje activo y
constructivo; el nivel en el que el disefio de los cursos tienen una apariencia visual agradable, son

dindmicos y facilitan el estudio.

I1l. RESULTADOS

Una vez que se aplicd el instrumento de medicion el 37% de los estudiantes sefialan que sus
cursos son totalmente interactivos, que facilitan la relacion entre los usuarios y el contenido, el
43% lo considera suficiente, el 16% percibe que es mediano el grado de facilidad, el 4% sefiala
que es muy poco Y el restante 1% sefiala que no lo son, como se aprecia en la grafica 1.
Considerando que los valores “totalmente y suficiente” proporcionan la vision positiva de esta
evaluacion, se asume entonces que el 80% de los cursos que ofrecen los docentes facilitan la

relacion entre el usuario y el contenido, situando el control del curso en el alumno.

Gréfica 1. Percepcion que tienen los estudiantes de licenciatura en la modalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autdnoma de Chihuahua sobre el nivel de facilidad que ofrecen los
cursos para establecer la relacién entre usuarios y contenidos.

= Nada

= Muy poco
Medio término
Suficiente

= Totalmente
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El 40% de los estudiantes sefialan que el nivel de participacion individual y de grupo que
propician las actividades que propone el docente es total, el 41% lo considera suficiente, el 14%
percibe que es mediano el grado de participacion que provoca, el 4% sefiala que es muy poco y
el restante 1% sefiala que no lo propicia, como se aprecia en la grafica 2. Considerando que los
valores “totalmente y suficiente” proporcionan la vision positiva de esta evaluacion, se asume
entonces que el 81% de las actividades que publican los docentes propician la participacion

individual y de grupo.

Gréfica 2. Percepcion que tienen los estudiantes de licenciatura en la modalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua sobre nivel de participacidn individual y
en grupo que propician las actividades propuestas.

1% 4%

= Nada

40% = Muy poco
Medio término
Suficiente

= Totalmente

El 41% de los estudiantes sefialan que el nivel de exactitud y claridad de los contenidos
didacticos que proponen los docentes es total, el 41% lo considera suficiente, el 14% percibe que
es mediano el nivel de exactitud y claridad, el 3% sefiala que es muy poco y el restante 1%
sefiala que no lo tiene, como se aprecia en la grafica 3. Considerando que los valores “totalmente
y suficiente” proporcionan la vision positiva de esta evaluacion, se asume entonces que el 82%

de los contenidos didacticos que publican los docentes son precisos, fiables y comprensibles.
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Gréfica 3. Percepcion que tienen los estudiantes de licenciatura en la modalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua sobre la exactitud y claridad de los
contenido didacticos proporcionados por los docentes.

1% 3%

= fNada

41%

= Muy poco

= Medio término
Suficiente

= Totalmente

El 40% de los estudiantes sefialan que el nivel de utilizacidn de estrategias, en la metodologia de
ensefianza, que facilitan la transferencia de informacion al conocimiento es total, el 41% lo
considera suficiente, el 13% percibe que es mediano el nivel de utilizacion, el 5% sefiala que es
muy poco Y el restante 1% sefiala que no estan incluidas ese tipo de estrategias, como se aprecia
en la gréfica 4. Considerando que los valores “totalmente y suficiente” proporcionan la vision
positiva de esta evaluacion, se asume entonces que el 81% de los cursos utilizan una
metodologia didactica que utiliza estrategias que facilitan la transferencia de informacion al

conocimiento.

Gréfica 4. Percepcion que tienen los estudiantes de licenciatura en la modalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua sobre el nivel de utilizacion de estrategias
en la metodologia de ensefianza, que facilitan la transferencia de informacion al conocimiento.

1% 5%

= Nada
*Muy poco

40%

=Medio téermino
Suficiente
= Totalmente
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EI 41% de los estudiantes sefialan que el nivel en el que las actividades de los cursos virtuales
son significativas, trascienden a la memorizacion, facilitan la comprension y el razonamiento es
total, el 42% lo considera suficiente, el 13% percibe que es mediano el grado en que lo hacen, el
3% sefiala que es muy poco Y el restante 1% sefiala que no lo realizan, como se aprecia en la
grafica 5. Considerando que los valores “totalmente y suficiente” proporcionan la vision positiva
de esta evaluacion, se asume entonces que el 83% de las actividades de los cursos virtuales son
significativos, trascienden a la memorizacion, facilitan la comprension y el razonamiento

convirtiendo los contenidos en algo activo y eficiente.

Grafica 5. Percepcion que tienen los estudiantes de licenciatura en la modalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua sobre la facilidad para la comprension y
el razonamiento que promueven las actividades en los cursos virtuales.
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= Nada
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41%
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= Totalmente

El 40% de los estudiantes sefialan que el nivel de utilizacion de herramientas de evaluacion en
los cursos es total, el 38% lo considera suficiente, el 15% percibe que es mediano el grado de
utilizacion de esas herramientas, el 5% sefiala que es muy poco Y el restante 2% sefiala que no
las tienen incluidas, como se aprecia en la grafica 6. Considerando que los valores “totalmente y
suficiente” proporcionan la vision positiva de esta evaluacion, se asume entonces que el 78% de

los cursos utilizan herramientas de evaluacion y que se tiene acceso a calificaciones finales.
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Gréfica 6. Percepcion que tienen los estudiantes de licenciatura en la modalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua sobre la utilizacion de herramientas de
evaluacion en los cursos.
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= Totalmente

El 35% de los estudiantes sefialan que el nivel de utilizacibn de mecanismos de
retroalimentacion en los cursos es total, el 36% lo considera suficiente, el 17% percibe que es
mediano el grado de utilizacion de estos mecanismos, el 7% sefiala que es muy poco y el restante
5% sefiala que no se incluyen, como se aprecia en la gréfica 7. Considerando que los valores
“totalmente y suficiente” proporcionan la vision positiva de esta evaluacion, se asume entonces
que el 78% de los cursos ofrecen mecanismos de retroalimentacion la cual es enviada de manera

oportuna, precisa y clara al alumno.

Gréfica 7. Percepcion que tienen los estudiantes de licenciatura en la modalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua sobre los mecanismos de
retroalimentacién que se tienen en los cursos virtuales.
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36%
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El 35% de los estudiantes sefialan que el nivel de interés que la metodologia promueve para un
adecuado seguimiento a los cursos es total, el 36% lo considera suficiente, el 17% percibe que es
mediano el grado de interés que se provoca, el 7% sefiala que es muy poco y el restante 5%
sefiala que no se motiva el interés, como se aprecia en la grafica 8. Considerando que los valores
“totalmente y suficiente” proporcionan la vision positiva de esta evaluacion, se asume entonces
que el 71% de los cursos tienen una metodologia que mantiene el interés en el seguimiento del

curso y motiva al alumno.

Gréfica 8. Percepcion que tienen los estudiantes de licenciatura en la modalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua sobre el nivel de interés y motivacion que
se genera por la metodologia utilizada en los cursos virtuales.

2% 4%,

. 14%

: = Nada

= Muy poco

- Medio término
Suficiente

= Totalmente

39%

El 40% de los estudiantes sefialan que el nivel con el que se fomenta el aprendizaje activo y
constructivo con la metodologia utilizada en los cursos es total, el 41% lo considera suficiente, el
15% percibe que es mediano el grado en el que se fomenta, el 3% sefiala que es muy poco v el
restante 1% sefiala que no se fomenta, como se aprecia en la grafica 9. Considerando que los
valores “totalmente y suficiente” proporcionan la vision positiva de esta evaluacion, se asume
entonces que el 81% de los cursos tienen una metodologia que fomenta el aprendizaje activo y
constructivo, permitiendo que el alumno reconstruya su aprendizaje integrando nuevos

conocimientos a los que ya posee.
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Gréfica 9. Percepcion que tienen los estudiantes de licenciatura en la modalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua sobre el nivel en el que se fomenta un
aprendizaje activo y constructivo con la metodologia de los cursos virtuales.
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=Totalmente

El 43% de los estudiantes sefialan que el nivel de disefio con la apariencia visual agradable que
tienen los cursos es total, el 40% lo considera suficiente, el 13% percibe que es mediano el grado
en el que se percibe un disefio agradable, el 3% sefiala que es muy poco y el restante 1% sefiala
que no se tiene, como se aprecia en la grafica 10. Considerando que los valores “totalmente y
suficiente” proporcionan la vision positiva de esta evaluacion, se asume entonces que el 83% de
los cursos tienen una un disefio de apariencia agradable, equilibrada en imagenes y texto, lo que

lo convierte en dindmico, innovador y facilita el estudio.

Gréfica 10. Percepcidn que tienen los estudiantes de licenciatura en la modalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua sobre el nivel de disefio con una
apariencia agradable y equilibrada.
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IVV. CONCLUSIONES

Resumiendo los hallazgos es posible determinar que el 80% de los cursos que ofrecen los
docentes facilitan la relacion entre el usuario y el contenido, situando el control del curso en el
alumno, que el 81% de las actividades que publican los docentes propician la participacion
individual y de grupo, que el 82% de los contenidos didacticos que publican los docentes son
precisos, fiables y comprensibles, que el 81% de los cursos utilizan una metodologia didactica
que utiliza estrategias que facilitan la transferencia de informacién al conocimiento, que el 83%
de las actividades de los cursos virtuales son significativos, trascienden a la memorizacion,
facilitan la comprensién y el razonamiento convirtiendo los contenidos en algo activo y eficiente,
que el 78% de los cursos utilizan herramientas de evaluacion y que se tiene acceso a
calificaciones finales, que el 78% de los cursos ofrecen mecanismos de retroalimentacion la cual
es enviada de manera oportuna, precisa y clara al alumno, que el 71% de los cursos tienen una
metodologia que mantiene el interés en el seguimiento del curso y motiva al alumno, que el 81%
de los cursos tienen una metodologia que fomenta el aprendizaje activo y constructivo,
permitiendo que el alumno reconstruya su aprendizaje integrando nuevos conocimientos a los
que ya posee, y que el 83% de los cursos tienen una un disefio de apariencia agradable,

equilibrada en imagenes y texto, lo que lo convierte en dindmico, innovador y facilita el estudio.

Como se puede observar hay todavia areas de oportunidad que atender, de tal manera que se hace
necesario capacitar a los docentes para que mejoren las herramientas que se incluyen en sus
cursos, de tal forma que se espera en el corto plazo que se eleven esos porcentajes obtenidos en

la evaluacion a un minimo positivo del 95%.

Recomendaciones

1. La Coordinacién de Educacion Virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad Auténoma de Chihuahua, debe capacitar a los docentes que participan en
la ensefianza en linea sobre las herramientas y estrategias didacticas que deben ser
aplicables en los cursos virtuales.

2. La Coordinacion de Educacion Virtual, debe disefiar una politica en donde se establezcan
esquemas de que faciliten la relacion entre el usuario y los contenidos, en donde los
recursos didacticos que publican los docentes son precisos, fiables y comprensibles, que

se utilicen estrategias que faciliten la transferencia de informacion al conocimiento, que
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puntualicen que las actividades de los cursos virtuales deben ser significativas, que se
utilicen herramientas accesibles de evaluacion y de retroalimentacién, que se busquen
mecanismos para mantener el interés y motivacion en los alumnos, que se promueva
permanentemente el aprendizaje activo y que los cursos que disefian los docentes tengan
una apariencia agradable y equilibrada en imagenes y texto.

3. La Coordinacion de Educacion Virtual, debe monitorear cada semestre los cursos de los

docentes para ratificar el seguimiento puntual de las politicas disefiadas.
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