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Editorial

urante los dias 14 y 15 de junio del afio en curso, con sede en la Fa-

cultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad Auténoma
de Chihuahua, se llevo a cabo el V Congreso Internacional, VIII Coloquio
Internacional y XIII Nacional de Investigacién en Ciencias Econémico-
Administrativas “Sustentabilidad e integracion econémica en Latinoamérica”,
convocado por la Red en Estudios Econémico Administrativos (REEA),
integrada ésta por la Universidad Auténoma de Chihuahua a través de la Fa-
cultad de Contaduria y Administracion; la Universidad Auténoma del Estado
de México a través del Doctorado en Ciencias Econdémico Administrativas
de la Facultad de Contaduria y Administracion y la Facultad de Economia;
la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez a través del Instituto de Ciencias
Sociales y Administracion, y la Universidad Auténoma de Baja California
Campus Mexicali a través de la Facultad de Ciencias Administrativas. El ob-
jetivo general fue “promover el intercambio de experiencias de investigacion
cientifica entre académicos y estudiantes de doctorado, para generar avance
en los estudios econémico administrativos a nivel nacional e internacional”.
Como fundamento, en la justificaciéon se menciona: “La sustentabilidad ha
trascendido en las empresas y en los sectores productivos a partir de la apa-
ricién del término desde finales de los anos 80, debido a la preocupacion
por encontrar el equilibrio entre el medio ambiente y el uso de los recursos.
En 1992 la Conferencia de las Naciones Unidas acordé 27 principios para
asegurar que la satisfaccion de necesidades de las generaciones actuales se

operara sin comprometer los recursos y oportunidades para el crecimiento y
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Editorial

desarrollo de las generaciones futuras. A partir de ese planteamiento, nume-
rosos investigadores de distintas disciplinas se han dado ala tarea de estudiar
la sustentabilidad, no s6lo desde la gestién de los recursos naturales, sino
también desde el desarrollo econémico y humano de las comunidades, para
marcar diversos rumbos para la explicacién y superacion de los problemas
vinculados al cuidado de bienes naturales y la gestion de las organizaciones”
(Castro, 2004).

Las ponencias que se presentaron en este evento fueron dictaminadas bajo
un proceso de revision a “doble ciego” y posteriormente seleccionadas las que
se incluirfan en este volumen 45 de nuestra revista Excelencia Administrativa.
Ademas, siguiendo con las caracteristicas de apertura editorial, se presentan
primero cuatro de los escritos de maestros pertenecientes a esta Facultad de
Contadurfa y Administracién de la Universidad Auténoma de Chihuahua y
enseguida cuatro de escritores externos, pero con la caracteristica de que todos
ellos participaron en este Congreso, bajo el esquema de “Sustentabilidad e
integracion econdémica en Latinoamérica”.

En la primera ponencia se aborda el tema “Gamificacién: innovacion
en la capacitacion en las empresas”; los autores realizan una revision de los
diferentes usos que se le estan dando a la gamificacion orientandose a las
organizaciones y analizan las tendencias en cuanto a la aplicacion y efectivi-
dad de cémo se desarrolla la capacitacion, y proponen un disefio general de
capacitacién basado en gamificacién.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién es una
de las tendencias en la educacién virtual, asf lo considera José Juan Arista
Hernandez en su articulo “Tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) aplicadas a la docencia”, publicado por la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo: “...1a incorporacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en las aulas de los centros educativos, es una medida nece-
saria y urgente que llevara sin duda a una mejora significativa en el proceso de
aprendizaje y ensefanza...”. En nuestro caso, un maestro adscrito a esta FCA
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Editorial

escribe “Estrategias didacticas y administrativas orientadas al desarrollo de la
légica y de programacion de dispositivos computacionales como un elemento
para el aumento de la competitividad laboral: caso de estudio LATIC de la
FCA UACH”. El objetivo de su investigacion es establecer y disefiar estrate-
gias, metodologias y recursos necesarios para desarrollar la competencia de
desarrollo de soffware entre los estudiantes universitarios.

En una investigacion que presenta un estudio detallado de varias fallas
encontradas dentro de los procesos de la organizacion, estas fallas han desem-
bocado en una mala percepcién de algunos de sus clientes, lo que ha traido
como consecuencia el crecimiento de empresas competidoras. De dicha in-
vestigacion deriva la ponencia “Reestructuracion de procesos internos para
la optimizacion de resultados en una empresa de servicios industriales”. Los
principales resultados indican que la empresa debe hacer una reestructura-
cién inmediata a sus procesos internos, de planeacion, ejecucién y cierre de
ventas, asi como también que estos procesos deben ser revisados y evaluados
peri6dicamente.

Un tema que siempre esta presente en congresos, en la cotidianeidad
de las empresas y en la vida misma, es el referente a la ética. Una maestra
adscrita a esta Facultad de Contaduria y Administracion se dio a la tarea de
elaborar un ensayo cientifico al cual ha denominado “Etica y valores en la
organizaciéon”, introduce su tema con los origenes, evolucién y trascenden-
cia de la ética, concluyendo que los individuos son vulnerables a situaciones
desafiantes y es una cuestion de practica y decision fortalecer los valores
dentro de una organizacion mediante la creaciéon de cédigos de ética para
influir positivamente en la sociedad.

La siguiente ponencia se refiere a un “Comparativo de la automatizacion
sobre la calidad de acuerdo al tamafio de las organizaciones”. Para sus autores,
la diferencia existente entre empresas segun su tamaflo, se hace cada vez mas
visible, al igual que su desarrollo y la relacion que tienen con los clientes. El

objetivo que los autores se trazaron en su investigacion fue encontrar estas
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Editorial

diferencias en cuanto a la aplicaciéon de automatizacion y la relacion que ésta
tiene en la calidad que se ofrece a los clientes, de acuerdo al tamafio de las
empresas; el resultado final de la investigacion indic6 que las empresas con
mas de 10 trabajadores pero menos de 50 y las empresas con mas de 250
trabajadores estan de acuerdo en la importancia de la automatizacion para
mejorar la calidad, pero las empresas de otros tamafios consideran que la
automatizacién no es importante para incrementar la calidad en sus organi-
zaciones.

Una de las principales tematicas analizadas en una mesa de trabajo del
Congreso fue “Mercado de trabajo y educacion”, es por ello que incluimos
un articulo de una maestra externa a la Universidad Auténoma de Chihuahua;
ella escribe sobre los “Retos del perfil de egreso: Licenciado en Contaduria
de la Facultad de Administraciéon y Contaduria de la Universidad Auténoma
de Coahuila”. A manera de resumen: el incremento de nuevas empresas es
hoy dia una forma mas de promover la insercion laboral de los recién egre-
sados; una de las cuestiones mas importantes a resolver es que los alumnos
egresen con una preparacion optima para que se puedan desempenar en el
campo laboral adecuadamente.

La primera aseveraciéon que hacen los autores de la ponencia “Uso de
evidencias cientificas en la practica clinica por profesionales de la nutriciéon
de hospitales publicos de Toluca” es que la falta de uso de evidencias cien-
tificas en la toma de decisiones sanitarias incrementa los costos y disminuye
la calidad de atencion. El objetivo de su investigacion fue identificar con qué
frecuencia hacen uso de evidencias cientificas los profesionales de la nutricion
de hospitales publicos de Toluca en su practica clinica, concluyendo que “la
obligatoriedad en el uso de guias de practica motiva el uso de las evidencias
cientificas, pero no es suficiente para lograr un verdadero involucramiento
con la practica basada en evidencias. Por ser el uso de evidencias cientificas
un area de oportunidad con potencial para generar un impacto positivo en
la sociedad, debe explorarse la clase de politicas publicas que lo favorecen”.
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Editorial

En el parrafo introductorio de esta nota editorial se menciono la tras-
cendencia de la sostenibilidad tanto en las empresas como en los sectores
productivos, es por ello que en este volumen 45 de nuestra revista Exvelencia
Adpinistrativa se ha incluido el articulo “Identificacién de fuentes de aguas
residuales por PyMEs en zona de Llano Largo, Acapulco”. Sus autores, del
area de Ciencias Ambientales, encontraron que 1,505 empresas en el poligo-
no de Llano Largo son fuentes potenciales de aguas residuales en los siete
afluentes de cuerpos de agua que abastecen al rio de La Sabana.

Con el compromiso de continuar fortaleciendo todas aquellas acciones
que coadyuven con la investigacion y que permitan ofrecer una mejor calidad
académica en nuestra casa de estudios, hago extensiva la invitacion para que
maestros, estudiantes y comunidad académica sigan aportando articulos y
ensayos cientificos, resefias criticas de libros, etc., para que nuestra revista
continue creciendo y publicando en tiempo y forma, confiando en que en un
futuro inmediato aparezca en mas catalogos de organizaciones evaluadoras
como es el caso actual de Latindex.

Muchas felicidades a todos los participantes.

M.F. Luis RAUL SANCHEZ ACOSTA
Director de la Facultad de Contaduria y Administracion
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GAMIFICACION: INNOVACION EN LA CAPACITACION EN LAS EMPRESAS
Lujin-V'ega y Salcido-Trillo

RESUMEN

El presente trabajo se centra en la propuesta de capacitacién de personal en una MiPyME, incorporando
elementos de innovacién como la gamificacion, partiendo de que el elemento humano es propulsor de
cambios en una organizacion, el cual se ve impactado en su capacitacion por una serie de aspectos moti-
vacionales, vocacionales, tecnolégicos, fisicos y emocionales. Primero se realiz6 una revision exhaustiva
de los diferentes usos que se le estin dando a la gamificacién orientindose a las organizaciones para
analizar las tendencias en cuanto a la aplicacion y efectividad de cémo se desarrolla la capacitacion, y
ademas se propone un disefio general de capacitacién basado en gamificacién, el cual posee elementos
en comun con otros tipos de modelos enfocados a dicho proceso, para determinar estrategias que mo-
tiven la generaciéon de una conducta con base en las expectativas de la propia compafifa y del empleado
en si. A partir del analisis y contraste de la informacién recabada a partir de las entrevistas realizadas y
los instrumentos aplicados, se ha concluido que la gamificacién, al incluirse dentro de los modelos de
capacitacion, no solo permitira agregar este tipo de reforzamientos, sino que a su vez, entre una dinamica
y mecanica de juegos, permitird mantener motivado al trabajador y obtener el aprovechamiento de los
conocimientos adquiridos por éste, permaneciendo por un tiempo mas prolongado y fomentando la
generacién de nuevas ideas, lo que aportara un valor agregado a la empresa.

PaLABRAS cLAVE: Gamificacion, Capacitacion, Recursos humanos.

ABSTRACT

The present work focuses on the proposal of personnel training in a MSME, incorporating elements of
innovation such as gamification, starting from the fact that the human element is the promoter of changes
in an organization, which is impacted in its training by a series of motivational, vocational, technologi-
cal, physical and emotional aspects. First, an exhaustive review was made of the different uses that are
being given to gamification oriented to organizations, in order to analyze trends in the application and
effectiveness of how training is developed, and also a general design of gamification-based training is
proposed, which has elements in common with other types of models focused on this process, to de-
termine strategies that motivate the generation of a behavior based on the expectations of the company
itself and the employee itself. Based on the analysis and contrast of the information gathered from the
interviews conducted and the instruments applied, it has been concluded that gamification, when included
within the training models, will not only allow the addition of this type of reinforcement, but in turn,
between a dynamic and mechanics of games, will keep the worker motivated and take advantage of the
knowledge acquired by it, staying for a longer time and encouraging the generation of new ideas, which
will add value to the company.
Keyworps: Gamification, Training, Human resources.

Cimo citar este articulo:

Lujan-Vega, L., Salcido-Trillo, M. (2018). Gamificacién: innovacién en la capacitacion en las
empresas. Excelencia Administrativa, 15(45), pp. 9-29.
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INTRODUCCION

En la actualidad la atraccion, capacitacion y retencion del talento humano
representa uno de los mayores retos para las organizaciones, ya que este factor
puede llegar a convertirse en la principal ventaja competitiva que posee la
organizacion, pues incide de manera directa en el crecimiento y posiciona-
miento de la misma en el mercado.

Es por ello que el personal de una empresa debe buscar ser competente,
es decir, no sé6lo basta apoyarse en los conocimientos y habilidades técnicas
y profesionales que posee, sino que se requiere tener un mayor desempeno
laboral mediante el empleo de sus habilidades sociales y la capacidad de co-
municacion y el trabajo en equipo (Gonzalez, 2002).

Ante esto es evidente la necesidad de contar con nuevas herramientas que
permitan tener un impacto positivo en el personal, tal como lo es el uso y
aplicacion de la gamificacion, la cual permite mejorar el clima organizacional
y elevar el nivel de pertinencia y cohesion entre los diversos miembros que
conforman a la organizacioén.

A la par, el uso de la tecnologia prevalece en todos los procesos de las
organizaciones, es por ello que el uso de herramientas como la gamificacion
permite el desarrollo e incremento de las habilidades del personal, mediante el
trabajo en entornos colaborativos virtuales, al igual que promueve la fidelidad
del mismo hacia la propia organizacion, fomentando el emprendimiento y el
aprendizaje mediante la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacién (TIC), conformando una propuesta de modelo general de

capacitacion incorporando innovacion, basada en gamificacion.
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En
las

nid

METODOS Y HERRAMIENTAS

el presente apartado se encuentra descrita brevemente la metodologia y
herramientas empleadas para la recoleccion y analisis de los datos obte-

os en la presente investigacion. A continuacion se muestran los criterios

metodologicos empleados:

12 |

Enfoque mixto.- La naturaleza del trabajo es mixta, la cual ha sido muy
utilizada dentro del campo de las ciencias sociales, ademas de que el plan-
teamiento de las variables que convergen en la misma requiere el analisis
de datos con enfoques tanto cuantitativos como cualitativos.

Caracter de la investigacion.- Es un disefio no experimental, debido a que
no se manipulara ninguna variable de estudio, ya que se trabaja con base
en situaciones existentes.

Descriptivo-exploratorio.- Se llevo a cabo la consulta de referencias bi-
bliograficas y electronicas, asi como la consulta de expertos en las areas
de innovacion, capacitaciéon y gamificacion, por medio del disefio de
entrevistas no estructuradas, con base en el uso del método Delphi para
validar el instrumento de recoleccion de datos; la forma de la investiga-
cién es correlacional, ya que se incluyen variables dependientes como la
capacitacién, la innovacion y la gamificacion, y la variable independiente
que es el modelo de capacitacion que estan utilizando las empresas.
Disefio transversal o transeccional.- Esta investigacion es de corte trans-
versal o transeccional debido a que la recoleccion de los datos se hizo
en un solo momento, a fin de obtener una mayor veracidad (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010), usando el método deductivo, en el cual se
analizan muestras estadisticamente.

Poblacién de interés y marco muestral.- Este trabajo de investigacion se
realiz6 mediante un estudio de caso, se aplico en 49 empresas como gru-
po piloto, tomando en cuenta la base de datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), por medio del Directorio Estadistico
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Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), de donde se analizaron
las MiPyMEs de influencia en Ciudad Juarez.

* Variables e indicadores.- Las variables que se midieron fueron la capaci-
tacion (variable dependiente) y la gamificacion (variable independiente).
Los indicadores que se consideraron para medir son:

e Motivacion.

e Tiempo.

* Metas y objetivos.

* Aprendizaje significativo.

¢ Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

MARCO TEORICO

Innovacién (radical e incremental)

Segun Fajardo ef al. (2012) “la innovacion consiste en realizar cambios que
permitan obtener nuevas formas de realizar una actividad”. De acuerdo con
Schumpeter (1934, citado por Fundacién de la Innovacién Bankinter, 2010),
“es el proceso de encontrar aplicaciones econémicas para las invenciones
orientadas al mercado”.

Gallego (2013) considera que innovacion es “la capacidad para explotar el
conocimiento externo como una actividad estratégica, asi como la habilidad
para dinamizar la interaccidon y conexion entre distintas unidades de negocio,

grupos de trabajo, proveedores y clientes”.

Capacitacion

La capacitacion, segun Siliceo (20006), “consiste en una actividad planeada y
basada en las necesidades reales de una empresa u organizacion, esta orien-
tada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del cola-
borador”. Para Chiavenato (2011) “es el proceso educativo de corto plazo,

aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas

EXCELENCIA ADMINISTRATIVA DIGITAL 45 * ABR.-JUN. 2018 ¢ FAcuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 13



GAMIFICACION: INNOVACION EN LA CAPACITACION EN LAS EMPRESAS
Lujin-V'ega y Salcido-Trillo

adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion
de objetivos definidos”.

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2008), “se da dentro del mercado de
trabajo, es decir, entre el conjunto de personas disponibles que tiene la ca-
pacidad necesaria para ocupar los puestos que se ofrecen, cambiando con el
tiempo y de acuerdo a los factores del entorno”.

Robbins y Coulter (2005) mencionan que “la capacitacion es aquella que
conforme a los cambios que exigen los empleados, las destrezas de los mis-
mos se deben modificar y actualizar”.

Para Mondy y Noe (2010) “la capacitacion es el conjunto de actividades
disefiadas por la organizacion para impartir a los empleados los conocimientos
y las habilidades necesarios para sus empleados actuales”.

De acuerdo con Salazar (2009), “es el proceso mediante el cual se busca
modificar las areas débiles dentro de una organizaciéon que permitan evitar
posibles riesgos de trabajo, o (lograr) una mejor efectividad dentro de su
area laboral”.

Factores que influyen en la capacitacion

Uno de los principales retos de la capacitacion es anticiparse al cambio y
responder en forma proactiva a éste. Ante la tendencia tan arraigada que se
tiene de que los métodos de trabajar que antes se usaban ain contindan siendo
efectivos, cabe recordar que no siempre esta premisa es valida ya que, como
se menciond, existen muchos factores que afectan en el funcionamiento y
proceder de la organizacion.

Lograr vencer el miedo al cambio requiere compromiso y una comuni-
cacion efectiva por parte de todos los integrantes de la organizacion, al igual
que se debe considerar aquellos factores de influencia como:

* El apoyo de los niveles directivos, es decir, se requiere un fuerte

compromiso con el desarrollo del programa de capacitacion, a fin de

generar un sentido de pertinencia para con el mismo.
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* Eluso dela tecnologia, pues desempefia un papel muy importante en
la forma de impartir conocimientos a los empleados, al igual que ha
tenido un impacto significativo en los requisitos de empleo.

* La complejidad organizacional, ya que la forma en que se encuentre
agrupada la organizacion determinara las actividades de los trabajado-
res y el grado de complejidad de las mismas, al igual que le permite al
propio empleado conocer las habilidades y conocimientos que requiere
cada uno de los puestos para fines de participar en convocatorias para
cambios de puesto, permitiendo a su vez a la gerencia desarrollar planes
alternos y reubicaciones en caso de ser necesario (Hatum, 2009).

* Estilos de aprendizaje: si bien la principal funcién de la capacitacion
implica la adquisiciéon de conocimientos y habilidades, esto se hace
mas valioso en tiempos en que el ambiente se vuelve mas cambiante
y cada vez mas competitivo (Sarriés y Casares, 2008).

Dale Schunk (2012) menciona que alrededor del aprendizaje gira una serie

de paradigmas, entre los que se puede destacar:

1. Que los individuos progresan en un area de aprendizaje sélo en la
medida necesaria con el fin de lograr sus propositos; a menos que el
material impartido tenga relevancia, significado y emocion, el individuo
no aprendera.

2. El mejor momento para aprender es cuando el aprendizaje puede ser
util.

3. En funcién del tipo de capacitacion, podria ser conveniente espaciar
las sesiones de capacitacion.

4. La capacidad para transmitir conocimientos a los empleados de acuerdo
con sus necesidades, en cualquier parte del mundo, y a un ritmo con-
gruente con sus estilos de aprendizaje, aumenta de forma significativa
el valor de la capacitacion.

Las situaciones de aprendizaje ofrecen no sélo la oportunidad de aplicar

y practicar lo aprendido, sino también de ver los resultados de la practica,
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determinar si realmente comprendieron lo que hicieron y lograr un mejor
entendimiento para aplicaciones subsecuentes. Es ahi donde la organizacion
debe considerar, al inicio de la evaluacién de sus necesidades, el punto de vista
de todos los elementos (jefes inmediatos, clientes, colaboradores) respecto a
la efectividad del trabajo del personal a capacitar, pues a final de cuentas lo
aprendido recaera en las actividades que desarrolla con éstos (Mufioz, 2004).

Actividad Iadica

Fajardo ez al. (2012) sefialan que “las actividades ludicas se fundamentan
en el juego y se aplican para facilitar el aprendizaje y hacer mas atractivo el
proceso de formaciéon”.

De acuerdo con Ortiz (2005, citado por Sanchez, 2010), “es una actividad
amena de recreacion que sirve para desarrollar capacidades mediante una
participacion activa y afectiva de los estudiantes, por lo que en este sentido
el aprendizaje creativo se transforma en una experiencia feliz”.

LLaludificacion del aprendizaje (gamificacion) tiene entre sus puntos fuertes
la suma de esfuerzos y recursos (la llamada inteligencia colectiva) aplicada
a la resolucion de problemas; la escritura y la lectura se utilizan para lograr
determinados propodsitos, en contextos especificos, influenciados en gran
parte por las tecnologias disponibles, obteniendo con ello un aprendizaje
significativo (Bonsignore ez al., 2011).

Este aprendizaje implica, mas que otro tipo de educacion, una decision
individual de querer aprender, en un esquema de motivacién, animacion y
entretenimiento por el uso de juegos digitales, lo cual implica ir aprendiendo a
través de pistas, resolviendo acertijos y logrando liberar informacion a través
de claves, y en ocasiones siguiendo una historia contada poco a poco. Y a la
vez puede tener un caracter colectivo, cuando se unen esfuerzos y recursos
en pro de conseguir un objetivo en comun.

Pifieiro y Costa (2015) proponen que el desarrollo de este tipo de he-

rramientas sigue tres etapas: 1) el conocimiento colectivo (se distribuye
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masivamente), 2) la cooperacion (entre los diversos participantes por un fin
comun) y 3) coordinacién (lo anterior permite una capacidad de respuesta
en tiempo real). La utilizacién de estas aplicaciones permite la captacion de
los individuos vy, a la vez, generar un mayor compromiso en su proceso de
educacion, pues se divierten y motivan al integrarse a diferentes comunidades,
ademas de que ofrece ventajas educativas adicionales como poder aplicar sus
habilidades, destrezas, experiencias y conocimientos en diferentes escenarios

predefinidos (McGonigal, 2011).

Gamificacion

De acuerdo con Gartner (2011), “la gamificacion utiliza mecanicas de juego
como los desafios, las reglas, el azar, las recompensas y los niveles de conse-
cucion de objetivos para transformar tareas diarias en actividades ladicas, es
decir, trabajar por una meta, buscando un comportamiento positivo”.

Para Soria (2014) “es la aplicacion de mecanicas de juego en un contexto
de no-juego con el fin de potenciar la motivacion, la concentracion, el es-
tuerzo, la fidelizacion y otros valores positivos comunes a todos los juegos”.

Daneri (2013) sefala que “es la metodologia que utiliza las mecanicas del
juego para aplicarlo en actividades cotidianas”.

Segun Torrealba (2011), “es el uso de técnicas de disefio y otras técnicas
del juego para fomentar la ausencia de juego de los contextos, es decir, es
una técnica que se aplica para animar a la gente al trabajo o a un producto,
o para saber como se sienten con estos mismos’.

Las propias caracteristicas de la actividad lddica provocan emociones,
motivan e incitan a las personas a continuar con los juegos, sin embargo
no solo se limitan al juego, sino que pueden incorporarse al mundo de los
negocios en diversas formas.

La gamificacién se ha incorporado a los negocios en atencion a diversas

areas: finanzas, mercadotecnia, recursos humanos, entre otros. En relacion
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con las actividades que desarrolla el departamento de recursos humanos,

Soria (2014) hace mencién de su incorporacion en los siguientes procesos:

a)

b)

En cuanto al reclutamiento del personal se ha utilizado en los procesos
de atraccion y seleccion de profesiones, ya sea de forma individual o
grupal, a fin de obtener informaciéon previa de los candidatos.

En lo que respecta a los procesos formativos (capacitacion), se ha
buscado que éstos sean divertidos y gratificantes, lo cual tendria una
incidencia directa en la asimilacién de conocimientos y en la motivacién
de los miembros de la empresa.

La gamificacion permite la identificacién de las mejores habilidades y
destrezas de los trabajadores a fin de generar y aportar ideas en favor
de ellos mismos y de la organizacion en si, a través de la competen-
cia, de la interaccion y de romper paradigmas, generando a su vez un

sentido de pertinencia mas sélido y mejora de la cultura corporativa.

La incorporacién de este tipo de mecanicas trae consigo a la organizacion

una apertura a las nuevas tecnologias, ademas de que permite que la capa-

citacion logre su cometido, el tener un aprendizaje efectivo por parte de los

miembros de la empresa, por lo cual es importante considerar los aspectos

que se exponen en la figura 1 a fin de asegurar la efectividad del mismo.
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Figura 1. Elementos que propician un aprendizaje efectivo.

-

*La incorporacion de este tipo de dinamicas, exige a la direccion un compromiso
mayor, y el creer en la efectividad de las mismas.

N
*El departamento de recursos humanos sera el que modere el proceso, marcando
los objetivos a alcanzar, asi como el sistemas de recompensas (no necesariamente
monetarias).

o

o

*Cada una de las actividades debe perseguir un objetivo empresarial, el cual debe
satisfacer a su vez las metas de los capacitandos,

o

Y

*Tanto las dindmicas de juego, recompensas y el sistema en s, deben tener normas
muy claras, y ficiles de entender por parte de los involucrados.

r

*Es muy importante que el curso esté disefiado de tal forma que en todo momento
el empleado se encuentre motivado. De igual forma, se requiere mantener un
sistema de competencias a alcanzarse, ya que esto incitard al trabajador a
Evolucién esforzarse por la consecucién de los objetivos establecidos.

+Es imprescindible medir la consecucidn de los objetivos de la empresa como las
destrezas y habilidades de cada empleado, para identificar las fortalezas y dreas de
oportunidad, Al [gual gue debe existir un sistema de retroalimentacién, a fin de
mejorar el curso.

Fuente: elaboracién propia, 2015.

Segun Herrera (2012), dentro de las tendencias para finales del 2015 se
encuentra que la gamificacién lograra enfocarse mas alla de la mercadotecnia
de una empresa, es decir, se hara extensible a los recursos humanos, debido
a que en un 25% los procesos o politicas de capacitacion sufriran redisefios

incluyendo como estrategias el uso de la gamificacion.
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Caso Hoteles Marriott Internacional

En la actualidad existen diversas empresas que han incorporado la gamifica-
cién en diferentes areas, un ejemplo es la cadena hotelera Marriott Interna-
cional, la cual incorpora este sistema en el proceso de atraccion de talento y
capacitacion (figura 2). Esta empresa desarrollé un juego en linea (basandose
en el clasico juego de “Los Sims”), en el cual los distintos candidatos tenfan
que gestionar las distintas responsabilidades en cada una de las areas que se
les designaran y segun el papel que les tocara desempenar (figura 3). Este
videojuego fue promocionado a través de Facebook, a fin de atraer talento
internacional, acorde a sus necesidades de expansion, y de encontrar alos can-
didatos ideales y capacitarlos (Martinez, 2013; Marriott International, 2011).

Figura 2. Pantalla donde se muestra la interaccion

entre el candidato y el capacitador en tiempo real.

Marriott Jobs and Careers - MyMarriottHotel « i4s

(= L aiat® B

L

a
a
-
i -
o
1

F

il Ty e
www El Y | e

10,030

g da Fw

20 | EXCELENCIA ADMINISTRATIVA DIGITAL 45 ¢ ABR.-JUN. 2018 * FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH



GAMIFICACION: INNOVACION EN LA CAPACITACION EN LAS EMPRESAS
Lujin-V'ega y Salcido-Trillo

Figura 3. Pantalla con las metas a lograr y la retroalimentacién al candidato.
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Caso “Energyville” de la Corporacion Chevron

“Energyville” es un juego acondicionado para Internet y desarrollado por
The Economist parala compafifa Chevron, en el cual cada uno de los jugadores
esta a cargo de una ciudad con 3,9 millones de habitantes, en un ambiente
en el que se definen estrategias relacionadas con el uso de diferentes alter-
nativas energéticas (biomasa, gas natural, edlica, entre otras), para afrontar
problemas de la escasez del petréleo y generar concientizacion del uso de la
energfa eléctrica (Nutshell Studio, 2015).

El juego avanza asignando diferente fecha e incrementando la poblacion,
y conforme se logran los diversos objetivos planteados se avanza en la apa-
ricién de nuevos elementos y puntaje (figuras 4 y 5).

Funciona como una fuente de retroalimentacion respecto a la empresa y
sus productos, al mismo tiempo que genera nuevas propuestas para el desa-
rrollo de tecnologias en materia de energfa (figura 6).

Figura 4. Ingreso a la plataforma de “Energyville”.
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Figura 5. Visualizacién de los niveles ambientales en el juego.
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Caso “iKwest play & explore!”

Esta empresa se dedica a desarrollar tecnologfa para teléfonos moéviles,
dirigiéndose al mercado de las ventas al detalle y del turismo. Presenta una
novedosa aplicacion en la que los jugadores, por medio de su teléfono inteli-
gente, buscan lugares geograficos reales a través de pistas y luego, al llegar a
éstos, el GPS del teléfono despliega un desafio (ya sea en forma de pregunta
o accién) a fin de obtener puntos, los cuales son canjeables por productos
de recuerdo (iKwest, 2015), sirviendo a su vez como retroalimentacion y
posicionamiento de la marca entre la poblacion (figuras 7 y 8).

Figura 7. Posicionamiento y zonas de influencia de iKwest.
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Figura 8. Presentacion de la experiencia de los servicios iKwest.

IKwest - juega, explora, gana

+ Eslds listo para una aventura? Ingresa desde tu mdvil y participa en una entretenida
carrera al aire libre, donde tienes que resolver pistas, acertijos y preguntas para ganar
puntos y premios reales.

Leer mas..

Caso Banco BBVA Bancomer

La empresa BBVA utiliza la gamificaciéon como estrategia de negocio, a
través de su sistema “BBVA Game”, actualmente con alrededor de 100,000
seguidores en todo el mundo. Es una plataforma de juego dentro de la cual
se busca incentivar a los clientes a utilizar los servicios BBVA. Aqui los juga-
dores pueden tener la oportunidad de ganar premios cada dia, sélo por usar
la web de BBVA para consultas y operaciones (BBVA, 2013; ver figura 9).
Con esta plataforma de juegos la empresa se ha hecho acreedora a diversos
premios, entre los cuales se encuentran los “Premios Gamificacion” 2013.

b

Figura 9. Elementos que incorpora “BBVA Game”.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se visualizan las distintas formas de como han incorporado
las organizaciones la gamificacién y se muestran las aplicaciones que le dan

a la misma dentro de los procesos que emplean actualmente.

Tabla 1. Elementos de la gamificacion.

Ejemplos de formas de empleo Elementos que incorpora

Reclutamiento  Se incorpora la gamificacién mediante * Incorpora el uso de las TIC

de empleados la atraccion de talento con base enun ¢ Emplea la actividad ludica
videojuego a través de la plataforma de * Flexibilidad para acceder al material
Facebook, donde el interesado accede * Permite gestionar las distintas

a la aplicacién, y mediante el uso de actividades a desempefiar,
un avatar realiza las funciones y a su vez le ofrece una
encomendadas (orientadas al retroalimentacién en tiempo real
perfil del puesto solicitado) * Atrae a candidatos con el

perfil idéneo
¢ Genera confianza
y facilita la interaccién

Seleccion Mediante el establecimiento deun ¢ Incorpora el uso de las TIC
del capital videojuego en linea que incluye * Emplea la actividad ladica
humano diferentes estudios de caso mediante el videojuego
(relacionados con el puesto a ocupar), ¢ Genera estrategias en diversos
en el que el candidato va generando €asos
las estrategias a seguir mediante * Incrementa la creatividad y
la seleccion de los recursos promueve la innovacion, a través
disponibles, permitiendo visualizar de lluvia de ideas en el chat,
su toma de decisiones y resultados lo cual facilita la comunicacién

¢ Selecciona al candidato
segiin su desempefio

Capacitacion A través del uso de una aplicacién ¢ Incorpora el uso de las TIC
del personal que incorpore los elementos dela ¢ Aplicacién de elementos ludicos
gamificacién, se puede capacitar al en los temas
personal en relacién con un tema,  * Promueve valores como
interactuando con elementos ludicos, la lealtad, el compafierismo,
permitiendo la interaccién con trabajo colaborativo, etc.

compafieros de trabajo mediante chats
y registrando en tiempo real
su desempefio

Fuente: elaboracién propia, 2016.
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Ademas es importante sefialar que incorpora elementos adicionales (am-
bientales) como musica, visualizacién de rendimiento, empleo de colores,
tiempo, entre otros, los cuales influyen en el estado de animo del participante,
permitiendo a su vez detectar sus acciones y reacciones en un estado normal.

Una organizacién debe incorporar la tecnologia en los procesos que ma-
neja, lo cual le permitira tener un mayor control e impacto de éstos y sirve
para la retroalimentacion en tiempo real de los mismos. Considerando que
la capacitacion esta concebida para brindar a las organizaciones herramien-
tas y técnicas que les permitan contar con un capital humano capacitado y
actualizado, es importante considerar llevar a cabo un analisis que permita
evaluar las necesidades tanto de las personas como de la empresa en si. Por
tal motivo se presenta la propuesta de un modelo de deteccion de necesi-
dades de capacitacion (figura 10), el cual involucra una serie de elementos
en comun (ciclo administrativo) que le permiten ser adoptado por cualquier
organizacion, siendo a su vez flexible a los cambios del entorno.

Figura 10. Modelo general con gamificacion.

Modelo general propuesto

Capad dncadn-Canmbe e vhn

Fuente: elaboracién propia, 2016.
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CONCILUSIONES

Con base en el analisis de resultados efectuado se puede observar que, a
medida que los elementos que conforman el programa de capacitacion son
presentados en torno a la dinamica que propone la gamificacion, éste generara
un aprendizaje significativo en el participante, lo cual se refleja en la motivacion
del mismo, pues aun cuando ambos indicadores no son dependientes entre
si, su aplicacion dentro del programa de capacitaciéon genera una sinergia y

sentido de pertinencia con la organizacion.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer y disefiar las estrategias, metodologfas y recursos
necesarios para desarrollar especificamente la competencia de disefio de softwate entre los estudiantes univer-
sitarios, particularmente de las carreras de tecnologia, con el propésito de detonar el nivel de competitividad de
los egresados y por ende de las organizaciones donde se integren. Asf es como se plantea cubrir la demanda de
profesionistas con estas habilidades, tanto a nivel local como nacional, asf como generar emprendedores que
formen el tipo de empresas requeridas para el desarrollo del pafs. El enfoque de la investigacién sera mixto,
longitudinal; el disefio serd experimental de tipo “experimento puro” con disefio de posprueba y grupos de
control, ya que se tendran grupos en los que se aplicaran y analizardn las estrategias y metodologfas establecidas.
Las variables independientes tendran sélo dos niveles: ausencia en el grupo de control y presencia en el grupo
experimental. La aplicacién de este estudio se realizard en la materia de Laboratorio de Programaciéon de la
carrera de LATIC de la FCA-UACH; dependiendo del éxito y logros obtenidos se podria replicar en otras
instituciones. La problemitica se deriva principalmente de que son muy pocos los egresados de LATIC que
cuentan con las competencias para desarrollo de software, y es en el salon de clase donde se puede resolver
esta situacion con las estrategias correctas, que son precisamente una de las temdticas principales de la presente
investigacion para ofrecer una infraestructura informatica sostenible dada por las habilidades digitales de los
programadores.

Parabras cLave: TIC, Programadores, Desarrollo de soffware,
Competitividad, Competencia laboral, Plataforma digital.

ABSTRACT

The objective of this research is to establish and design the strategies, methodologies, and resources necessary
to specifically develop the skills in the context of competence of software design among university students,
particularly in technology careers, with the purpose of detonating the level of competitiveness of the gradu-
ates and therefore of the organizations where they get integrated. So, it is proposed to cover the demand for
professionals with these skills, both locally and nationally, as well as generate entrepreneurs who shape the
type of companies required for the development of the country. The research focus will be mixed, longitu-
dinal; the design will be “pure experiment” experimental type with post-test and control groups design, since
there will be groups in which to apply and analyze strategies and established methodologies. The independent
variables will have only two levels: absence in the control group and the presence in the experimental group.
The application of this study will be on the subject of Programming Laboratory of the FCA-UACH’s LATIC
career; depending on the success and achievements it could be replicated at other institutions. The problem
mainly arises from the fact that there are very few LATIC graduates with skills for software development,
and it is in the classroom where this situation can be solved with the right strategies, which are precisely one
of the main themes of the present study to offer a sustainable computing infrastructure given by the digital
skills of the programmers.

Kevworps: ICT, Programmers, Software development,
Competitiveness, Labor competency, Digital platform.
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INTRODUCCION

Al generar talento en el area de desarrollo de software se estan ofreciendo
soluciones a los problemas de investigacion planteados: en primera instan-
cia, atender la demanda en esta area; enseguida, crear emprendedores como
programadores no solo para cubrir las necesidades en el estado sino a nivel
nacional o internacional, sea presencial o via teletrabajo, y como tercer punto,
ir integrando egresados con habilidades como desarrolladores, ya que una
cantidad considerable de las diversas organizaciones, sean publicas o privadas,
medianas o grandes, aunque no sean del ramo de TIC, requieren profesionales
con estos conocimientos, aunque las mismas organizaciones aun no tengan
el conocimiento de ello.

Hoy en dia los egresados de las carreras afines a las TIC deben saber pro-
gramar (desarrollo de soffware), cualquiera que sea su especialidad. Debe ser
un conocimiento minimo y comun en todos ellos. La presente investigacion
nace a raiz de las bajas o casi nulas habilidades o destrezas mostradas por la
mayoria de los alumnos que egresan de la carrera de Licenciado en Adminis-
tracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (cuyas siglas son
LATIC) de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA). Lo anterior es
relevante para que los profesionistas en esta area puedan ofrecer soluciones
a través de desarrollos de soffware con fluidez y puedan liderar proyectos de
esta indole. Aunado a ello cada dia hay mas dispositivos o “cosas” de uso
comun que deberan estar comunicados entre si, generando datos y procesos,
por ejemplo, el “Internet de las cosas” (Internet of Things, conocido por sus
siglas “IoT”), por lo que practicamente todo el ambito cotidiano y laboral de
estos profesionistas, al final de cuentas, debe ser programado.

En la presente investigacion se buscara disefar estrategias didacticas y

administrativas para implementarse en la imparticién de clases de 16gica y/o
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programacion para mejorar las habilidades y destrezas para el desarrollo de
software en estudiantes de la carrera de LATIC de la FCA y con ello aumen-
tar el nivel de competitividad laboral de los egresados, identificando en los
diversos sectores publicos o privados este impacto competitivo. Este estu-
dio esta basado en grupos de control y grupos experimentales, haciendo las
comparaciones y analisis para poder determinar las mas efectivas. Para ello
se debera identificar el perfil, las competencias y las caracteristicas que deben
cumplir los docentes; identificar las herramientas y recursos didacticos mas
eficientes para apoyar la imparticién de cursos, y correlacionar competencias y
herramientas de estudio para disefiar contenidos tematicos. Los beneficiarios
en primera instancia seran de manera directa los estudiantes de la carrera de
LATIC, egresados de la misma, y se pueden extender estas estrategias exitosas
en todas aquellas instituciones donde se impartan materias de programa-
cion, donde al final de cuentas existen beneficiados indirectos que serfan las
instituciones, empresas, organizaciones, etc., que requieren el talento para el
desarrollo de programas y aplicaciones con soluciones propuestas por los

profesionales en el area de TIC.

1. ANTECEDENTES

La carrera de LATIC (FCA) es una de las ofertas educativas cuyo perfil de
egreso pertenece al area de TIC, derivandose de la carrera de LSCA (Licen-
ciados en Sistemas Computacionales y Administrativos; FCA-UACH, 2018).
Los estudiantes de estas carreras no se han hecho notar por sus habilidades
en el desarrollo de soffware en los ultimos afios, siendo muy escasos lo que
se han dedicado a este ramo del area: desarrolladores de software. Es impot-
tante que los egresados tengan estos conocimientos de programacion para
que puedan con ello incrementar su competitividad laboral. Es en el salon
de clases donde radica mayormente el problema del aprendizaje de la 16gi-
ca de programacion y de la misma programacion; no sélo en el alumno se
presenta este problema, sino en los métodos, formas, recursos, estrategias
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para la imparticioén de las catedras e incluso en la seleccion de los materiales
o herramientas para la aplicacion de los temas de las asignaturas.

Por citar algunos datos estadisticos de los Estados Unidos, se dice que en
los proximos afios se abriran aproximadamente un millén 400 mil trabajos
en el area de informatica y se estima que egresaran tan sélo 400 mil personas
cualificadas para esos trabajos, lo cual indica una carencia de un millén de
personas con capacidades en el area de programacion (Code.org, 2016), es
por ello importante llevar a cabo los mejores procedimientos en la ensefianza-
aprendizaje de la programacion en los alumnos para que puedan llevar estas
habilidades al entorno laboral de su campo de aplicacién y puedan ser los

primeros seleccionados y los mejor posicionados.

II. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Hoy en dia ensefar a programar a los estudiantes en los diversos niveles edu-
cativos representa un reto académico para los docentes. Esta problematica
se ve reflejada incluso en alumnos de carreras profesionales del area de TIC,
que es donde debe observarse una mayor aceptacién y compromiso. Este
problema causa que el tema o temas de desarrollo de soffware no sea aceptado,
ni mucho menos popular, por lo que de manera particular se ha dificultado
mucho en la region de Chihuahua generar desarrolladores de soffware, incluso
una gran parte de la poblacién estudiantil siente que estas materias no le son
productoras de conocimientos, que son complicadas o que no les generan
habilidades para aprender a programar. Esto se ve en las carreras de educacion
media superior y superior en estudiantes de sistemas, y se refleja con mayor
impacto en alumnos que llevan en su plan de estudios una o mas materias de
programacion pero su carrera no es del perfil de informatica.

Derivado de lo anterior se observa que son pocos los que van a “aprender
a programar”’, menos a los que les nace el “gusto por programar”, y de éstos
ultimos un grupo mas pequefio los que se van a “dedicar a programar”. Pero
los egresados de LATIC deben tener la habilidad y destreza para programar,
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se dediquen expresamente a ello o no, ya que este conocimiento les ofrecera
un nivel de competitividad mayor al de los que no cuentan con esta habilidad.

Este conocimiento debe poseerlo cualquier egresado del area, como una
necesidad ante la sociedad que se nos presenta; ademas le permitira ofrecer
alternativas de solucioén a través de las diversas TIC que estan practicamente
presentes en cualquier organizacion. Por desgracia, para el caso particular de
la carrera de LATIC (FCA) la programacion no es o no ha sido muy popular
entre los estudiantes y por ende aprender a programar no es considerado
una necesidad. Por ejemplo, desaparecieron los concursos de programacion
por falta de competitividad e incluso de participantes. La formulacion de las
interrogantes que se plantean en la presente investigacion sobre la situacion

del objeto del estudio se describe a continuacion.

Pregunta eje

¢Qué estrategias didacticas y administrativas se pueden implementar en la
imparticion de clases de logica y/o programacion para mejorar dichas habi-
lidades y destrezas en estudiantes de la carrera de LATIC (FCA) y con ello
aumentar el impacto competitivo laboral de sus egresados?

Preguntas especificas

e Cual es el impacto competitivo en la vida laboral de los egresados de la
carrera de LATIC con la habilidad y destreza para programar computa-
doras?

e ¢Qué perfil, competencias y caracteristicas deben tener los docentes que
imparten materias de 16gica y/o lenguajes de programacion?

» :Cuidles recursos y/o herramientas didacticas son las mejores para impartir
cursos de logica y lenguajes de programacion?

*  ¢Cuil es el mejor disefio tematico para impartir cursos de légica y/o len-
guajes de programacion a estudiantes de educacion superior relacionando
las competencias con sus herramientas de estudio?
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Justificacién y delimitacion del estudio
Justificacion

El eje central es crear entre los estudiantes un “gusto” por la programacion
y con ello detonar las consecuencias intelectuales y laborales positivas que de
ello se derivan, a través de diversas estrategias didacticas, definiendo quién
(qué perfil y competencias debe tener quien dirija el proceso de ensefianza-
aprendizaje) y como llevar a cabo esta ensefianza. Los egresados de LATIC
deberfan saber programar como un requisito necesario, ya que en la actualidad
cualquier persona egresada del area de TIC que no sepa programar es como
un egresado de primaria que no sabe las operaciones matematicas basicas
como sumat, restar, dividir o multiplicar.

En el estudio “Oportunidades para el sector TT en México”, elaborado
por Erick Mora Alvarez de la Direccién de Inteligencia Comercial de Proco-
mer (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica), se describe una serie
de indicadores y diversos analisis sobre esta area; esta radiografia determina
que la mayor industria se concentra en la Ciudad de México, Guadalajara,
Querétaro, Monterrey (Nuevo Leén), Yucatan y en estados centrales (Mora
Alvarez, 2016), por lo que se puede determinar que Chihuahua no aparece
en este mapa econémico, lo que representa una gran area de oportunidad.

Se ha visto que en la carrera de LATIC (FCA), en donde se estudia uno
o mas lenguajes de computacion, la mayoria de la poblacién estudiantil de
estas materias no aprender a programar, y no siempre la culpa recae en el
estudiante: las formas de ensefar, algunos temas que se vuelven complejos
innecesariamente, el perfil del docente, la estrategia, la estructura del tema-
rio, entre algunos otros factores son los que causan desanimo, indiferencia,
o que no se le dé la importancia correcta a este tema. Esto se puede notar
por la cantidad de egresados que se han dedicado al desarrollo de software, o
incluso, por citar un ejemplo de la Facultad, el concurso de programacion

que se solfa hacer afio con afio desapareci6 a raiz de la baja participacion y
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nivel de competitividad, llegando sélo a ocho concursos, es decir, sélo ocho
afios duraron estas competencias.

En pocas palabras: se necesitan estudiantes que sepan programar, inde-
pendientemente de si se dedican profesionalmente a ello o no, ya que ademas
de los beneficios académicos y estar posibilitados para desarrollar soffware,
les permitira interactuar de manera activa con todo el contexto tecnologico
donde mucha interaccion se hace por medio de programas (soffware), por lo
que es importante tener las mejores estrategias académicas y administrativas
para lograr incrementar esta habilidad entre los estudiantes.

La presente investigacion, aunque basada y enfocada a los estudiantes
de LATIC de la FCA, servira para cualquier institucién donde se impartan
materias en las que se ensefie a programar o desarrollar la 16gica de la pro-
gramacion, ya que las estrategias, recursos, herramientas, analisis, etc., son
aplicables para cualquier proceso de ensefanza-aprendizaje en el que se desea
que los estudiantes aprendan a programar.

Delimitacion

La aplicacion de las estrategias de recoleccion de datos, los recursos didac-
ticos motivo de la presente investigacion, se realizara en el periodo de dos
semestres del afio 2019 (enero-julio y agosto-diciembre) y dos semestres del
afio 2020 (enero-julio y agosto-diciembre) en la carrera de Licenciado en
Administraciéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Chihuahua, en materias cuyo objetivo principal es ensefiar a programar o el
desarrollo de la 16gica de programacion.
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Objetivos del estudio
Olyetivo general

Disenar estrategias didacticas y administrativas para ser implementadas en la
imparticién de clases de légica y/o programacion con el fin de mejorar dichas
habilidades y destrezas en estudiantes de la carrera de LATIC (FCA) y con
ello aumentar el nivel de competitividad laboral de los egresados.

Olyetivos especificos

e Identificar el impacto competitivo que tiene en la vida laboral de los
egresados de LATIC el hecho de poseer habilidad y destreza en la pro-
gramacion de computadoras.

* Identificar el perfil, las competencias y las caracteristicas que deben cum-
plir los docentes que imparten las materias de logica y/o lenguajes de
programacion.

 Identificarlas herramientas y recursos didacticos mas eficientes para apoyar
la imparticién de cursos de logica y/o lenguajes de programacion.

* Correlacionar competencias y herramientas de estudio para disefiar con-
tenidos tematicos de los cursos de 1égica y/o lenguajes de programacion
a estudiantes de educacion superior.

Formulacién de la hipétesis

Hipdtesis central
Las habilidades y destrezas en programaciéon de computadoras de los alum-
nos de LATIC de FCA se pueden aumentar mediante la implementacion de

estrategias didacticas y administrativas en las clases de logica y/o de progra-
macion, y con ello elevar el nivel competitivo laboral de sus egresados.
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Hipdtesis especificas

e El impacto competitivo en la vida laboral de los egresados de la carrera
de LATIC se vera incrementado si poseen la habilidad y destreza para la
programaciéon de computadoras.

* Los mejores docentes para impartir las materias de logica y/o programa-
cion seran definidos por un perfil, competencias y ciertas caracteristicas
académicas y personales.

* Es posible establecer los mejores recursos didacticos y complementarios,
herramientas y actividades para apoyar la imparticiéon de cursos de len-
guajes de programaciéon y logica computacional.

* El contenido tematico pata impartir cursos de 16gica y/o programacion
a estudiantes de LATIC mejor disefiado estara correlacionando las com-

petencias a alcanzar con las herramientas de estudio analizadas.

[1I. MARCO DE REFERENCIA

Hay una frase de Steve Jobs que resume el impacto que reviste este tema:
“Todo el mundo deberia aprender a programar una computadora, porque te
ensefia a pensar’ (Cringely, 2012).

Si se toma esta frase como el eje para ejemplificar la importancia que reviste
ir ingresando a la nueva era de las tecnologias, y en especial saber crear en
ellas procesos con instrucciones, deja como secuela que la persona que esta
en el proceso de ensefianza-aprendizaje tenga que pensar analiticamente, que
incluso tenga que visualizar previamente antes de escribir los codigos, por lo
que paralelamente el alumno se vuelve ordenado (la programacion tiene un
orden), e incluso se valora mucho la ortografia (la escritura en los lenguajes es
muy precisa y exacta, cualquier error puede ocasionar el mal funcionamiento,
o que no pueda “correr” el programa que se codifico).

La logica se ve altamente enriquecida, la resoluciéon de problemas es un

reto constante y también se tiene que procesar ciertas cantidades de infor-
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macion, por lo que todo esto se refleja en una mayor agilidad mental, incluso
se pueden pensar en varias soluciones para un mismo problema y llegar a
conclusiones de las mejores rutas de solucion. Por todo esto, es un impacto
positivo si se empieza a ensefiar a programar de manera correcta y atractiva a
los jovenes, puede ser a partir de quinto afio de primaria incluso. Chihuahua
no es un “semillero” de buenos desarrolladores de soffware, existe necesidad
constante y ademas hay poquisimas empresas que desarrollen soffware, lo que
deja a la region muy por debajo de ciudades como Guadalajara, Monterrey
y Ciudad de México, entre algunas otras a donde los pocos programadores
son atraidos, lo cual ocasiona una “fuga de cerebros chihuahuenses”.

Es en la imparticiéon de clases del area de programacién de computa-
doras donde esta la clave para lograr que los estudiantes no s6lo aprendan
a programar en algin lenguaje, sino que desarrollen una légica con la cual
puedan aprender otros lenguajes, aminorando la curva de aprendizaje; donde
el docente tenga la mejores opciones didacticas y estrategias para lograr un
alto rendimiento académico en su “salon de clases”.

Los egresados de las diversas carreras estrechamente relacionadas con
las TIC deben saber programar como un requisito fundamental, unido a
otras areas de conocimientos, y de manera particular el caso de los LATIC
(FCA) de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH). Poseer las ha-
bilidades y destrezas para programar tendra un impacto positivo en diversas
areas para los egresados, ademas, de que su nivel de competitividad laboral
se vera incrementado y con ello su sueldo, su posicién en la organizacion y
la congruencia en el perfil de egreso y colocacion laboral.

“En esta era, el pensamiento y las habilidades computacionales son cada
vez mas relevantes. La programacion forma parte de la nueva alfabetizacion,
permite capacitar a los jovenes en las habilidades necesarias para el siglo XXI.
Aprender programacion tiene multiples beneficios: desarrolla habilidades para
la solucién de problemas logicos, estimula la creatividad y el pensamiento

critico; otorga herramientas que permiten adaptarse mejor al estilo de vida
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actual en un mundo que depende cada vez mas de la tecnologia; brinda
mayores oportunidades de empleo, entre muchas otros”, indica Jorge Cella,
director de Tecnologia y Filantropia de Microsoft Argentina.

Conceptos generales

Es necesario primero encuadrar algunos conceptos, por lo cual hay que
iniciar definiendo de manera general lo que es programaciéon de computa-
doras: se refiere a la escritura de instrucciones en un lenguaje determinado a
una computadora y que ésta interpreta y ejecuta; el formato en el cual se le
escriben indica el lenguaje, y a quien lo “teclea” se le llama “programador”
o “desarrollador de software’. Al proceso de escribir esas instrucciones en
un lenguaje de programacién determinado se le denomina “codificacion”, y
estas son el “codigo fuente”, entendible por el humano (antes de su proceso
de traduccién/compilacién). Pero bien, ¢qué es la compilacion?

Un compilador es un programa que traduce los programas fuente escritos en lenguaje
de alto nivel a lenguaje maquina. La traduccién del programa completo se realiza en
una sola operacién denominada compilacién del programa; es decir, se traducen todas

las instrucciones del programa en un solo bloque [Joyanes, 2008].

A los programadores, como parte fundamental en la escritura de instruc-
ciones para las computadoras y como el eje en un entorno complejo, también
se les puede denominar como “desarrolladores de software’ o simplemente
“desarrolladores”, porque al final de cuentas, a partir de un analisis, pueden
crear todo un entorno sistematico informatico, y no sélo son simples y llanos
“codificadores”.

Pero hay que destacar un punto muy importante: los desarrolladores de
software no solo pueden codificar o programar para computadoras personales,
esta capacidad se expande mas alla, puesto que pueden programar practi-
camente cualquier dispositivo electrénico que use soffware como una de sus
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partes operativas, llamese celulares, tabletas, entre otros muchos equipos,
por lo que el ambito de desarrollo es enorme, incluso las capacidades de una
persona pueden verse altamente elevadas al manejar mas de un lenguaje de

programacion.

Problematica general en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de lenguajes de programacion

La programacién de computadoras en su esencia son matematicas, ya que
esta basada en el lenguaje matematico y estas reglas se aplican y/o represen-
tan en el lenguaje computacional; esta programacion es la nueva algebra del
siglo XXI (Aldrete, 2016).

Y precisamente porque programar es “hacer matematicas”, en ello radica
la falta de popularidad entre los estudiantes del area de las tecnologfas de la
informacién y comunicaciones (conocidas también por las siglas TIC), por
prepararse en la codificacion. Es conocido por todos los que estan involu-
crados en la educacion que bien se puede catalogar a los estudiantes en dos
grandes grupos: “a los que si les gustan las matematicas” y “a los que no
les gustan las matematicas”, y este ultimo grupo suele ser mucho mayor en
cantidad. Entonces, se puede deducir facilmente que, por la misma causa,
tampoco hay muchos estudiosos de la programacion. Sin embargo, si hay
talento en esta 4rea, y estas personas son muy populares y un atractivo para
las empresas del ramo.

Sumele a esta falta de popularidad las caracteristicas propias del docente
que esta impartiendo este tipo de materias, en las que el perfil deseable no
siempre es cubierto e incluso el que conduce las clases para lograr el objetivo
de ensefiar a programar no es programadort, o ni siquiera ha realizado pro-
gramas basicos. Es imperante tener talento con las habilidades y destrezas
de convertir los problemas en programas ejecutables con soluciones a miles

de instancias probables para dichos problemas.
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- Escritura
Algoritmo en _—
Problema pseudocédigo | " Ct++ Algoritmo Edicién Cédigo fuente

»> . —_— »
(o diagrama en C++ (editory EID) en C++
Traduccion

Resultado de flujo)
¥ ejecucion

(traductor/
y compilador)

Cddigo maquina
(programa
ejecutable)

Figura 1. Proceso de transformacion de un algoritmo en pseudocodigo
en un programa ejecutable (fuente: Joyanes, 2008).

Clases de programacion

En la actualidad no hay atn un método perfecto que ensefie a programar.
Existen muchas variantes que deben ser consideradas para tener el mayor éxito
posible, hay incluso variables que no sélo estan en el entorno educativo sino
ademas en las caracteristicas propias de quien estara frente al grupo, quienes
lo integran, incluso la institucion. Hay elementos clave que coadyuvan al buen
desarrollo del ejercicio de la interaccion de las variables que tienen que ver
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Jueces en linea

(194

Los llamados “jueces en linea” son una herramienta muy usada en los
concursos de programacion, aunque hay en la actualidad varias escuelas de
Chihuahua que no los usan para evaluar programas, ya que se hacen por lo
general por medio de los docentes o personas con conocimientos en el area,

las cuales prueban los programas de manera “manual”, es decir, corriendo
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y alimentandolo con datos directamente. ;Se puede probar de manera auto-
matica? Claro que si, para ellos los jueces en linea son:

...un entorno virtual de aprendizaje accesible via web las 24 horas del dia para todos los
matriculados. Si bien ofrece funcionalidades propias de otros sistemas educacionales
(gestion de documentos, tablon de anuncios, publicacion de notas, etc.), su principal
cometido es probar de forma automatica la correccién de las soluciones enviadas a los

enunciados de la coleccién [Petit y Roura, 2009].

Como programas que evalian programas, estos son totalmente objetivos,
imparciales, inequivocos, y pueden probar tantos casos como les sean sumi-
nistrados. Pueden ofrecer una calificacién basada en la cantidad de respuestas
correctas que el programa evaluado ofrezca, es decir, si el juez tiene datos
para cinco casos y el programa resuelve tres puede ofrecer un resultado del
60% de manera automatica. También es incansable, ya que si el programa
a evaluar no da como resultado el 100% de respuestas correctas, el usuario
puede mandar de nuevo su programa con algunas modificaciones para tratar
de obtener el 100% de efectividad, y lo puede hacer 7 cantidad de veces sin
causar molestia o enojo a su evaluador.

Los usuarios de estos jueces (alumnos o competidores) tienden a culpar
al juez de los errores de sus programas, son pocos aquellos que, convencidos,
vuelven a analizar su codigo enviado para tratar de ver los errores o entender
qué parte de su c6digo no ofrece solucion. Es por ello que estos procesos no
suelen ser tan populares entre los estudiantes de programacion que se apoyan

en estos recursos. Pero suelen ofrecer mucha ventaja cognitiva.

Hay que tener especial cuidado de explicar a los alumnos cé6mo es que el juez auto-
matico los evaluard porque en un principio es complicado que los alumnos se quiten
la idea de que su cédigo estd bien pero la plataforma no los esta evaluando de forma
correcta [Morales Orozco ¢f al., 2018].
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En la imagen 1 podemos observar un ejemplo en el uso de un juez en
linea en el semestre enero-junio del 2018 en la materia de Laboratorio de Pro-
gramacion de la carrera de LATIC. En la imagen, basada en una plataforma

virtual, se anexan las ligas para acceder al juez, donde realizaran los ejercicios.

12 de February - 18 da February
Operaciones matematicas, lectura-escritura, evaluacién de cédigo con el juez en linea.

Recursos de apoyo.
y=| Operadores matematicos, Juez en Linea y diagramas de flujo

| Video: Operaciones matematicas

| Video "Operaciones: clase MATH"

| Video. Taquegrafia de Java

Actividades.

E Actividad 1.11: Programa T "Dperaciones matematicas basicas™

[ Actividad 1.12- Programa 8 "Sueldo”

[P Actindad 1.13. Programa 9 "Area de un cuadrado”

Recurso Actnadad 1.14. Acceder a la platalorma Omegallp
?- Acinadad 1.14. Enviar usuano de registro en Omegallp

L1: Programas en &l Laboratorio 01 (9)

Laboratono 01: "desde CEROS"
[#¥] Evaluacion Laboratona 01

L2: Programas en el Laboratorio 02 (5)

Laboratono 02 "Operaciones basicas”™
[# Evaluacian Laboratorio 02

L3 Programas en el Laboratorio (3 (7)

Labaoratono 03: "Operaciones basicas”
[ Evaluacitn Laboratorio 03

=z
=
-
=
.
L

Corte: 30 Programas realizados en JAVA

Imagen 1. Acceso a los laboratorios de ejercicios
a realizarse en un juez en linea.
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En la imagen 2 se muestra el juez en linea “OmegaUp”, que fue usado
para el semestre que se indica. Se muestra la presentacion de los ejercicios y
un resumen de ellos.

omegalp % feoakdonito

X
00:00:00
Problemas  Ranking

Resyman Programas basicos, desde ceros
= Hora de inicio 2017-08-28 0T 57 l‘.'l.'l]

: Hora de fin 2018-02-15 235500
B: Lecturn y Escritirs Fin de actualizacién del scoreboard

Tiempo para resolver los problemas 171165200

C. Suma simpia Organiza icoaldarate

0. Area de un reclnguio
E. D Rsta basaca

F' 0 Multiphcacion basics
G Dilaras

H. Concurso de Programacidn
del Grupo OM Introduccidn

| 'yHoda Mundol

Usuario Total

2N 900 |0
288144 1 800 [1]
02054 800 | O
2072 900 | 0
302310 800 | O
30R054 ) 600 | O

Imagen 2. Juez virtual con nueve ejercicios de programacion basicos.
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En la imagen 3 se muestra el ejemplo de un programa a resolver.

B -~
00:00:00

Problemas  Rankng

E. 0 Resta basica

i 100 [Limilo de memana jﬂ!H.B
Lierabe do bampo (oaso) |15 |Limslo do bompo (lotal) B0y
EntrmcaSaldn Consola|Limds de setrmada jyies) |10 KiE|

Descripcion
Risstanda i

Entrada
Pde 00 NUATSSRES BEnDS

Salida
mosina ol nesuliac de 1 st e K numens poddos

Ejemplo
Entrads  Salica Descripelon

32 ] A pramisi eoleio le hoslo ol seguindo, ¥ muesino s déeiencis

518 5 pusdi habef esamados negains
k]

Fuante Axlenca
Probiema subedo por Akaraln Enriquer José Francsoe

Imagen 3. Ejemplo de un programa a resolver en el juez en linea.

Plataforma virtual educativa de apoyo

Existen recursos informaticos que pueden coadyuvar en las actividades
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, una de ellas, las plataformas vir-
tuales. Citando una descripcién:

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informatico en el que nos encontramos

con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién es
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permitir la creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios

conocimientos profundos de programaciéon [Diaz Becerro, 2009)].

Estas plataformas permiten la organizacion de los cursos, permitiendo que
los recursos y actividades siempre estén a la mano. Hay varias plataformas:
comerciales, de desarrollo propio e incluso algunas con la filosofia del soffware
libre y de “cédigo abierto” que posibilita no ocasionar costos.

Por ejemplo, en la imagen 4 se muestra la presentacion de un curso para
los alumnos de LATIC. En este caso es la plataforma en Mood/e y 1la URL es
“https://fca.aulas.uach.mx/”.
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Imagen 4. “Presentacion curso Laboratorio de programacion”.
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En la imagen 5 se muestra el ejemplo de un curso de programacion en

Moodle.
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Imagen 5. Inicio de un curso de programacion en la plataforma Moodle.

Cabe hacer mencién de que se pueden hacer dos estrategias: una en la que

el maestro frente al grupo hace uso de este recurso como complemento o
gufa, es decir, modalidad presencial; por otro lado existe la modalidad virtual,
en la que los estudios se basan practicamente en los recursos y actividades

en la plataforma y el maestro no esta frente al grupo.
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Marco conceptual

*  Software.- “Se entiende por programa de computacion (software) la expresion
original en cualquier forma, lenguaje o c6digo, de un conjunto de instruc-
ciones que, con una secuencia, estructura y organizaciéon determinada,
tiene como proposito que una computadora o dispositivo realice una tarea
o funcién especifica” (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 20106).

e TIC (tecnologias de la informacién y comunicacion).- “Son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, adminis-
trar y compartir la informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos,
tales como: computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores
portatiles de audio y video o consolas de juego” (Universidad Nacional
Auténoma de México, 2018).

e Programador.- Es quien escribe las instrucciones en algun lenguaje de
computacion generando con ello cédigo que es interpretado y ejecutado
por una computadora.

* Desarrollador de software.- Ademas de ser programador, las actividades que
se realizan son también la de analisis, disefio, mantenimiento, documen-
tacion, pruebas y algunas otras actividades en el ciclo de vida del soffware.

* Programa/Programaciéon.- Un programa se escribe en un lenguaje de
programacion y las operaciones que conducen a expresar un algoritmo
en forma de programa se llaman programacion (Joyanes, 2008).

e Lenguaje de programacion.- Los lenguajes utilizados para escribir progra-
mas de computadoras son los lenguajes de programacion, por ejemplo:
Lenguaje C, Java, Cobol, Pascal, Fortran, ADA, Basic, LISP, C++, etc.
(Joyanes, 2008).

e Codificacion.- Es el proceso de traducir un algoritmo en pseudocodigo

a un lenguaje de programacion.
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IV. CRITERIOS METODOLOGICOS

1. Enfoque

El enfoque de la investigaciéon es mixto ya que se incluyen caracteristicas y
variables de tipo cualitativo y variables de tipo cuantitativo.

Las caracteristicas de tipo cualitativo que se muestran en la presente in-
vestigacion se derivan principalmente en las variables a analizar en uno de
sus objetivos: “Identificar las competencias que deben cumplir los docentes
que imparten las materias de lenguajes de programacioén”, ya que se revisaran,
analizaran e identificaran varios aspectos cualitativos de los docentes, y no
s6lo de ellos sino también de los estudiantes; mediante algunas técnicas
como entrevistas y/o observacion se procededra a revisiones de tipo social,
basados en costumbres, ideas culturales y laborales, estableciendo criterios
de representatividad estructural (principales elementos estructurales sociales
como son los mismos programadores, profesionales de las TIC, las areas
educativas y laborales en esta rama, etc.), que al final de cuentas son algunos
de los factores que tienen que ver con el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el area de programacion.

Por otro lado, las caracteristicas cuantitativas son necesarias para la inves-
tigacion ya que se debera recolectar datos, medir y realizar el analisis numérico
de los diversos resultados obtenidos basados o no basados en las estrategias
didacticas y gestiones administrativas motivos de la presente investigacion
indicados en los objetivos: calificaciones, indices de reprobacion, indices de
transicion, eficiencia terminal, entre algunos otros.

2. Disefio y tipo

El disefio de la investigacion es experimental de tipo experimento “puro” con
disefio de posprueba y grupos de control. Es experimental debido a que el

investigador hara las pruebas con algunos métodos y criterios en el proceso
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de ensefianza-aprendizaje para identificar los posibles efectos de estas causas
que se desean establecer para su revision, basandose en dos grupos: uno en
el que se aplicaran las estrategias y caracteristicas y otro en el que no. Las
variables independientes tendran sélo dos niveles: ausencia en el grupo de
control y presencia en el grupo experimental.

La posprueba seran los resultados obtenidos, descritos en los indicadores
de la presente investigacion, realizandose las comparaciones entre ambos gru-
pos. En general, se determinara el grado de relaciéon que tienen las variables
independientes con la variable dependiente y la importancia que reviste hacer
uso de las estrategias mas adecuadas e identificarlas para determinar como,
doénde y con qué poblacién estudiantil aplicarlas.

El tipo de investigaciéon es correlacional con comparacioén de grupos,
ya que la investigacion pretende demostrar cuales son las mejores estrate-
glas administrativas y didacticas para lograr un mayor numero de alumnos
egresados con habilidades de programacion de computadoras, por lo que se
determinara el grado de relacion que tienen las variables independientes con
la variable dependiente y la importancia que reviste hacer uso de las estrate-
gias mas adecuadas e identificarlas para determinar como, donde y con qué
poblacion estudiantil aplicarlas, ademas de establecer como esta capacidad
para programar computadoras elevara el nivel de competitividad laboral de
los egresados.

La investigacion es de tipo aplicada ya que se pretende abordar la prob-
lematica en el proceso de ensenanza-aprendizaje en las materias de program-
acion y ofrecer diversas alternativas para resolver o minimizar esta prob-
lematica con base en las caracteristicas de los grupos de estudiantes de dichas
materias, por lo que se pretende demostrar cuales son las mejores estrategias
administrativas y didacticas para lograr un mayor nimero de alumnos egresa-
dos con habilidades de programacion de computadoras. Ademas se analizara
c6émo las destrezas y habilidades de programacion afectan positivamente la
competitividad laboral de los egresados.
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3. Variables e indicadores

Variables a evaluar:

Variable dependiente: porcentaje de egreso con habilidades y destrezas en el
desarrollo de soffware.

Variables independientes:

* Estrategias didacticas para aplicarse en clase.

e Herramientas de ensefianza de la programacion.

* Docente con perfil deseable.

Indicadores que describen a la variable:

* Porcentaje de aprobacién-reprobacion.

* Rendimiento académico.

* Porcentaje de aceptacion del docente.

e Desercion escolar.

« Indice de transicién (cantidad de alumnos del grupo inscrito en el
semestre “x” comparado con la cantidad de alumnos inscritos del
semestre “x-17, es decir, el porcentaje de alumnos que pasan de un
semestre al siguiente).

e Grado de aceptacion de la materia.

* Porcentaje de colocacion de egresados en congruencia con perfil de
egreso.

* Porcentaje de egresados colocados con respecto a egresados de otras

instituciones.

4. Metodologia

Las técnicas y los instrumentos para la recoleccion de datos se presentan orde-
nados para cada objetivo basados en el objetivo general: “Disefiar estrategias
didacticas y administrativas para implementarse en la imparticion de clases
de légica y/o programacion para mejorar dichas habilidades y destrezas en
estudiantes de la carrera de LATIC de la FCA y con ello aumentar el nivel

de competitividad laboral de los egresados”, que se describen en el cuadro 1.
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Objetivo Especifico: Identificar el perfil, las competencias y las caracteristicas que deben
cumplir los docentes que imparten las materias de légica y/o lenguajes de programacién.

Procedimiento

Técnica de recoleccion y analisis
de la informacién

Instrumentos

Investigacion-accion Observacion Lista de cotejo
Observacioén directa
Escalas

Estudio de caso Entrevista Guidn de entrevista
Escala de aptitudes

Etnogréfico Encuesta Preguntas v escalas

Registro anecdotico

Objetivo Especifico: Identificar las herramientas y recursos didécticos mas eficientes
para apoyar la imparticion de cursos de logica y/o lenguajes de programacion.

Procedimiento

Técnica de recoleccién y anilisis
de la informacién

Instrumentos

Investigacion-accion

Analisis de contenido
Experimentacion

Lista de cotejo
Lista de cotejo
Escalas

Instrumentos de
medicion

Muestras

Andlisis cuantitativo estadistico

Instrumentos de
medicion

de educacion superior.

Objetivo Especifico: Correlacionar competencias y herramientas de estudio para disefiar
contenidos temdticos de los cursos de logica y/o lenguajes de programacion a estudiantes

Analisis cuantitativo

Procedimiento Técnica de recoleccion y analisis
de la informacién Instrumentos
Investigacion-accion Observacion Lista de cotejo
Andlisis cuantitativo Escalas
Estudios de caso Observacion Instrumentos de

medicion con escalas

Objetivo Especifico: Identificar el impacto competitivo que tiene
| egresados de LATIC el tener la habilidad y destreza en la programacién de computadoras

en la vida laboral de los

Procedimiento

Técnica de recoleccion y analisis
de la informacion

Instrumentos

Estudios de caso

Analisis cuantitativo
Observacion

Lista de cotejo
Lista de cotejo

Investigacion-accion

Entrevista a profundidad

Grupos focales

Ficha de registro
Lista de cotejo
Informe y/o reportes

Confrontacion

Entrevista argumentativa

Guia de preguntas
Lista de cotejo

Cuadro 1. Procedimiento, técnicas de recoleccion y analisis de la informacion.
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La poblacién considerada en el estudio seran los alumnos regulares y
catedraticos de la Facultad de Contaduria y Administraciéon (FCA) de la Uni-
versidad Auténoma de Chihuahua (UACH) que estén tomando y/o hayan
tomado las materias de: Fundamentos de Programacion de cuarto semestre,
Laboratorio de Programacion de quinto semestre y Programacion Orientada
a Objetos de sexto semestre.

Tanto los grupos de control como los experimentales seran estudiantes de
dichas materias en los diversos semestres; cada materia y estudiantes de ellas
en cada semestre seran los grupos en que se aplicaran las investigaciones y es-
tudios correspondientes, todos de la carrera de Licenciado en Administracion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (LATIC), excluyendo
a aquella poblaciéon que no esta oficialmente inscrita, alumnos irregulares y
aquellos estudiantes o docentes que son de algin intercambio o visitantes.

El marco muestral considerado seran los alumnos oficialmente inscritos
o con las materias de programacion cursadas en la carrera de LATIC y los
catedraticos de esta carrera, cuya base de datos (matricula, nombre, califi-
caciones) sera obtenido de los registros del Sistema Estratégico de Gestion
Académica (SEGA) de la UACH.

La unidad de analisis para la investigacion seran los docentes y los es-
tudiantes (alumnos) regulares inscritos de las materias de Fundamentos de
Programacion, Laboratorio de Programacion y de Programacion Orientada a
Objetos de los semestre enero-junio y agosto-diciembre del 2019 de la carrera
de LATIC de la FCA de la UACH o maestros que impartieron o alumnos
egresados de estas materias de los ultimos cuatro semestres para analizar sus
resultados académicos obtenidos como resultado de cursar grupos experi-
mental o en grupos de control.

El tipo de muestreo sera por muestreo total ya que las unidades de analisis
son limitados, es decir, de cada materia del area de programacion se abre un
grupo por semestre y de los datos de los dltimos cuatro semestres son grupos

con un maximo de 25 alumnos cada uno, y se incluira a todos en el estudio.
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El tamafio de la muestra sera el total de la poblacién objetivo (estudiantes/
docentes de las materias de programacion y egresados de los dltimos cuatro
semestres de éstas) ya que la cantidad de los sujetos de investigacién no es
grande y es viable la realizacion de la investigacion.

La seleccion de la muestra sera total, ya que la poblacion objetivo (alumnos
de la carrera de LATIC y docentes) es pequena y viable para que esto sea po-
sible, permitiendo efectuar de manera correcta y completa el presente estudio.

V. CONCLUSIONES

Con base en los resultados previos obtenidos hasta el momento se puede
concluir que para lograr que mas estudiantes aprendan a programar se de-
ben usar las herramientas y recursos pertinentes acordes a las caracteristicas
propias del grupo, ya que se debe contemplar los estilos de aprendizaje.
Ademas, como uno de los hallazgos principales se puede ver que el recurso
de un “juez enlinea” (evaluadores de c6digos) es excelente para los procesos
de enseflanza-aprendizaje, asi mismo las plataformas educativas virtuales
suelen ser unos de los ejes medulares para la organizacion de los materiales
de estudio, recursos, herramientas, evaluaciones y ejercicios, entre algunos
otros componentes. Es importante hacer notar que un alto porcentaje de
estudiantes del area de TIC encuestados en la presente investigacion tienen
clara conciencia de que, realicen o no actividades profesionales como pro-
gramadores, deben saber programar como uno de los conocimientos que les
daran solvencia competitiva en el mercado laboral.

Se pueden y deben combinar las diversas herramientas-recursos que
existen, incluso aunque éstas no sean tan formales, es decir, incluir juegos de
programacion o “memes” (imagenes) relativos a la programacion, y los que
estan frente a grupo ensefiando a programar deben estar presentes y activos
en las redes sociales, que en la actualidad son tan populares entre los nuevos

nativos digitales. ;Qué se puede hacer? Como una accién futura se podtia ir
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integrando desde la educacion primaria la ensefianza de la programacion en
un entorno y tematica adecuada para dicho nivel, ademas, en niveles educa-
tivos supetiores revisar la conveniencia de integrar/sustituir algunos temas

de matematicas por temas de programacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se enfocé en la reestructuracion de procesos internos de una
empresa de servicios industriales en la ciudad de Chihuahua. Se presenta un estudio detallado de
varias fallas encontradas dentro de los procesos de la organizacion, estas fallas han desembocado
en una mala percepcion de algunos clientes, lo que ha traido como consecuencia el crecimiento
de empresas competidoras. Se pretende hacer mas eficientes los procesos internos que presentan
mayor problematica para hacer mas competitiva a la empresa, reduciendo el tiempo de reaccién y
de respuesta a sus clientes, asi como la reduccién de sobrecostos por errores en los procesos. La
naturaleza de la investigacién fue mixta, de tipo basica; de disefio no experimental, transeccional
descriptivo; apoyada por fuentes bibliograficas. La poblacién de interés fueron las cinco gerencias de
la organizacién. Se revisaron los procesos en cada una de las 4reas o departamentos de la empresa
para lograr datos mas certeros y ofrecerle una soluciéon 6ptima. Los principales resultados indican
que la empresa debe hacer una reestructuracién inmediata a los procesos internos de planeacion,
ejecucion y cierre (ventas), asi como también que estos procesos deben ser revisados y evaluados
periédicamente.

PaLABRAs cLAVE: Reestructuracion de procesos, Eficiencia de procesos, Optimizacioén de resultados.

ABSTRACT

This research work focused on the restructuring of internal processes of an industrial services
company in the city of Chihuahua. It presents a detailed study of several failures found within
the organization’s processes, these failures have led to bad perception of some customers, which
has resulted in the growth of competing companies. The aim is to make more efficient the inter-
nal processes that present the most problems in order to make the company more competitive,
reducing the reaction and response time to their customers, as well as reducing cost overruns due
to errors in the processes. The nature of the research was mixed, basic type; of non-experimental
design, descriptive transectional; supported by bibliographic sources. The populations of interest
were the five managements of the organization. Processes were reviewed in each of the areas or
departments of the company to achieve more accurate data and offer an optimal solution. The
main results indicate that the company must do an immediate restructuring to the internal processes
of planning, execution and closing (sales), as well as that these processes should be reviewed and
evaluated periodically.

Keyworps: Process restructuring, Process efficiency, Optimization of results.

Como citar este articulo:
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procesos internos para la optimizacién de resultados en una empresa de servicios industtiales.
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INTRODUCCION

A pesar de que cuando fue establecida la empresa de servicios industriales a
la que se dedica esta investigacion inicié con grandes logros, como haber sido
la pionera en utilizar sistemas innovadores en impermeabilizacién y haberse
consolidado como lider en el norte del pais, fue después de tener un creci-
miento en los dltimos afios cuando se vio afectada por no estar preparada
y organizada para hacer frente con el mismo servicio y calidad a una gran
cantidad de clientes, algunos ya existentes y otros nuevos que aparecieron
con grados de exigencia mucho mayor, debido a la gran demanda que existe
en el area de construccion por las nuevas inversiones extranjeras en México.

Una vez que la empresa intentd dar el nivel de servicio esperado por los
clientes se dio cuenta de que el trabajo estaba rebasando sus capacidades y
su estructura organizacional; al momento de querer reaccionar en algunos
casos fue tarde, ya que los procesos constructivos y la llegada de nuevos
proyectos no paraba de seguir creciendo y aumentando en diversos puntos
de la Republica mexicana. La primera reaccion de la empresa fue establecer
zonas operativas en diversos puntos de la Republica, tal es el caso de Que-
rétaro, Ciudad de México, Tijuana, Guadalajara, Ciudad Juarez y Monterrey,
con el fin de poder dar mejor calidad en el servicio; sin embargo no hubo un
estudio adecuado y detallado de las necesidades de reorganizaciéon en cada
una de las zonas operativas y de la oficina matriz fundada y establecida en
Chihuahua, Chihuahua.

Esto se vio reflejado en varias fallas de comunicacion que se fueron acre-
centando hasta convertirse en problemas que afectaron a la organizacion en
sobrecostos por tener que hacer retrabajos innecesarios.

El crecimiento de la empresa originado por las nuevas inversiones en el
pais ha exigido que se busquen estrategias y planes de calidad para optimizar
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el servicio ofrecido a sus clientes. A raiz de algunas faltas de atencion y calidad
en el servicio, se cayeron algunos proyectos y las ventas que la empresa tenfa
pronosticados, esto afect6 fuertemente a los flujos y planes de crecimiento
de la empresa. Debido a esta necesidad y area de oportunidad se realizo esta
investigacion.

Los campos donde se aplicé esta investigacion se basaron en tres grandes
procesos de la empresa: proceso de comercializacién y captacion de clientes,
proceso de planeacion para iniciar un proyecto (interacciéon entre departa-
mentos de la empresa) y proceso de evaluacion de la calidad postventa para

cada proyecto.

DESARROLLO

El problema detectado es la mala secuencia en los procesos internos de la
empresa, la cual afecta en que al final de la cadena no existe un producto o
servicio que cumpla con las expectativas del cliente y el costo final del servicio
se sale de los parametros establecidos de meta del negocio. Por lo tanto a
través de esta investigacion se pretende ligar los procesos de manera adecuada
para que la secuencia sea la correcta y la mas eficiente, solucionando con esto
los sobrecostos e incrementando las ventas de la empresa.

Las graficas 1 y 2 muestran la problematica detectada en la empresa en
un histoérico del 2009 al 2015.

El objetivo general fue reestructurar los procesos internos de la empresa
para erradicar las fallas y los problemas que han surgido con el crecimiento
de la organizacién y el mercado.

Especificamente:

1. Reestructurar los procesos comerciales y de mercadotecnia para incre-

mentar las ventas de la empresa y cumplir con las metas establecidas.

2. Reducir los costos de la empresa y de cada proyecto en especifico, para

cumplir con los ingresos esperados y lograr una ventaja competitiva
de costos sobre la competencia.
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Grafica 1. Histérico de ventas.
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3. Conciliar y mejorar la imagen de la organizacion ante los clientes, de
manera que se conviertan en clientes recurrentes y considerarlos parte
del crecimiento constante de la empresa.

El estudio se realiz6 como una alternativa para encontrar soluciones a
las areas de oportunidad que existen dentro de la empresa, las cuales han
originado que las ventas hayan disminuido en los tltimos afos, siendo que el
mercado muestra indicadores de que debiera existir un incremento considera-
ble en las ventas. A pesar de que cada departamento interno de la compafifa

se ha esforzado por encontrar las mejores soluciones, no se ha encontrado
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del todo una solucién integral. Debe existir mejor coordinacion entre las
soluciones de cada departamento, logrando de forma global conseguir las
mejores practicas y procesos que garanticen la solucién de esta problematica.
Al aplicar las propuestas que se presentaran en este estudio, se busca que la
problematica planteada sea solucionada y que paulatinamente vaya evolucio-
nando dando mejores resultados a la organizacién.

El estudio se basé especificamente en los resultados o valores presentados
por las cinco gerencias de la empresa (matriz) ubicada en Chihuahua, Chih., las
cuales estan directamente ligadas al problema de estudio: Gerencia Comercial,
Gerencia de Presupuestos, Gerencia de Procesos, Gerencia Administrativa
y Gerencia de Finanzas.

Supuestos a comprobar

Las fallas en los procesos internos de la empresa de servicios industriales
han originado la baja considerable en ventas y la mala imagen con algunos
clientes que anteriormente eran recurrentes, ademads de que la empresa se ha
encontrado con sobrecostos que merman la utilidad esperada. Al encontrar
una optimizacién y el establecimiento de nuevos procesos se lograra erradi-
car esa problematica, esto se reflejara en mayores ventas, mejor reputacion e
imagen y el incremento de las utilidades de la organizacion.

1. Existe una problematica reflejada en los procesos comerciales y de
mercadotecnia, esto ha originado que las ventas tengan una baja de
alrededor del 19% respecto a afios anteriores.

2. Tener mejores procesos dentro de la organizacién permitira que cada
actividad se realice de manera mas eficiente, evitando sobrecostos que
merman la utilidad esperada de cada proyecto.

3. Al tener procesos bien establecidos y mejor estructurados se lograra

la satisfaccién de los clientes, convirtiéndolos en clientes cautivos.
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MARCO TEORICO

Casares Arrangoiz (2010) explica en su libro de liderazgo que para poder
dirigir una organizacién debe existir un buen lider que tenga la capacidad
para que todo el recurso humano lo siga y lograr los objetivos y metas para
los cuales la empresa fue establecida. Al detectar que el lider no logra esto,
se debera de analizar a fondo un ajuste en los procesos de la organizacion.

Debido al proceso de crisis econémica por el cual atraviesa el mundo ac-
tualmente, asi como por la creciente competitividad de productos y servicios
en diversas areas del quehacer humano, es importante recalcar la importancia
de evaluar la necesidad de contar con personal preparado para enfrentar estas
demandas (Diez y Abreu, 2009).

Dentro del entorno empresarial hay un aspecto que puede ayudar a ga-
rantizar la satisfaccion de esas demandas. Ese aspecto es la capacitacion, ya
que las exigencias del mundo globalizado actual han hecho que las personas
dentro de las organizaciones deban poseer diversas habilidades, las cuales les
permitan desarrollar variadas actividades, y adaptarse a distintas necesidades
que el mismo entorno laboral y organizacional les exija, entre ellas todos los
procesos inherentes al aprendizaje y la ensefianza dentro de ellas, los cuales
permitiran contar con personal mejor y constantemente preparado (Rincén
Garcia, 2009).

Fernandez Sanchez y Vazquez Ordas (2012) explican que en cualquier
organizacion es importante que los procesos establecidos se basen en un cre-
cimiento constante y que sean compatibles con las innovaciones tecnolégicas
que todos los dias estan en proceso de cambio y mejora.

Kotler y Armstrong (2013) mencionan que en los procesos de cualquier
organizaciéon sera importante hacer una reingenierfa en caso de que los
resultados no se cumplan, y esta reingenieria debera aplicarse de manera

constante y permanente.
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De igual modo, Fred R. David (2013) explica que todo proceso interno
en una organizacioén debe ser analizado y evaluado para determinar si es un
proceso que requiere cambios y mejoras o si es un cambio que pueda esta-
blecerse como propio dentro de la empresa.

En los ultimos afios se ha logrado entender que toda organizacién debe
tener ajustes de personal para buscar su mejor productividad, basadose en los
objetivos establecidos por la empresa (Claver Cortés y Fernandez Sanchez,
2000).

Richard H. Hall (2010) explica que al establecer cualquier organizacion
uno de los pasos mas importantes es el de la estructura del personal y de los
procesos, y estas estructuras deben revisarse periddicamente para garantizar

un buen funcionamiento del sistema u organizacion.

Conceptos clave del estudio

Reestructuracion de procesos.- La reestructuraciéon de procesos se refiere
a la reingenierfa de una actividad ya establecida con el fin de mejorar u
obtener mejores resultados (Kotler y Armstrong, 2013).

Optimizacion de resultados.- La optimizacion de resultados consiste en au-
mentar o mejorar un valor que represente un resultado de algun proceso
o actividad, esta optimizacion es de gran valor para la empresa ya que
genera mejores oportunidades y resultados (Diez y Abreu, 2009).

Mejora de procesos.- La mejora de procesos es la reingenieria que se hace a
cualquier proceso dentro de una organizacion para lograr los objetivos
de la misma (Rincén, 2009).

Dirigir.- Proceso por el cual se lleva a una organizacion o equipo a lograr los
objetivos para los cuales fue establecida (Casares, 2010).

Capacitacion.- Proceso en el cual se ofrece una induccién a una persona o
grupo de personas para que puedan desarrollar una tarea especifica (Hall,
2010).
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Materiales y método

La naturaleza de esta investigacion fue mixta, debido a que esta basada en
resultados estadisticos y valores numéricos para la evaluaciéon del comporta-
miento de la organizacién durante sus ultimos afios, y también se basé en datos
descriptivos de comportamiento de los clientes y comportamientos internos.

La investigacion fue de tipo basica, ya que se basé en resultados ya conoci-
dos, los cuales se buscé aplicar a la organizacion para mejorar su desempefo
y eficacia.

La forma fue explicativa, ya que la variable que se midi6 lleva una causa y
efecto, y serd importante encontrar una relaciéon con los indicadores. Tener los
valores estadisticos de la organizacion respecto a ventas y retroalimentacion
de cada gerencia, asi como los porcentajes de utilidad de la organizacion, nos
permitira entender la relacion entre la variable y los indicadores, logrando
una balanza adecuada entre ellos para poder estar en el punto 6ptimo en el
que la variable resulte mas eficiente para la organizacion.

El disefio fue no experimental, transeccional, ya que el estudio sélo esta
basado en un tiempo establecido y los valores que arrojo la investigacion s6lo
fueron sometidos a una evaluacién interna en la empresa.

El método fue inductivo, debido a que se utiliz6 el razonamiento y respaldo
en valores historicos presentados por la empresa y nos dieron conclusiones
particulares, las que se analizaron para mejorar los resultados en la misma.

El modo fue empirico, ya que nos basamos en valores particulares de la
operatividad de la organizacion, de estos valores se partié para poder realizar
esta investigacion, el apoyo en fuentes bibliograficas y estudios ya realizados
forma parte de un respaldo para poder encontrar las mejores alternativas de
optimizacion de recursos, productividad y resultados para la organizacion.

El trabajo de investigacion se realizé en Chihuahua, Chihuahua, durante

los meses de marzo a octubre del afio 2016.

EXCELENCIA ADMINISTRATIVA DIGITAL 45 * ABR.-JUN. 2018 ¢ FAcuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 67



REESTRUCTURACION DE PROCESOS INTERNOS PARA LA OPTIMIZACION DE RESULTADOS
EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS INDUSTRIALES
Veldzquez Pérez, Araiza Romero y Ndjera Ziiriga

.z

La poblaciéon de interés y el tamafio de la muestra con la que se trabajo
fueron las cinco gerencias y la Direcciéon General de la organizacion:

* Gerencia de Costos.

* Gerencia de Procesos.

* Gerencia Comercial y de Marketing.

* Gerencia Administrativa y de Recursos Humanos.

* Gerencia de Finanzas.

El marco muestral fue el obtenido por quien encabeza cada gerencia;
estas cinco gerencias proporcionaron la informacién y los valores con los
que se realizo esta investigacion. Para obtener los resultados de cada geren-
cia se les aplico un cuestionario de ocho preguntas y se hicieron las graficas
correspondientes.

La variable del estudio que se evalué fue la reestructuracion de procesos
internos, determinandose tres grandes procesos que enmarcan los indicadores
de la variable: ventas, costos y reputacion (imagen) ante los clientes.

1. Las ventas

El criterio que se utiliz6 para el indicador de ventas fue el histérico presentado
por la Gerencia Comercial de los ultimos seis afios, del 2009 al 2015; con
base en estos resultados de ventas se tomaron los criterios de incremento
o decremento en las mismas; la grafica 1 muestra los valores histéricos de
ventas, con esto se pudo determinar que en los ultimos tres afios hubo un
decremento a pesar de que el mercado nacional mostré una alta en las in-
versiones extranjeras, lo cual demostrd que existe una falla considerable en

el area comercial.

2. Los costos

El segundo indicador (costos) se apoyé en los criterios que se presentan
en la tabla 2, la cual muestra el porcentaje de costos en comparacion con el
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porcentaje de utilidades; este indicador nos mostré que durante los tltimos
tres afios hubo un decremento en la utilidad; en afios anteriores mostraba
una utilidad de 30% a comparacioén de utilidades que van del 15 al 12% en
los ultimos tres afios. De aqui se determiné que los procesos deben ser op-

timizados para reducir sobrecostos y poder aumentar la utilidad.

3. La imagen ante los clientes

LLa imagen ante los clientes es fundamental para el desarrollo y crecimiento de
una empresa, este indicador se midi6 con base en los comentarios que com-
partieron el gerente Comercial y el gerente de Costos respecto a los clientes
recurrentes y aquellos que ya no querfan laborar con la empresa; esto sirvi6
para conocer que en los ultimos tres afios hubo una baja considerable en el
numero de los clientes satisfechos y que muchos de ellos ya habian optado

por buscar otras alternativas.

La recoleccion de datos se realizé al evaluar los datos proporcionados
por las gerencias de la organizacién; durante el tiempo en que se efectud el
estudio se revisaron a detalle los valores proporcionados por cada gerencia
y con base en esto se fueron desarrollando las tablas y graficos necesarios
para poder entender el comportamiento de las tres variables en el histérico
presentado por la empresa.

Aparte de encuestar a los gerentes también se les entrevisté en varias
ocasiones, permitiendo armar el trabajo de investigacion con datos confiables
y reales.

La Gerencia de Finanzas mostré los estados financieros auditados de
la empresa, pero restringié que pudieran ser publicados en este trabajo por
temas de manejo de informacion y acuerdos de confidencialidad.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez analizados los datos proporcionados por la empresa, especifica-

mente por las gerencias de la misma, se procedié a hacer un analisis de las

fallas que existian entre cada departamento o en la comunicacién cotidiana

en las actividades que la empresa desarrolla. Después de revisar las fallas que

tenfa la organizacion, se revisaron los impactos de los costos, los cuales se

des

Co

criben a continuacién.

sto de la calidad

Se hizo un analisis de los costos en que ha incurrido la empresa debido a la

falta o atencion especifica de la calidad de sus procesos y servicio a sus clientes.

1.

70 |

Costo de prevencion.- Se evalud en la empresa la capacitacion que se ofrece
al personal para mejorar sus procesos al dar un servicio a sus clientes y
se encontrd que la capacitacion es casi nula, la mayoria de los trabajado-
res de la empresa solo cuentan con su capacitacion académica, lo cual
genera una diversidad en la percepcion de la calidad y atencién al cliente.
Al evaluar cada departamento se detecté que cada uno trabaja para sus
objetivos sin tener un objetivo comun entre departamentos; estas fallas
interdepartamentales generan confusion en los procesos y como resultado
el cliente detecta desorganizacion, falta de atencién y poca importancia
a sus necesidades. Los costos que esto genera a la empresa van desde las
fallas mas comunes en el desarrollo de un proyecto hasta costos de atraso
de materiales en obra o proyecto, costos por reenvio de materiales extra
no considerados, costos adicionales de ventas al no establecer mejoria
en los costos de los materiales comprados para otorgar el servicio, entre
Otros.

Falla interna.- Se encontraron varios costos de falla interna en la empresa,
y esto es generado porque el trabajo no se hace bien a la primera, es decir,
se ha incurrido en gastos extra por envio de materiales, fletes adicionales,
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poca optimizacién en los recursos de la empresa; estos costos impactan
fuertemente a la empresa, ya que las utilidades esperadas se ven mermadas
por estas fallas.

Costos externos.- El mayor costo externo que se detect6 es la imagen
que la empresa puede reflejar a su entorno; un cliente molesto sera una
mala recomendacién y es obvio que en el mercado de la construccion es
facil que esta imagen sea difundida de manera masiva entre todo el sector;
estos costos arrojan valores muy altos al no tener la oportunidad de ganar
nuevas obras con clientes existentes o no tener la posibilidad de participar

en concursos de empresas que tienen mala imagen de la organizacion.

Ciclo planificar-hacer-revisar-actuar (PDCA)

Para la revision de areas de oportunidad se hizo un analisis de los procesos

en los que interactuan los departamentos ya mencionados y se aplico el ciclo

PDCA, que muestra el proceso de planeacion, ejecucion, revision y actuacion,

el cual es importante que se aplique a los procesos internos de la empresa.

Planificar.- Se determiné que la planificacién para iniciar un proceso
de servicio al cliente es fundamental, es por esto que se establecieron
algunas reglas de planificacién internas antes de iniciar un proyecto: 1.
El proyecto que sea ganado por el Departamento de Ventas debera ser
notificado por igual a los departamentos involucrados para que todos se
enteren al mismo tiempo, de esta manera el tiempo de reaccion sera el
mismo por todo el equipo y no habra rezago en la informacién. 2. Una
vez notificado el proyecto, se procedera a realizar el monitoreo de pagos
de anticipos, si lo existe, y en ese momento se procedera a la compra de
los materiales. 3. Una vez realizado lo anterior se estableceran fechas de
llegada de materiales y todos estaran de acuerdo para evitar atrasos o
tiempos tardios de reaccion. 4. Esta planificacion evitara demoras y fallas

en los tiempos que el cliente espera.
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* Hacer.- La ejecucion de los pedidos de materiales, seguimiento de ventas
en el proceso de contratacion de cualquier proyecto y la ejecucion en si
de la obra sera monitoreada en juntas semanales que se llevaran a cabo
por el lider de cada departamento, esto permitira que todos los involu-
crados estén enterados del estatus de todas la actividades del proyecto y
se evitaran problemas de comunicacién o respuestas tardias.

* Revisar.- Se logré un plan de revision periddico, el cual consiste en revisar
en las juntas semanales todos los puntos pendientes de la semana inme-
diata anterior, de esta manera habra un seguimiento para ver si se estan
logrando los puntos pactados.

* Actuar.- Cada actividad que se haya detectado, monitoreado y dado se-
guimiento, y que se haya determinado que no fue efectiva o que requiere
otra atencion sera una actividad en la que se actuara con una decisién
clara y objetiva, por ejemplo, cambios de personal, despido o recorte de
recurso humano, reemplazo de equipo y herramienta, etc. Estas acciones
no se hacfan anteriormente y esto ciclaba los malos resultados, al no actuar
se segufan cometiendo fallas de calidad que afectaron fuertemente a las

ventas.

Benchmarking

El Benchmarking es una actividad que no se realizaba en la empresa, general-
mente los procesos de la empresa eran propios y nunca se hizo una com-
parativa o revisiéon de la competencia o de otras empresas, incluso de giros
diferentes, que aplicaran estrategias efectivas.

Se decidié empezar con esta actividad; al término de esta investigacion no
se habia aun implementado el Benchmarking, pero ya se esta trabajando en esto
y se monitoreara mas adelante. La revision se hara inicialmente con empresas
constructoras exitosas para revisar qué tipos de procesos aplican y cuales se

pueden implementar en la empresa, buscando un mayor éxito y eficiencia.
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Una vez realizado el ajuste en los procesos que estaban fallando, se realizé
un diagrama de flujo que se manejara de manera estandar dentro de la em-
presa; este diagrama fue ajustado en cada gerencia, de esta manera se pudo
enriquecer y lograr su optimizacion.

Grafica 3. Resultado de la encuesta a la Gerencia Comercial.
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La grafica 3 muestra que la Gerencia Comercial marcé como area de
oportunidad la eficacia en los trabajos, la imagen del cliente y la satisfaccion
del cliente; las demas areas a evaluar obtuvieron calificaciones bajas, pero con
menor campo de oportunidad para realizar cambios.

Grafica 4. Resultado de la encuesta a la Gerencia de Costos y Presupuestos.
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La grafica 4 muestra que la Gerencia de Costos marcd como area de

oportunidad la eficacia en los trabajos, la imagen del cliente, la satisfaccion
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del cliente y la coordinacion entre departamentos; las demas areas a evaluar
obtuvieron calificaciones bajas pero con menor campo de oportunidad para

realizar cambios.

Grafica 5. Resultado de la encuesta a la Gerencia Administrativa.
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La grafica 5 muestra que la Gerencia Administrativa marcé como area de
oportunidad la eficacia en los trabajos, la satisfaccion del cliente y la coordina-
cion entre departamentos; las demas areas a evaluar obtuvieron calificaciones

bajas pero con menor campo de oportunidad para realizar cambios.

Grafica 6. Resultado de la encuesta a la Gerencia de Finanzas.
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La grafica 6 muestra que la Gerencia de Finanzas marcé como area de

oportunidad la eficacia en los trabajos, la imagen del cliente y la coordinacion
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entre departamentos; las demas areas a evaluar obtuvieron calificaciones bajas
pero con menor campo de oportunidad para realizar cambios.

Grafica 7. Resultado de la encuesta a la Gerencia de Procesos.
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La grafica 7 muestra que la Gerencia Comercial marcé como area de
oportunidad la eficacia en los trabajos, la imagen del cliente, la satisfaccion
del cliente y la coordinacion entre departamentos; las demas areas a evaluar

obtuvieron calificaciones bajas pero con menor campo de oportunidad para
realizar cambios.
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Grafica 8. Diagrama de procesos en tiempo de planeacion.

La grafica 8 explica el diagrama de flujo para los procesos de la empresa
en la etapa de planeacién; los cambios mas importantes fueron que no se
ejecutara ningun proceso de planeacion hasta que el area comercial y el area
de presupuestos confirmen las caracteristicas del proyecto y se asegure la
capacidad para poder realizarlo. También se hizo un cambio importante al
tener ligados todos los departamentos antes del inicio del proyecto, con el
fin de poder evaluar que todas las areas de la empresa estén de acuerdo con
dicho proyecto.
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Grafica 9. Diagrama de procesos en tiempo de ejecucion.
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La grafica 9 muestra los procesos que se deben llevar a cabo en la etapa

de ejecucion; el cambio mas importante fue que ahora estan ligados los de-
partamentos en los procesos de recepcion de materiales y herramientas, asi
como en el control administrativo del proyecto, con esto se lograra encontrar
fallas a tiempo en el proceso de cobranza y buenas finanzas de la organizacion

respecto al proyecto en cuestion.
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Grafica 10. Diagrama de procesos en tiempo de cierre.
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La grafica 10 muestra el proceso interno de la organizacion en la etapa
de cierre de un proyecto; el cambio mas importante que se realizé fue que
el proyecto no se cerrara hasta que todas las areas y departamentos de la
empresa hayan liberado los pendientes respectivos y puedan confirmar que

el proyecto ha sido liquidado y ejecutado en su totalidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que se lograron los objetivos planteados y se comprobaron los
supuestos al haber aplicado este nuevo proceso que se expresé en las graficas
de procesos de tiempo de planeacion, ejecucion y cierre como resumen de
todos los puntos revisados en la investigacion; todas las gerencias mostra-
ron entusiasmo y aceptacion para aplicar las reestructuraciones necesarias
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en los procesos internos analizados para los siguientes afios, esperando que
estos cambios puedan dar frutos y resultados a corto, mediano y largo plazo.
Basando las conclusiones en los supuestos planteados podemos comentar
lo siguiente:

1. Elmodelo comercial con el que contaba la empresa antes del desarrollo
de esta investigacion estaba fuera de contexto a las necesidades de los
otros departamentos, la mayorfa de proyectos se ganaban sin haber
consultado a los demas departamentos involucrados, como lo es el
departamento de costos y presupuestos; al no haber tomado en cuenta
a todos los departamentos de la empresa se perjudicaba grandemente
los resultados comerciales, ya que al momento de tener un nuevo pro-
yecto no se contaba con las herramientas y capacidad necesaria para
poder desarrollarlo y ejecutarlo correctamente. Esto ocasiond que las
ventas se vinieran abajo respecto a afios pasados, ya que el grado de
satisfaccion de los clientes no era el esperado, y esto desmotivaba al
personal de ventas y mercadotecnia del grupo. Una vez aplicada esta
nueva reestructuracion a los procesos se involucrara directamente al
personal de costos y presupuestos, asi como a las areas operativas,
para que puedan aportar sus ideas y de manera conjunta se logre una
mejor ejecucion de los proyectos desde el momento de la compra por
parte del cliente.

2. Los sobrecostos generados en la empresa ocurrian porque cada de-
partamento trabajaba s6lo para cumplir sus metas, sin importar las
metas o necesidades de los demas departamentos. Esto originé que se
hicieran retrabajos en la mayoria de los procesos, lo que se traducia en
costos elevados que impactaban y mermaban la utilidad esperada por
la alta direccién de la organizacion. Posterior a la reestructura de los
procesos de la empresa las gerencias de todos los departamentos se
vieron motivadas y con mayor seguridad de poder lograr los resultados

y cumplir con los costos planteados por la empresa. Al tener mayor
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control en los procesos internos se evitaran errores o se detectaran
oportunamente, lo que permitird anular los sobrecostos.

3. Allograr mayores ventas, 6ptimamente realizadas y con los costos y
procedimientos bien ejecutados, la imagen que se dara al cliente se
beneficiara; esto se puede traducir en que los clientes estaran satisfe-
chos, lo cual originara que puedan convertirse en clientes recurrentes
o cautivos que puedan depositar su confianza en la organizacion para
presentes y futuros proyectos.

Se recomienda a la empresa de servicios industriales realizar la reestruc-
turacion de los procesos internos descrita en el presente estudio, ya que los
objetivos planteados se consiguieron plenamente, pudiéndose proceder a
la parte practica y operativa, razon de esta investigacion; en caso de querer
aplicarse a otra organizacién se deberan hacer los ajustes necesarios en los
diagramas de procesos, de manera que todos los departamentos de la orga-
nizacion sean incluidos y puedan aportar los procedimientos necesarios para
completar el ciclo.

Se espera que al aplicar la propuesta de reestructuraciéon de procesos
internos se alcancen los objetivos organizacionales, es decir, que no existan
sobrecostos para llegar a las utilidades deseadas, que las ventas tengan un
incremento con el paso del tiempo y que los clientes estén satisfechos y
sean parte del crecimiento de la organizacion, a la vez que mejore la imagen
negativa que algunos clientes tienen de la organizacion.

Se recomienda hacer una revision minuciosa de los resultados al final
de cada afio (de ser posible cada seis meses) para que se puedan evaluar las
mejoras que pudieron presentarse y asi mismo evaluar ventas y costos para
poder confirmar si los porcentajes de ventas aumentaron, al igual que los

porcentajes de utilidad.
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RESUMEN

El presente ensayo cientifico tiene como objetivo exponer el impacto e interrelacién de la
ética individual y la ética en la sociedad con la ética empresarial. Para lo anterior es signi-
ficativo mostrar los origenes de la ética, su evolucién a través de la historia y como llega
a ser trascendental que las empresas construyan herramientas y practicas éticas para su
ejercicio con entes en el ambito externo, interno y medioambiental. Aunque las conductas
éticas son un tanto subjetivas por los entornos relacionados con la cultura, religién, época,
sociedad, etc., y los individuos son vulnerables a situaciones desafiantes, es cuestion de
practica y decisiéon fortalecer los valores dentro de una organizacion mediante la creacién de
cédigos de ética para influir positivamente en la sociedad y en las personas que la integran.

Parasras cLave: Codigo de ética, Etica empresarial,
Origenes de la ética empresarial, Ventajas de la ética.

ABSTRACT

This scientific essay aims to expose the impact and interaction of individual ethics and
cthics in society with business ethics. For the above it is significant to show the origins
of ethics, its evolution through history and how it becomes transcendental for compa-
nies to build tools and ethical practices for their exercise with entities from the external,
internal and environmental fields. Although ethical behaviors are somewhat subjective in
environments related to culture, religion, time, society, etc., and individuals are vulnerable
to challenging situations, it is a matter of practice and decision to strengthen the values
within an organization by creating codes of ethics to positively influence society and the
people that comprise it.

Keyworps: Code of ethics, Business ethics,
Origins of business ethics, Advantages of ethics.
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INTRODUCCION

Desde su aparicioén sobre la Tierra y conforme fue evolucionando, el ser
humano se fue agrupando en comunidades hasta llegar a lo que actualmente
se llama “sociedad”; ésta se puede definir como “el conjunto de individuos
que se guian por el mismo cédigo, que se desenvuelven en un entorno y
que se conducen de acuerdo a lo que en conjunto han establecido y les re-
sulta aceptable”, por lo tanto resulta imprescindible considerar la cultura,
la educacion, la economia, la época y todo el conjunto de aspectos que dan
formacioén social; en ello también caben las leyes y los valores que hacen que
la sociedad esté unida y ordenada (“Wordpress”, 2012). Estas leyes y valores
pueden estar formalmente estructuradas y planteadas o pueden ser asumidas,
a través de la ética y la moral.

Segun Vasquez (2017), “la ética es la ciencia (o arte) que estudia el com-
portamiento justo y correcto de la persona en la sociedad. Es una ciencia
normativa y descriptiva”; aunado a la ilustracién de ética es significativo
para el propésito del estudio diferenciarlo de la moral, que segun el mismo
autor se considera como un “conjunto de normas connaturales de la perso-
na aceptadas libre y conscientemente, que rigen en la sociedad y regulan la
conducta individual y social de éstos para evitar el mal y hacer el bien”. Se-
gun los conceptos anteriores, se puede inferir que la moral es el conjunto de
ideas aceptadas libremente, relacionadas con la época, la sociedad, la cultura
y la religion en que cada individuo se interrelaciona con el fin de no hacer el
mal para otros; entonces la ética va mas alla de ser sélo un conjunto de ideas
generadas y aceptadas por costumbre o herencias educativas, es el estudio
de estas ideas, es el fundamento de ellas generando normas mas rigidas y/o

protocolos de conducta menos subjetivos.
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Como anteriormente se menciona, las sociedades estan conformadas
por individuos, ellos coexisten formando entidades u organizaciones con
diferentes fines de subsistencia particular e integral, y asi como los seres
humanos para su interaccioén se desenvuelven mediante comportamientos
éticos, se vuelve necesario que las organizaciones interactiien de forma ética
y con responsabilidad en la sociedad en que se ven inmersas.

La ética organizacional, segiin Ruiz Otero ez a/. (2013) analiza la ética de las
actuaciones de la empresa; se ocupa de las politicas de buen gobierno en los
6rganos de decision mas importantes de las empresas, en los procedimientos
y normas para integrar la ética en la gestion diaria, en la transparencia, en la
comunicacion interna, en la calidad de los productos, en la misién y vision
de una organizacion, en los cédigos de valores o de conducta, en el clima
ético, etc.

La responsabilidad social corporativa (RSC) se refiere a las actuaciones
voluntarias emprendidas por una empresa para abordar la responsabilidad
de los impactos econémicos, sociales y ambientales de sus operaciones co-
merciales y las preocupaciones de sus agentes principales. La RSC se refiere
especificamente a las relaciones con grupos de interés que interactiian con
la empresa: accionistas, clientes, proveedores y sociedad (Ruiz Otero et al.,
2013, p. 237).

Por todo lo anterior se vuelve necesario comprender y analizar la impor-
tancia de la ética individual y de la ética empresarial y el impacto de ello en la
sociedad. Es preciso definir cuales podrian ser las practicas y herramientas
en las organizaciones que fomenten y/o permitan la sana y justa interaccion

dentro y fuera de ellas.
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DESARROLLO

Etica individual y sus origenes
Origenes de la ética

De acuerdo con la teorfa creacionista o divina, la ética comienza después
de la apariciéon del hombre en la tierra, que es mencionada en el libro del
Génesis del capitulo 1 al capitulo 2, hasta el versiculo 4, y de alli en adelante
todos los demas libros biblicos sefialan el modo de convivencia y las normas
interpersonales.

De acuerdo con la teoria evolucionista o materialista, en la que algunos
cientificos e historiadores nos remiten a la hominizacién (proceso evolutivo
que se conduce desde una determinada especie animal protohominidos hasta
el hombre moderno), de la cual uno de los precursores fue Charles Darwin,
los grupos humanos se fueron formando desde los clanes, las tribus, la so-
ciedad, todos ellos enmarcados por la busqueda de la sobrevivencia a través
de la agricultura, lo que abri6 las puertas al comercio y en consecuencia a los
regimenes legales basados en las normas divinas o éticas hasta llegar a la ley
mosaica, que sigue existiendo, que luego dieron paso a la jurisprudencia de
los pueblos (Vasquez, 2017).

Evolucion de la ética

De acuerdo con la definicién descrita en “Wikipedia” (Fundacion Wikimedia,
2018), en el afto 1750 a. C. fue escrito el Cédigo de Hammurabi, por el rey
de Babilonia; este es uno de los conjuntos de leyes y penas mas antiguos que
se han encontrado y uno de los ejemplares mejor conservados (en el museo
del Louvre de Paris) de este tipo de documentos, creado en la antigua Meso-
potamia. Se basa en la aplicacion de la ley del Talién (que significa “idéntico”
o “semejante” y se refiere a una pena idéntica conocida como “ojo por ojo,
diente por diente”). Este codigo serfa una de los primeros conjuntos de
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normas emitidas como obligatorias y aceptadas para delimitar las conductas
de una sociedad.

Posteriormente el debate sobre la ética, y su definicion como tal, empezé
en la antigua Grecia, por inquietudes planteadas por filésofos como Socrates,
Platon y Aristoteles, ellos describieron el concepto de “ser social”, o mas
precisamente, cuando comenzo a vivir en sociedad, dando origen a lo que
se llama “proceso civilizador”.

Cabe sefialar que el estudio de la ética no comienza con Aristételes, sin
embargo, es con €l que las cuestiones éticas adquieren énfasis (Bieger y Garcia,
s. £.) durante los afios de su vida, 384 a 322 a. C. El filésofo pone de relieve
la felicidad y la virtud, trabajando asuntos como la adecuacion legislativa y
la amistad, la justicia y las virtudes, es decir, cuestiones relacionadas con el
ser humano.

La palabra “ética” tiene origen griego, se deriva del ezhos, y esta relacionada
a la costumbre, a la manera de proceder y comportarse, en definitiva, a la
buena conducta y al modo de actuar; el comportamiento habitual que ayuda
a determinar la naturaleza del ser, del procedimiento que esta determinado
por la esencia.

Bieger y Garcia (s. f.) dicen que Aristoteles define la ética como una ciencia
para la practica del bien, pues solamente adoptando esta conducta tendria
una vida virtuosa y, consecuentemente, feliz. L.os autores afirman también
que el bien del hombre es una actividad del alma, de acuerdo con la virtud,
y si las virtudes son variadas, de acuerdo con la mejor y mas completa entre
ellas, que se extendera por toda la vida.

La obra mas conocida de Aristételes es Etica a Nicomaco, y en ella reitera
que ethos es el principio de los actos que se adquiere actuando de tal modo
que se cultivan buenos habitos y el caracter se ve reforzado, asi como la for-
ma de ser y actuar, que esta fuera de la mala actitud. Es, pues, en las buenas
acciones y en la bisqueda de lo que es bueno y justo que alguien se ajusta y
se acerca a la perfecta felicidad (Bieger y Garcia, s. f.).
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FUNCION DE LA ETICA EMPRESARIAL

LLa necesidad de la ética en las organizaciones

Los casos de corrupcion, especulacion financiera e inmobiliaria, intoxica-
ciones alimentarias, desastres medioambientales, la falta de veracidad de la
publicidad, entre otros, han concientizado a la sociedad de la importancia
de que la empresa actie conforme a ciertos principios y valores éticos. Por
lo anterior, los valores y la ética son una parte importante de la credibilidad
de una empresa. Los duefos y directores de las empresas deben fomentar
los principios o normas de la organizacion para garantizar que todos los em-

pleados actien de acuerdo con los estandares predeterminados (Vitez, 2018).

Origen de la ética en la empresa

Segun Ruiz Otero ef al. (2013), la importancia de la ética en los negocios,
cronolégicamente, surge como sigue:

e Enladécadade 1970 en Estados Unidos la sociedad civil se preocupa
por la ética de las organizaciones a partir de la pérdida de confianza en
las empresas y en el gobierno del entonces presidente Richard Nixon
por lo sucedido en su periodo y conocido como el “Caso Watergate”,
un escandalo que comenzé con el allanamiento y detencién de cinco
hombres en el complejo Watergate de Washington, D. C., sede del Co-
mité Nacional del Partido Democrata, y que abarco una gran variedad
de actividades clandestinas ilegales en las que estuvieron involucradas
personalidades del gobierno presidido por Nixon. Este escandalo se
sald6 con la dimision de éste como presidente (Fundacion Wikimedia,
2018).

e Alrededor de la década de 1980 el premio Nobel Milton Friedman
plante6 cuales deberfan de ser los intereses de las empresas: “La res-
ponsabilidad social de las empresas es incrementar sus beneficios”.
Fue asi como empiezan a consolidarse las posiciones éticas desde el
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ambito empresarial, por lo que se empieza a ver ala empresa como “un
grupo humano que lleva adelante una tarea valiosa para la sociedad”.
Durante esa misma década, en el ano 1987 especificamente, se crea la
Red Europea de Etica de la Empresa (EBEN), una asociacién fundada
para promover el estudio y la aplicacion de la ética en el ambito de las
organizaciones, los negocios y la economia (EBEN, s. f.).

Enlos anos de 1990 resurge la necesidad de introducir la ética empre-
sarial a partir de nuevos escandalos financieros e inmobiliarios.

En la primera década del siglo XXI la ética en la empresa se convierte
en una cuestion relevante, que centra investigaciones, publicaciones y

la propia practica empresarial.

Ventajas de la ética en las empresas

Que una organizacion se maneje éticamente le sitia en una posicion favorable;

Ruiz Otero ef al. (2013) le atribuyen las siguientes ventajas:
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Incrementa la motivacion para el trabajo y, por lo tanto, la satisfaccion
del trabajador. Esto se debe a que el respeto por los valores éticos
motiva a las personas y beneficia su rendimiento y actitud, a la vez
que atrae a trabajadores de mayor cualificaciéon. Lo anterior debido
a que los empleados ven reflejado su ético desempefio en incentivos
y/o0 metas alcanzables y tangibles.

Genera cohesion cultural, proporcionando una cultura de empresa
fuerte. Una cultura empresarial fuerte es un signo distintivo frente a
la competencia.

Mejora la imagen empresarial. Una buena reputacion genera confianza
entre empleados, clientes, proveedores, accionistas, etc., y esto genera
que las ventas incrementen.

Evita casos de corrupcion gracias a una politica clara que presta aten-

cion a los posibles conflictos de intereses.
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Dimension de la ética

La actividad empresarial involucra al entorno en el cual ésta se encuentra in-
mersa, por esto se puede seflalar que una organizacion tiene responsabilidad
tanto con los individuos en el interior de la misma como con los del exterior
(Ruiz Otero ef al., 2013).

* En el ambito interno la productividad de los empleados esta directa-
mente relacionada con la igualdad de oportunidades, con la retribucién
justa, con la confidencialidad y privacidad de su informacion.

e En el ambito externo las relaciones con proveedores, con accionistas,
con la opinién publica, con la sociedad, con clientes, basan el éxito y/o
confianza en la autenticidad y transparencia informativa, en la veracidad
de la publicidad, en el respeto medioambiental, en la honestidad y en
la calidad de los productos.

Aplicacion de la ética en una empresa

La aplicacion de la ética empresarial se logra a través de la definicion, acep-
tacion y creacion de herramientas o practicas éticas tales como:

¢  Documentos formales como codigos éticos o de buen gobierno.

¢ Departamentos o responsables de politicas y practicas éticas, como

los comités de ética.

e Programas de formacion ética.

¢ Canales de recogida de quejas o de informacion.

e Auditorfas éticas.

Entre las herramientas mas relevantes para la aplicacion de la ética organi-
zacional se encuentra el “cédigo de ética” como el documento formal donde
se expresan los valores de la empresa y los compromisos adquiridos que deben
guiar la actividad de las personas de la organizacion. Es un documento que
manifiesta el conjunto de valores que guia la conducta de la organizacién y

orienta a sus miembros en la toma de decisiones.
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Los principales temas incluidos en los codigos de ética son:

e Corrupcién y sobornos. * Discriminacion.

* Confidencialidad de la informacién. ¢ Productos/servicios.

* Relaciones con la competencia. *  Conflictos de intereses.
* Seguridad y salud laboral. * Violencia/acoso.

e Igualdad. * Entorno de trabajo.

* Uso de recutrsos. *  Otros.

Obstaculos de la ética empresarial

En entrevista a Booke Deterline llamada “Creating ethical cultures in busi-
ness” para “TEDx talks” (2012), ella expone entre otras cosas varios casos
antiéticos empresariales y sustenta que podrian surgir de buenas personas,
pero que décadas de evidencia muestran que ciertas situaciones desafiantes
pueden convencer atun a la persona mas ética y compasiva de traicionar sus
propios valores.

Es una tendencia natural humana ser un espectador y/o seguir a un li-
der o a un grupo que sabemos que esta haciendo algo malo, por sentido de
aceptacion o sentido de seguridad. Todos los individuos estan vulnerables a
situaciones en este sentido, sin embargo, entre el impulso y la respuesta hay
un momento de reflexién para escoger y reconectarse con los valores, para
el corazon, para la sabidurfa natural, para actuar con valor, y con practica se

puede reentrenar al cerebro para actuar correctamente.

Impacto de la ética en la sociedad

La familia puede ser considerada como la primera sociedad del ser humano
con misién educativa; de los progenitores aprendemos el comportamiento
moral y los valores éticos. Una sana vida familiar alimenta las virtudes per-
sonales y sociales de todos los miembros. El producto de una vida familiar
sana y solidaria son hijos bien formados, que tienden a sentirse menos solos,
y seguros para la toma de decisiones correctas, especialmente durante la ado-
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lescencia. Una familia sana es la mejor garantia del Estado para evitar una
degradacion ética y consecuentemente social (Querevalu, 2010).

Sin embargo la moral del individuo no sélo es la suma de costumbres y
normas inculcadas, observadas o vividas dentro de una familia, sino que a su
vez, por pertenecer a una sociedad, igualmente aprende costumbres de una
cultura social que considera buenas o malas para decidir su actuar, sustenta
Querevalu (2010), y reitera: “distinguir entre lo bueno y lo malo es un cono-
cimiento que todos intentamos adquirir”.

Pero no siempre la influencia que se tiene dentro de una sociedad deter-
minada es saludable y provechosa, también dentro de la sociedad se pueden
ejercer las peores influencias, tal es el caso de la falta de valores que se contem-
pla en la actualidad, el abuso de sustancias nocivas, el aumento de problemas
sociales como la pobreza, la marginacion, el desempleo y una larga lista de
situaciones peligrosas y antiéticas (“Wordpress”, 2012).

Es importante igualmente considerar los término de “injusticia” o “egofs-
mo” dentro de los comportamientos individuales en la sociedad, un ejemplo
de esto es buscar el bien propio aunque no sea lo mas justo para los demas,
sefiala Araujo Guirado (2012). En la actualidad se han ido perdiendo poco a
poco los principios que hacen que una sociedad se vuelva mas fuerte y logre
salir adelante. De igual manera y considerando que las sociedades se inte-
gran por entes fisicos y morales se pueden ejemplificar las injusticias que se
presentan por parte de los grandes empresarios que sélo buscan beneficiarse
econémicamente pero nunca se preocupan por los dafios que estan haciendo
en la explotacion de las personas con el aumento desmesurado de los precios
y el dafio ecoldgico que hacen al no preocuparse por los desperdicios que
desechan o por la gran cantidad de consumibles faciles de cambiar y que
aumentan en gran medida los desperdicios de materiales.

Se puede concluir que la ética es opuesta a la corrupcion, a la inequidad, a
la injusticia social, a la violencia, a la destruccion de la vida; por ello, la tnica
opciodn de transformacion del pais y l1a ciudad sélo depende de la restauracion
moral de la sociedad y de sus instituciones (Aciem, 2015).
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A pesar de lo anterior, es dificil definir qué comportamientos o acciones

son éticos y/ o antiéticos debido a que la moral, como se ha ido mencionando,

es el conjunto de usos y costumbres que identifican a cada sociedad.

Segun Maria (2013) y Silveira (2018), los siguientes son algunos ejemplos

de costumbres que son apropiadas para los miembros de su sociedad pero

para otras comunidades de personas pueden ser consideradas como inmorales

ya que son crueles e incluso atentan contra la vida tanto de seres humanos

como de animales:

94 |

Marruecos: donde las mujeres no tienen derechos y son consideradas
inferiores a los hombres, hay una ley por la cual los violadores cumplen
su condena casandose con la mujer que han violado para mostrar su
arrepentimiento.

Espafa y varios paises: las corridas de toros son un caso de maltrato
animal en el que la gente se divierte a costa del sufrimiento reiterado
y finalmente la muerte del animal.

Espafia: la fiesta Tomatina consiste en lanzar tomates por todo el
lugar en un caos absoluto. En cualquier otro sitio del mundo esto
serfa considerado totalmente extrafio, pero para los espafioles es una
tradicion que no puede faltar.

Solapur, India: existe una tradicion en la que se realiza una fiesta en la
que los nuevos bebés son lanzados de una torre de quince metros de
altura. Se les amortigua antes de caer con una tela.

Japon: en Japon es completamente normal (e incluso de buena educa-
cién) hacer ruidos, eructar y masticar demasiado fuerte al comer para
demostrar que se esta disfrutando la comida.

Japon: Kanamara Matsuri es el nombre del festival en el que los
japoneses se reunen para adorar a un pene gigante de madera. Las
prostitutas asisten a esta celebracién pidiendo por proteccion en las
relaciones sexuales, asi como los matrimonios que quieren armonia y

quienes desean la prosperidad de sus negocios.
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¢ Republica Checa: los hombres tienen permitido dar pequefios golpes
con ramas a las mujeres para impregnatrles fertilidad.

e China: a los cuatro o cinco afios de edad, los pies de las nifias son
vendados para impedir su crecimiento, y no pueden caminar o reali-
zar cualquier otra actividad fisica. Antiguamente se crefa que los pies
pequefios eran un signo de belleza, y estas mujeres son consideradas
sensuales y bellas.

e Africa: los Masai, una tribu de Africa, tienen una celebracién en la que
escupen a sus conocidos. Ademas se escupen la mano al saludar a los
ancianos de la tribu y también salivan sobre los nifios, para darles un
buen futuro.

« Africa: en algunas tribus africanas se practica la mutilacién genital
femenina, que consiste en quitar la mayoria o sélo una parte de los
genitales femeninos a las mujeres. Se considera en la actualidad una
tradicion cruel, pero hay quienes la defienden como una practica cul-
tural especifica.

CONCILUSIONES

La interaccién entre individuos dada desde la apariciéon del hombre, ya sea
aceptada por la teoria creacionista o la evolucionista, se concibe a través de
criterios de conducta éticos. Estos criterios de conducta promueven la pros-
peridad de las relaciones personales, se considera que la diligencia ética a su
vez implica comportamientos justos que llevan a la perfecta felicidad y a una
armonica coexistencia en sociedad.

Sin embargo la educacion, la cultura, la religion, la sociedad, entre otras
causas, vuelven subjetivo al término “justicia”. Ademas de lo anterior, el in-
nato egoismo de lograr la propia felicidad, seguridad o aceptacion dentro de
una sociedad desafia a los comportamientos morales individuales.

Por lo anterior y ya que una sociedad esta integrada por individuos que

a su vez conforman organizaciones que se influencian de manera trilateral
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(individuo-organizacién-sociedad), se vuelve trascendental eliminar la sub-
jetividad de las conductas éticas.

Es substancial que dentro de las organizaciones existan practicas y he-
rramientas claramente establecidas que impulsen las gestiones éticas en los
ambitos internos y externos; se reconoce entonces que los codigos de ética son
instrumentos estrechamente utiles para el desempeno ético de las empresas.

Se ultima que la ética organizacional es un elemento basico para el creci-

miento de una nacién.
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COMPARATIVO DE LA AUTOMATIZACION SOBRE LA CALIDAD DE ACUERDO AL TAMANO DE LAS ORGANIZACIONES
Montejano-Garcia y Campos-Garcia

RESUMEN

La diferencia existente entre empresas segun su tamafo se hace cada vez mas visible, al igual que su
desarrollo y la relacién que tienen con los clientes. La presente investigacion tiene como objetivo
encontrar estas diferencias en cuanto a la aplicacion de automatizacion y la relacién que ésta tiene
en la calidad que se ofrece a los clientes, de acuerdo al tamafio de las empresas. Para la recoleccién
de la informacién se disefié una encuesta que cuenta con dos secciones de preguntas, una que con-
tiene seis preguntas y que permite analizar la automatizacion, y otra con tres preguntas dirigidas al
analisis de la calidad; posteriormente se realiz6 la encuesta a duefios de empresa o en su defecto a
los directivos. El analisis de los datos se realiz6 en grupos de empresas de menos de 11 trabajado-
res; empresas con 11 o mas pero menos de 50; empresas con mas de 50 pero menos de 250, y por
ultimo a empresas con mas de 250 trabajadores. Para hacer el analisis se utilizé el paquete estadistico
SPSS-26; el resultado final de la investigacioén indic6 que las empresas con mas de 11 trabajadores
pero menos de 50 y las empresas con mas de 250 trabajadores estan de acuerdo en la importancia
de la automatizacién para mejorar la calidad, pero las empresas de otro tamafio consideran que la
automatizacion no es importante para incrementar la calidad en sus organizaciones.

PALABRAS CLAVE: Automatizacion, Calidad, Tamafios de empresa.

ABSTRACT

The difference between companies according to their size is becoming more and more visible, as
well as their development and the relationship they have with customers. This research aims to find
the differences among the automation application and its relationship with the quality the company
offers to its clients, according to the size of the company. To collect the information, a survey with
two sections was designed, one section containing six questions to analyze the automation in the
organization, and another section with tree questions directed to analyze the quality in the organiza-
tion; this survey was made to owners and directives of the different companies. Data analysis was
realized in different groups of companies: companies with less than 11 workers; companies with
11 or more but less than 50 workers; companies with more than 50 but less of 250 workers, and
companies with more than 250 workers. For statistical analysis the statistical package SPSS-26 was
used. The final results indicated that the companies with more than 11 but less than 50 workers
and companies with more than 250 workers consider the automation as important to reach better
quality, but different size companies think that automation is not important to generate quality in
their organizations.

Key worbs: Automation, Quality, Companies sizes.
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INTRODUCCION

En el mundo, en este momento, son muchos los cambios visibles con los
que todos tenemos contacto de forma directa o indirecta, que a su vez afec-
tan en la sociedad en la que cada quien se desenvuelve. Podemos ver que la
globalizacion es un efecto que sobre todos impacta, aunque desconozcamos
sus origenes y a pesar de nuestro deseo por integrarnos en este fenémeno;
de manera similar se tiene a la tecnologia y a la generacion de productos de
calidad, las cuales son caracteristicas que le permiten a las organizaciones que
lo aprovechan convertirse en empresas lideres en el mercado y con ventaja
sobre sus competidores.

En este momento el ambito empresarial en Aguascalientes, México, se ve
tuertemente influenciado por la llegada de empresas grandes que correspon-
den al sector automottriz, por lo que, de alguna manera, la influencia sobre
las empresas locales se pone de manifiesto, puesto que son aquellas las que
marcan el ritmo de crecimiento en la entidad; esta situacion evidencia la de-
bilidad técnica de las empresas locales respecto a lo que existe a nivel global,
consecuentemente Aguascalientes, como muchas otras entidades en nuestro
pais, es un estado altamente maquilador y no exportador. No obstante, deri-
vado de la cantidad de tratados comerciales en los que participa nuestro pais
a nivel global, representa una gran oportunidad para lograr que las empresas
locales puedan desarrollarse, si estan disponibles para realizar los cambios
que se necesiten para lograrlo (Martinez, 2007), sin embargo, para alcanzar
los beneficios derivados de estos tratados es imprescindible que la empresa
local posea la capacidad en los procesos que sean requeridos a nivel global.

Las empresas que arriban a Aguascalientes son aquellas que cuentan con
multitud de procesos de maquinado y corte de metales, asi con un gran desa-

rrollo tecnolégico en su campo de trabajo, lo cual hace necesaria la existencia
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de sistemas y procedimientos de calidad muy concretos y con la capacidad
de minimizar la existencia de defectos, lo cual se logra mediante la aplicacion
de sistemas de control modernos y con la capacidad de autocontrol (Weck-
enmann ef al., 2012). Estas empresas, al igual que las que sirven de alimenta-
doras de primer nivel, vienen del mismo lugar y generalmente cuentan con
mas de 250 trabajadores, por lo que son consideradas como grandes, pero
las alimentadoras en tercer o cuarto nivel varian en su tamafio.

Las empresas que tienen diferente tamafio y que conviven en un mismo
ambito tienen otras diferencias ademas del tamano, estas diferencias se hacen
presentes en sus formas de operar, en los sistemas de gestion, en los procesos,
en su capacidad de adaptacioén y en su capacidad de desarrollo, entre otros
factores (De Massis ¢f al., 2015), asi que las empresas en Aguascalientes no
escapan a esta vision. Esta situacion permite que se quiera examinar qué se
debe hacer para que el futuro de las empresas medianas, pequefias y micro
puedan desarrollarse a pesar de su tamafio (Briozzo e al., 2016).

Para realizar el presente estudio se considero la clasificacién del tamano
de empresas con base en el nimero de trabajadores INEGI, 2014) que ex-
pone que las microempresas son aquellas que cuentan con menos de 11, las
pequefias son las que tienen mas de 10 pero menos de 50, las medianas son
las que tienen mas de 50 pero menos de 250, y las grandes son aquellas que
tienen mas de 250 trabajadores.

Para realizar el estudio, primeramente se analizaron diferentes aspectos
estudiados por algunos investigadores a este respecto, asimismo se describe
la evoluciéon en la automatizacion, que se genera por la necesidad original
de incrementar los volumenes de produccioén al inicio de la Era Industrial y
c6mo en la actualidad se aplican estos principios para lograr que los procesos
sean practicamente autobnomos, por lo que son capaces de generar productos
terminados en centros de maquinado, con practicamente cero variabilidad y
en cantidades ajustadas a las necesidades de los clientes.

En la segunda parte del trabajo expuesto se indica la manera como se

disef16 la investigacion y se expresan las variables a evaluar, asi como la escala
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utilizada; con estos resultados se determiné la relaciéon que existe entre la
automatizacion y la calidad en empresas de diferente tamafio.

El presente estudio nos revela que la automatizacion estd asociada con el
tamano de la empresa, ya que las empresas grandes mencionaron tener un
grado de automatizacion mayor que las medianas, pequefias y micro respec-
tivamente; asimismo se pudo observar que las empresas con entre 11 y 50
trabajadores aceptan el impacto que se tiene en la calidad de los productos,

relacionado al grado de automatizacion de los procesos.

EJE TEORICO

La evolucion de los sistemas de produccion después de la Revolucion Indus-
trial tiene una relacion muy fuerte con la expansioén de los mercados, asi como
con la exigencia de los clientes, al aceptar solamente productos de lo que se
denomina “buena calidad”. Por otro lado se tiene a la competencia, puesto
que los sistemas de produccién son tan nobles que actualmente el problema
no es producir, sino tener el mercado para vender lo que se produce, por lo
tanto, de dos empresas que producen lo mismo, solamente aquella que satis-
faga mejor a los clientes es la que vende; se espera entonces que las empresas
se preocupen por lograr que lo que produce sea buscado por los clientes, la
empresa que logra esta relacion demuestra su competitividad sobre la otra,
por lo que la calidad se convierte en una ventaja competitiva para quien la
puede asegurar (Bribiescas y Romero, 2014).

Por otro lado, la automatizacion tiene como objetivo reducir el esfuerzo
humano e incrementar la intervencién de la maquinaria y el equipo disefia-
dos para determinado fin, con el propésito de incrementar la velocidad de
la produccion y reducir la variabilidad de los procesos.

El deseo de lograr el maximo resultado por el esfuerzo del hombre
esta presente en las organizaciones desde el principio del mundo, por eso
la invencién de la rueda, la polea y la palanca, sin embargo es en tiempos

relativamente proximos que inici6 el diseno de equipo y maquinaria con el
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proposito de maximizar el resultado del esfuerzo de la persona; inicialmente
la inquietud se present6 por la mecanizacion de trabajos de origen agricola
y de talleres familiares (Burns, 1957), como resultado de la preocupacioén
sobre esta situacion fueron inventadas y aplicadas las siguientes maquinas:

e Lamaquina de hilar, inventada en 1767 por un inglés de apellido Har-

greaves.

e El telar hidraulico en 1785, por Cartwright.

e La maquina cosechadora de algodén en 1792, por Eli Whitney.

Y aunque esta serie de inventos dinamiz6 fuertemente la eficiencia del
trabajo, aun se requeria por fuerza la presencia humana para su operacion,
ya que la tecnologia no era lo suficientemente desarrollada para el disefio de
maquinaria y equipo autbnomos.

A partir de 1900 el avance en los procesos de produccién tomé velocidad
de manera significativa. Con el antecedente de la idea concebida por Adam
Smith en 1706 sobre la divisioén del trabajo, posteriormente con la aplicacion
del estudio de los tiempos sugerido por los esposos Gilbreth en 1900, asi
como la aplicacién de los principios de Taylor en 1911 sobre el estudio de
los métodos de trabajo y la eficiencia derivada de la aplicaciéon del concepto
operacion estandar, se incremento la capacidad de la produccion de manera
sustancial, por lo tanto estas propuestas se pusieron en practica por paises
industrializados, con lo cual qued6 probado que esta dindamica fue en aquel
momento la manera practica que era conveniente utilizar para mejorar los
indices de eficiencia, calidad y cumplimiento, entre otros que fueron estable-
cidos para evaluar la efectividad de los resultados de la operacién (Radnor
y Barnes, 2007).

A partir de 1975, con iniciativa de empresarios japoneses, se presento una
nueva manera de producir a la cual se denominé “produccién flexible”; esto
es resultado de la exigencia de los clientes para que los productos demanda-
dos fueran producidos en el estilo y el tiempo requeridos (Chauhan, Singh y
Sharma, 2009); anteriormente a esto la produccién era realizada en grandes
cantidades pero con una variedad de productos limitada por la naturaleza
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propia de los procesos de produccioén, puesto que el cambio de modelo era
complicado por el tamafio del equipo y la dificultad para lograr la estabilidad
productiva de las maquinas, sin embargo ahora se requiere de tener lotes pe-
quefios de produccién y una gran gama de productos (Francas ez al, 2011),
de manera que la necesidad de realizar cambios rapidos de producto pero
sin alterar los costos por su produccién llevé a los industriales a buscar el
cambio rapido del modelo de los procesos de produccion, asi como el cambio
de operadores de lineas de produccién segun se requiera por las condiciones
en la produccion (Bengtson y Olhager, 2002).

Sin embargo, para que esta nueva forma de trabajo se integre como algo
normal ala produccién se requiere que los esquemas anteriores para producir
sean analizados y adaptados para este nuevo reto, y aunque las tecnologias
de informacién han dado mucho apoyo a la flexibilidad en los procesos, se
tienen limitantes de tecnologia, asi como de inversiéon y de conocimiento,
que dificultan su implementacién, principalmente en las empresas medianas,
pequenas y micro, puesto que es necesario realizar inversiones, asi como la
aplicacion de téenicas relacionadas principalmente con la calidad (Bengtson,
2001; He et al., 2011).

Podemos ver que, a pesar de la rapidez de los cambios en las formas de
producir con la velocidad y calidad de los flujos de produccion, asimismo es
necesario reconocer que la ciencia y la tecnologfa avanzan también a pasos muy
acelerados; derivado de lo anterior tenemos que los cambios en los métodos
de produccién se ven afectados positivamente por la modernidad, a grado
tal que en un futuro cercano es posible encontrar procesos de produccion
que atn no han sido concebidos todavia en la mente del empresario (Drury,
2000; Giorno ez al., 1995). Sin embargo las empresas, con el afan de mejorar
su competitividad en diferentes aspectos, estan muy atentas a estos avances
o incluso a generar las ideas para lograr los avances esperados en los proce-
sos de produccion, hasta llegar a los sistemas de produccion asistidos por
computadora, y un poco mas tarde la robética (Raymond y St-Pierre, 2005).
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Enla tabla 1 se presenta a grandes rasgos como la tecnologfa y la ciencia
dieron a las organizaciones las herramientas para adaptar éstas alos procesos
productivos, para apoyar en las tareas ejecutadas por personal al ser realizadas
por equipos de apoyo disefiados especialmente con el objetivo de reducir
el esfuerzo humano, incrementar la velocidad de produccién y disminuir la
variabilidad de los procesos para incrementar la calidad.

Cuando la automatizacion aparece y se desarrolla en las organizaciones, el
impacto sobre los indices de calidad de las operaciones se incrementa, ya que
los procesos modernos son mas complejos y, por otro lado, la confiabilidad
y precision de los componentes son mayores que en décadas anteriores, de
manera que se utiliza a la automatizaciéon como una forma de cumplir con
estos requerimientos (Gokcen ef al., 2015).

Existe una relacion muy alta entre la necesidad de contar con un sistema
de metrologia muy exacto y confiable para el desarrollo de elementos tecno-
logicos capaces de cumplir con este requerimiento (Durakbasa ez a/, 2014),
por lo que las condiciones se pueden dar, de manera que en este momento el
desarrollo tecnolégico no es una barrera significativa para que las empresas
tiendan a automatizar sus procesos segin necesidades.

No obstante, ademas del avance tecnolégico existen otras condiciones en
el ambito empresarial que no permiten el desarrollo de la automatizacion en
las organizaciones, ya que su efecto limitativo tiene un impacto mayor que
la tecnologia; entre otros tenemos a los costos iniciales por la adquisicién
de equipo y maquinaria modernos, la dificultad en el mantenimiento, por la
especialidad para su realizacién y el costo del mismo, y la capacitacién que
se requiere para la operacion de equipo y maquinaria modernos, relacionada
a la resistencia al cambio presentada por los operadores de dicho equipo y
maquinaria (Kamaruddin ez a/., 2016).

Al mismo tiempo, ademas de las barreras existentes para que las organi-
zaciones se automaticen, encontramos que el tamafo de las empresas parece
maximizar, a causa de sus diferencias, el efecto de dichas barreras, que se hace
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Tabla 1. Descripcion de equipos que se generan como producto
de la tecnologfa y que son utilizados para automatizar los procesos.

Maquinas o
accesotios de

apoyo a la
automatizacion

Aditamentos para
maquina o ayudas
de trabajo

Maiquinas de
control numético

Robots

Sistemas
automaticos
de verificacion

Controles
automatizados
de procesos

Descripcion Ejemplos
Implementos disefiados para - Aditamentos para alimentar y
complementar el trabajo de las sustituir la operacion de cargar
maquinas, con el objetivo de reducir - Dispositivos para lineado y
el esfuerzo personal en partes de sujecion en tornos
algunos procesos o componentes - Alimentadores de piezas en
que se disefian para la seguridad maquinas troqueladoras
o calidad de la operacion - Equipos vibradores para manejo

de productos quimicos
- Dispositivos de seguridad
con alarma
Miquinas con sistemas de control que - Tornos, fresadoras, maquinas
leen instrucciones operacion y las para fabricacién de llantas,
traducen en operaciones de acuerdo  maquinas de curado, tejedoras, etc.
a la maquina de que se trata

Manipuladores para uso general, - Equipos de soldadura por puntos
programables, los cuales funcionan - Equipos para pintura
con acciones parecidas a las realizadas - Equipos de sujecion para inspeccion
por las personas de calidad
- Equipos para transporte de
materiales

Tecnologfas utilizadas en la obtencién - Sistemas de c6digo de barras

automatica de datos para su - Contabilizacién de inventarios
introduccién a la computadora - Sistemas de ajuste a las maquinas
de forma directa

Sistemas por computadora que - Sistemas de control para

reciben datos de los procesos de maquinas laminadoras
produccioén, para ser enviados - Calandrias en el procesamiento
como modificaciones y ajustes en la de peliculas de plastico
maquinaria - Unidades de descomposicion

térmica en refinerfa de petrdleo

Fuente: Gaither y Frazier, 2000.
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sentir precisamente en la dificultad que tienen las empresas medianas, peque-
fias y micro ante las grandes, y qué decir ante las empresas de nivel mundial
(De Fuentes y Dutrént, 2006), a pesar de los beneficios que esto signifique.

Por lo tanto, si la calidad es una de las principales condiciones que se
requieren por las empresas transnacionales para ser considerados como
proveedores y la automatizaciéon una de las principales formas de lograrla,
es recomendable fomentar en las empresas, de cualquier tamafio, que se

preocupen por esto en sus respectivas organizaciones.

MFETODO DE TRABAJO

La presente investigacion es cuantitativa, no experimental, de corte transversal
y correlacional; para la realizacion de este trabajo se llevo a cabo una encuesta
a 295 empresas de diferente tamafio en la ciudad de Aguascalientes, Méxi-
co. En la tabla 2 se muestra la cantidad de encuestas aplicadas por tamafio
de empresas, para ello se consideran empresas micro a las que cuentan con
menos de 11 trabajadores, empresas pequefas a las que tienen mas de 11
trabajadores pero menos de 50, empresas medianas a las que tienen mas de
50 y menos de 250 trabajadores, y empresas grandes a las que tienen mas de

250 trabajadores INEGI, 2014).

Tabla 2. Directivos encuestados por tamafo de empresa.

Encuestadas  Porcentaje

Empresas micro menos de 11 personas 59 20.00
Empresas pequefias mas de 11 personas pero menos de 50 147 49.83
Empresas medianas mas de 50 personas pero menos de 250 48 16.27
Empresas grandes, mas de 250 personas 41 13.89
Total empresas 295 99.99

La encuesta aplicada consta de dos constructos, uno para evaluar como
se aplica la automatizacion en las empresas y otro para evaluar lo que opina
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el empresario acerca de la calidad en sus organizaciones; el primero esta for-
mado por seis preguntas, de acuerdo con Martinez e a/. (2010) y Maldonado
et al. (2011), y el segundo esta formado por tres preguntas, con base en las
variables manejadas por Martin y Diaz (2009) y Urgal (2007); en la tabla 3 se
explica el contenido de las variables y la manera de evaluarlas.

Tabla 3 . Operacionalizacion de variables.

Constructo Dimensiones Calificacion de las variables
Automatizacion ~ PPA.- Procesos de produccion 1 = No se aplica

automatizados 2 = Se aplica esporadicamente

MTS.- La maquinaria cuenta con 3 = Procesos principales son
algan tipo de soffware automaticos

PAC.- Fabricacion de partes asistida 4 = Operaciéon mayormente
por computadora automatica

EMT.- El equipo mecanico es 5 = Operacién totalmente automatica
tradicional

CCN.- La maquinaria es controlada
por control numérico

CCA.- Los controles de calidad
son automatizados

Calidad PSD.- Se fabrican productos que 1 = Mucho problema con calidad
no tienen ningun defecto 2 = Problemas frecuentes de calidad
PSD.- Productos que cumplen con 3 = Similar a la competencia
especificaciones de diseflo 4 = Problemas ocasionales de calidad
SCC.- Se cuenta con servicio 5 = Calidad es excelente

para corregir problemas
con los clientes

Elaboracién propia, basada en informacién sobre utilizacidén de variables.

Para su evaluacion, se utilizé una escala Likert de cinco puntos, los cuales
se explican en la tabla 4. Asimismo se realizé una prueba de fiabilidad por
medio del Alpha de Cronbach para interpretar la informacién obtenida de
las encuestas realizadas.

Con respecto a las pruebas de fiabilidad, se puede ver que éstas son para
las empresas micro, pequefia y grande, son mayores a 0.7, como lo expresan
Nunnally y Bernstein (1994), pero para las empresas medianas la prueba en
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calidad es menor a 0.7, pero el promedio de ambos constructos es superior
a 0.7, por lo tanto los constructos utilizados por el modelo de investigacion
cuentan con la pertinencia necesaria para ser considerados.

Tabla 4. Resultados de las pruebas de fiabilidad
de Alpha de Cronbach por tamafo de empresas.

Constructo Micro Pequefias Medianas Grandes
Automatizacién 0.752 0.795 0.842 0.832
Calidad 0.810 0.765 0.671 0.818

Elaboracién propia, resultante de las pruebas de fiabilidad.

Para la realizacién del analisis estadistico se cont6 con el apoyo del pa-
quete estadistico SPSS-26, mediante el cual se realizaron los calculos para la
determinacion del grado de correlacion entre constructos.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos después del analisis de las variables que se relacionan
con la automatizacion y la calidad para los diferentes tamafios de empresas
en Aguascalientes se visualizan en la tabla 5.

En ella se tiene que para la aplicaciéon de automatizacion se pone de ma-
nifiesto la diferencia que tiene que ver ésta con el tamafio de las empresas,
ya que entre mayor es la empresa también es mayor el empleo de la auto-
matizacién en ésta, como prueba de esto se puede ver que la diferencia en
este rubro, entre el resultado de mayor valor en la respuesta (3.7561) y el
de menor valor 2.2740) es 40%, sin embargo, cuando se analiza la variable
utilizaciéon de equipo mecanico tradicional (EMT) la diferencia existente es

muy poca, y que significa apenas el 4% entre la respuesta mayor (3.7007) y
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Tabla 5. Valores medios de respuesta
segun tamafio de las empresas encuestadas.

Micro Pequefias Medianas Grandes
PPA 2.4746 2.7279 3.2917 3.2917
MTS 2.1017 2.2381 3.2917 3.9756
PAC 1.7627 2.0340 2.7292 3.4390
EMT 3.5593 3.7007 3.6667 3.6341
CCN 1.9831 2.2993 2.9375 3.7805
CCA 1.7627 2.2381 2.9167 3.7561
Automatizacién 2.2740 2.5397 3.1389 3.7561
PSD 3.2203 3.4354 3.6875 3.8049
PCD 3.4008 3.8163 3.7292 4.2195
SCC 3.7797 4.0136 3.9375 4.3659
Calidad 3.4689 3.7551 3.7847 4.1302

Elaboracién propia, resultante de las pruebas de fiabilidad.

menor (3.5593) que dan los diferentes empresarios de acuerdo al tamano de
las empresas que administran; por otro lado se puede observar que la res-
puesta de mayor valor la proporcionan las empresas pequenas y la respuesta
de menor la proporciona la microempresa. En general todos los empresarios
manifiestan que la utilizaciéon de equipo tradicional es frecuente.

En cuanto al concepto de calidad, se observa que la diferencia de opinion
respecto a la manera en que cada empresario evalta la calidad en su orga-
nizaciéon es minima, apenas 14% de la evaluacién de las empresas grandes
(4.1302) respecto alas micro (3.4689), por lo cual, en su mayoria, las empresas
opinan que su calidad es similar a la de sus competidores.

En la grafica 1 se observa el comportamiento general para la aplicacion

de automatizacién en las empresas de acuerdo con su tamafo.
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Grafica 1. Resultados por variable de la automatizacion,

para empresas de diferente tamafo.
Fuente: elaboracion propia, con base en la respuesta media por tamafio de empresa.

Inicialmente tenemos que para las empresas micro, pequenas y medianas,
el valor medio de respuesta en todas las variables se encuentra ubicado en un
valor inferior a 3.5, lo cual significa que estos tamafios de empresa emplean
la automatizacién solamente en algunos procesos que son considerados por
ellos como principales. Sin embargo y a diferencia de ellos, las empresas gran-
des cuentan en general con valores de respuesta medio superiores a 3.5, lo
cual nos indica que la automatizacion en estas empresas es de uso frecuente.

En segundo lugar se observa la formacion de dos grupos en la utilizacion
de la automatizacién; por un lado existe cierta similitud en el comportamiento
de las empresas micro y pequefias, ambas en niveles muy bajos de respuesta
en este sentido, por otro lado se cuenta con un segundo grupo formado por
empresas medianas y grandes, y aunque este grupo tiene niveles altos de
respuesta, existe diferencia significativa entre ambos tamafios de empresa en
lo que se refiere a la utilizaciéon de automatizacién, por lo tanto tnicamente
las empresas grandes utilizan frecuentemente la automatizacion y el resto
ocasionalmente; aunque las empresas medianas la emplean significativamente,
con mayor frecuencia que las pequefias y las micro.

En tercer lugar se puede ver que el unico punto en que practicamente

coinciden las empresas a pesar de su tamafio es en la utilizaciéon de equipo
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tradicional, por lo que se puede ver que, segiin los empresarios, es necesaria
la operacion de este tipo de equipo a pesar del tamafio de las empresas, por
lo que aun existe gran cantidad de éste en funcionamiento para la realizacién
de los diferentes procesos que se llevan a cabo en la empresas.

Enla grafica 2 se tiene representada la opinion que tienen los empresarios
de acuerdo al tamafio de sus organizaciones.

En primer lugar se observa que las graficas que corresponden a las em-
presas micro, pequefias y grandes tienen un comportamiento practicamente
paralelo, es decir que de manera natural se colocan en el lugar que ellos
consideran estar en cuanto a la calidad que ofrecen a sus clientes, y aunque
segun ellos todos cumplen con lo que el cliente requiere, se reconoce que
las empresas grandes tienen la capacidad para ofrecer mayor calidad que las
empresas con tamano diferente; las empresas micro de igual forma opinan
que cumplen con los requerimientos minimos de sus clientes, pero se ubican
en la parte mas baja de cumplimiento en calidad. Las empresas pequefias
y grandes hacen ver que para ellas lo mas importante es el servicio que se
ofrece al cliente.

4.4
4.2
. - -@ - Micro

i, — @ - Pequenias
.... @ Medianas

a6 —@— Grandes

3.4

3.2

PCD
SCC
CALI
DAD

Grafica 2. Resultados por variable de la calidad,

para empresas de diferente tamafio.
Fuente: elaboracién propia, con base en la respuesta media por tamafio de empresa.
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Contrario a esto, las empresas medianas siguen un patron diferente al que
observan las otras empresas, ya que en tanto que las pequefias y las micro
expresan que su preocupaciéon maxima es la calidad en el producto yla calidad
en el servicio, las empresas medianas expresan su preocupacién unicamente
por la calidad en el servicio.

Para complementar el analisis, en la tabla 6 se expresa el resultado del
analisis de correlacién entre la automatizacion y la calidad, realizado para
verificar de acuerdo al tamafio de las empresas cémo consideran la influencia
de una variable sobre la otra.

Tabla 6. Correlacion de automatizacion y calidad segin tamafio de empresa.

Tamafio Correlacion R?  Significancia Conclusién
Micro 0.009 0.000 0.946 La automatizacién no influye sobre la calidad
Pequefias 0.332 0.11 0.000 La automatizacién influye sobre la calidad
Medianas 0.283 0.008 0.051 LLa automatizacién no influye sobre la calidad
Grandes 0.564 0.318 0.000 La automatizacion influye sobre la calidad

Elaboracién propia con base en resultados del anélisis

En este sentido, en primer lugar se tiene que existe gran diferencia entre
los indices de correlacion resultantes segun el tamafio de las empresas, de
los cuales, al ser analizados con base en su significancia, tenemos que las
empresas grandes y las pequefas estan de acuerdo en que si se trabaja en el
desarrollo de la automatizacién se pueden esperar resultados favorables para
la calidad del producto, sin embargo las empresas micro y medianas opinan
que el trabajo que se realice en automatizaciéon no hace ningin cambio en lo

que respecta a la calidad.
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CONCILUSIONES

Es verdad que de acuerdo al tamafio de las empresas existen diferencias entre
ellas, entre las cuales se encuentra precisamente el grado de automatizacion
existente en cada una de ellas; se entiende también que barreras para la au-
tomatizacién como el financiamiento, la preparacion de la mano de obra, el
acceso a la tecnologfa, entre otras, afecten con mayor severidad a las empresas
con menos de 250 trabajadores que a las grandes.

Sin embargo no se entiende la manera de pensar de las empresas con
menos de 250 trabajadores cuando expresan que cumplen con la calidad que
ofrecen a sus clientes pero sin la idea de aportar mas de lo minimo necesario
para cumplir con ellos, esto, aunado a su resistencia por automatizar, puesto
que no lo ven productivo, nos permite explicar por qué estamos tan lejos de
empresas de nivel mundial.

De igual manera es necesario mostrar fortaleza para competir con em-
presas transnacionales, a menos que se esté dispuesto a ser unicamente
empresas proveedoras de tercer o cuarto nivel todo el tiempo de vida de la
empresa; pero si se tiene la ambicion de desarrollar hasta lograr convertirse
en empresas lideres nacionales, incluso internacionales, se debe iniciar por
buscar la actualizacion de los procesos de produccién, y de alguna forma
lograr resultados positivos.

En el presente estudio se tiene que las empresas pequefias, aquellas que
emplean entre 11 y 50 trabajadores, son las que de alguna manera aceptan con
mayor disponibilidad este reto, posiblemente porque son las que actualmente
son proveedoras de las empresas grandes.

El grado de automatizaciéon en las empresas, ademas de tener que ver
con el tamano de éstas, también se relaciona al ramo industrial en donde se
esté ubicado, ya que la tecnologia tiene que ver con este concepto; un tema

de investigacion posterior podria enfocarse en conocer con mayor certeza
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qué ramos industriales estin mayormente automatizados, y asimismo deter-
minar las necesidades de aquellos cuyos procesos aun no estan ampliamente
automatizados.

Es recomendable que a las empresas que aceptan que la automatizacion
es importante para mejorar en aspectos como la calidad se les continte es-
tudiando para verificar su desarrollo relacionado al tamano de la empresa y

verificar si se incrementa en ellas el nimero de trabajadores en corto tiempo.
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RESUMEN

Elincremento de nuevas empresas es hoy en dia una forma mas de promover la insercién
laboral de los recién egresados; una de las cuestiones mas importantes a resolver es que
los alumnos egresen con una preparaciéon Optima para que se puedan desempefiar en el
campo laboral adecuadamente. Es importante que los estudiantes tengan un perfil de egreso
como guia de las cualidades que deben de cumplir segun el mercado laboral actual, lo que
permite unificar criterios para establecer rutas para el logro de los objetivos de la Facultad
de Administracién y Contaduria, uno de los cuales es que los estudiantes egresen con las
aptitudes y habilidades para enfrentar los retos de un licenciado en Contadurfa. El estudio
se fundamenta en una investigacion mixta ya que los datos se recogen en la empresa don-
de se desarroll6 la investigacién. Los alumnos de la FAC consideran que lo que se les ha
impartido cumple con los objetivos de la carrera, asi como que al egresar ellos cumpliran
con el perfil establecido.

ParaBras cLave: Perfil de egreso, Aptitudes y actitudes.

ABSTRACT

The increase of new companies nowadays is a way to promote the insertion of recent
graduates on the labor field, one of the most important issues to solve is that the students
graduate with an optimal preparation so that they can perform in the labor field propetly.
It is important that students have an exit profile as a guide to the qualities they must meet
according to the current job market, which allows unifying criteria to establish routes for
the achievement of the objectives of the Facultad de Administracién y Contaduria, on
of which is that the students graduate with the skills and abilities to face the challenges
of an Accounting graduate. This study is based on a mixed investigation since the data
is collected in the company where the research was developed. The students of the FAC
consider that what has been taught accomplishes the objectives of the career, as well as
that they will comply with the established profile as soon as they graduate.

Keyworps: Graduation profile, Aptitudes and attitudes.
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INTRODUCCION

A medida que avanzan las tecnologias, estudios, leyes y métodos, estar a la
vanguardia va representando un reto para todos, ya que si se quiere permane-
cer hay que involucrarse en este sumario, lo cual representa un arduo trabajo
especialmente para las universidades, que son las principales proveedoras de
capital intelectual al sector productivo.

En esta investigacion se plantean los retos del perfil del egresado en la
carrera de Licenciado en Contaduria de la Facultad de Administraciéon y Con-
taduria de la Universidad Autonoma de Coahuila, en un estudio realizado a
los alumnos de los ultimos semestres.

Siendo la contabilidad un eje central en los negocios y que ha ido evolu-
cionando y mejorando con el paso del tiempo, los nuevos vértices mundiales
hacen que, como en toda profesion, se tengan que actualizar y cumplir con los
lineamientos establecidos por las organizaciones encargadas de éstos, como
lo son en el caso de los contadores la IFAC, el IAESB, el IMCP, el FASB, etc.

Hoy las universidades encargadas de la formacién de los contadores, si-
guiendo lo que marcan las organizaciones antes mencionadas, crean un perfil
de egreso el cual es un reflejo de los conocimientos y habilidades adquiridos
en la universidad.

Como dice Aguiar (2007), “en un contexto dindmico en el cual se dan
vertiginosos cambios sociales, éstos urgen a la universidad y a sus responsables
a revisar funciones y las caracteristicas de su actividad, las modificaciones
sustantivas al interior de la formacioén y practica profesionales, del mundo
actual del trabajo”.

El perfil de egreso debe ser el objetivo primordial de la Facultad para lograr

egresar alumnos con la preparacion adecuada para su desarrollo profesional.
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Como menciona Orozco (2016), “no es que los jévenes elijan las carreras
incorrectas, pero no ven mas alla y pierden oportunidades, no sélo econémi-
cas, también de crecimiento”. Son muchos los factores que influyen en esto,
como también el hecho de que es dificil que los egresados sean elegidos si
no tienen experiencia.

Los perfiles de egreso necesitan ser actualizados debido a que se deben
de tomar en cuenta aspectos como un segundo idioma, ya que la mayoria de
las empresas requiere que el egresado tenga conocimientos de inglés.

Planteamiento del problema

La contabilidad, asf como muchas otras carreras, va cambiando, se ajusta y
modifica con el paso del tiempo, conforme a las necesidades que van surgien-
do, como es en el avance de las tecnologias, el crecimiento de las empresas
y la globalizacion.

La actualizaciéon en cualquier carrera o profesion es fundamental para
poder seguir en el mercado. Lo mas importante es que los contadores o
futuros contadores estén avanzando en conjunto, pues si los profesionales
no se actualizan o a los estudiantes no se les ensefia, o no aprenden lo que
el mercado necesita, se vuelven obsoletos.

Dado lo anterior, es necesario que aquellos que estén en la carrera de
contaduria o la ejerzan cumplan con los requerimientos necesarios que im-
ponen las empresas y los clientes actualmente, pues la labor de los contadores
repercute de forma directa en las decisiones que toman éstos.

Tomando en cuenta lo anterior es por lo que se establece la importancia
de los perfiles de egreso, ya que tanto los contadores como los estudiantes
toman referencia de lo que se espera de ellos.

Cada universidad cuenta con un perfil de egreso el cual el alumno debe
de cumplir al término de sus estudios, éste se supone que es el resultado de
su preparacion en dicha institucion, por lo cual se determinaran las caracte-

risticas, aptitudes y actitudes que deben tener los egresados en contabilidad.
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Preguntas para investigar

e ¢Qué caracteristicas deben cumplir los egresados de la carrera de la Li-
cenciatura en Contaduria actualmente?

¢ ¢Cuiles son las necesidades que los egresados en contabilidad requieren
cubrir en las empresas?

e Por qué se necesita un perfil de egreso de la carrera de contador?

e Qué otros aspectos falta agregar al perfil establecido por la universidad?

Objetivos
Obyjetivo general

Crear un perfil del egresado para los alumnos de la carrera de Licenciatura
en Contaduria que cumpla como guia de las cualidades que deben de cumplir
segun el mercado laboral actual.

Olyetivos especificos

1. Investigar las caracteristicas que deben de tener los egresados de la Fa-
cultad en la carrera de Licenciatura en Contaduria.

2. Recopilar la informacién obtenida de acuerdo con las necesidades del
mercado laboral.

3. Determinar un perfil del egresado que cumpla realmente con los requisitos
del mercado laboral actualmente.

Justificacion

La actualizacion es siempre una prioridad en toda profesiéon y es uno de los
principios fundamentales que los contadores se mantengan actualizados para
ser competentes, ya que no es lo mismo el conocimiento que se adquiere
académicamente al que se debe de tener actualmente, esto se debe a que en
las universidades se tiende a estar un poco desactualizado en cuanto a lo que

se lleva a cabo en el dia a dfa en el area laboral, por lo que surge la necesidad
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de actualizar o modernizar el perfil con el que cuenta la universidad para
adecuarlo a los requerimientos del mercado laboral de hoy en dia.

Delimitacion
Se centrara principalmente en la elaboracion de un perfil de egreso aplicado a
los alumnos de la carrera de Licenciatura en Contaduria del 50. al 90. semestre

de la Licenciatura en Contaduria de la Universidad Auténoma de Coahuila,
Facultad de Administraciéon y Contaduria, en Piedras Negras, Coahuila.

MARCO TEORICO

Historia de la contabilidad

Desde un principio la humanidad siempre ha tenido que mantener un orden
en las cosas, sobre todo en cuanto a lo financiero, y, como todo, al principio
se realizaba de la manera mas basica y con el pasar del tiempo se fueron
empleando medios y practicas mas avanzadas para realizar las tareas de una
mejor forma.

Por lo tanto, “la contabilidad nace con la necesidad que tiene toda per-
sona natural o juridica que tenga como actividad: el comercio, la industria,
prestacion de servicios, finanzas, etc., de poder generar informacién de los
recursos que posee; y poder entender si llegé o no a los objetivos trazados”
(Thompson Baldiviezo, 2008).

A partir del siglo XIX, la contabilidad encara trascendentales modifi-
caciones debido al nacimiento de especulaciones sobre la naturaleza de las
cuentas, constituyendo de esta manera y dando lugar a crear escuelas, entre
las que podemos mencionar la personalista, del valor, la abstracta, la juridica
y la positivista. Ademas se inicia el estudio de principios de contabilidad,
tendientes a solucionar problemas relacionados con precios y la unidad de
medida de valor, apareciendo conceptos referidos a depreciaciones, amorti-

zaciones, reservas, fondos, etc.
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El sistema de enseflanza académica se racionaliza, haciéndose mas accesi-
ble y acorde a los requerimientos y avance tecnolégico. Ademas se origina al
diario mayor tnico, el sistema centralizador, la mecanizacion y la electrénica
contable, incluyendo nuevas técnicas relacionadas a los costos de produccion.
Las crecientes atribuciones estatales enmarcan cada vez los requisitos juri-
dico -contables, asi como el desarrollo del servicio profesional (Thompson
Baldiviezo, 2008).

El nacimiento de las organizaciones

Debido a la globalizacién se han tenido que crear diversas organizaciones
para el control y manejo de la contabilidad, una de estas organizaciones es
la Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants, IFAC), la cual se fundé el 7 de octubre de 1977 en Munich,
Alemania, en el XI Congreso Mundial de Contadores.

En la primera reunién de la Asamblea y el Consejo de IFAC, en octubre de
1977, se desarroll6 un programa de trabajo de 12 puntos para guiar a los co-
mités y al personal de la IFAC durante los primeros cinco afios de actividades.
Muchos elementos de este programa de trabajo todavia son relevantes hoy.

Comenzando con 63 miembros fundadores de 51 paises en 1977, la
membresia de la IFAC ha crecido hasta incluir a mas de 175 miembros y
asociados en mas de 135 paises y jurisdicciones en todo el mundo (Interna-
tional Federation of Accountants, 2017).

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C. (IMCP) es una fe-
deracién fundada en 1923, que se conforma de 60 colegios de profesionistas
que agrupan a mas de 24 mil contadores publicos asociados en todo el pais.

Es un organismo eminentemente social que persigue como propodsito
primordial atender a las necesidades profesionales y humanas de sus miem-
bros, para asi elevar su calidad y preservar los valores que han orientado la

practica de la carrera de contador publico.
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Durante mas de 30 afios fue el cuerpo normativo en principios de con-
tabilidad generalmente aceptados, y ahora ha delegado esta funciéon en el or-
ganismo independiente Consejo Mexicano para la Investigaciéon y Desarrollo
de Normas de Informacién Financiera (CINIF).

Desde hace mas de 20 anos estableci6 un programa de educacion profesio-
nal continua, que ha servido como base para que desde 1998 se haya creado
la certificacién profesional del contador publico. Es la primera institucién
en México que en el afio 2005 recibi6 el certificado de idoneidad para actuar
como entidad certificadora por parte de la Secretarfa de Educacion Publica.

En un entorno global, el IMCP pertenece al organismo regional AIC
(Asociacion Interamericana de Contabilidad), que agrupa a la profesion de
toda América, y al organismo mundial IFAC (International Federation of
Accountants).

La maxima autoridad del IMCP reside en la Asamblea General de Socios,
conformada por todos los contadores asociados a alguno de los colegios
tederados que forman parte del IMCP. El 6rgano de gobierno lo constitu-
ye la Junta de Gobierno integrada por el Comité Ejecutivo Nacional y los

presidentes de los 60 colegios federados (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2010).

Perfil del egresado de la FAC
de la Universidad Auténoma de Coahuila

Al terminar los estudios, el egresado contara con:

e Comprension de las areas de administracion, contaduria, informatica,
matematicas y econémico-juridicas.

¢ Destreza y habilidades para integrar y analizar informacion que le permita
asesorar aspectos contables, fiscales, financieros y organizacionales.

e Captar y registrar con oportunidad el origen y aplicacion de los recursos

en una transaccion.
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* Elaborar, analizar e interpretar los estados financieros e informes de una
organizacion.

e Actitudes de compromiso con los objetivos de la organizacién en que
labore; de respeto y observancia a los canones éticos; de superacion en el
ejercicio profesional, actualizacion y aprendizaje permanentes (Universi-
dad Autéonoma de Coahuila, s. f.).

Habilidades fundamentales de los contadores

Las empresas que buscan ser competitivas y asi enfrentar los retos que se
presentan con los cambios fiscales constantes y los nuevos marcos regulato-
rios requieren de innovacion y alta eficiencia en sus procesos administrativos
y contables, tareas en las que el contador como asesor externo o contador
general, contralor, gerente administrativo o director financiero, debe asumir
un rol preponderante y estratégico que exige liderazgo, compromiso, respon-
sabilidad y capacidad técnica.

e Liderazgo: el contador debe tener capacidad y voluntad para motivar y
lograr que los miembros de la organizacion se esfuercen por alcanzar
las metas, al menor costo de tiempo y de recursos materiales y huma-
nos. Su rol de lider implica una verdadera responsabilidad, ser creible
a partir del ejemplo.

¢ Compromiso: implica involucrarse intelectual y emotivamente con
los objetivos de su empresa; el contador debe asumir un rol de socio
estratégico, proactivo y de enlace entre los inversionistas, autoridades,
instituciones financieras, clientes, proveedores, personal y comunidad
en general.

En sintesis, el contador actual debe borrar la imagen del simple tenedor

de libros y convertirse en asesor de la alta gerencia, mano derecha en la toma

de decisiones, no soélo financieras, sino de indole administrativa y operativa

(Pérez, 2015).
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Atributos importantes para los empleadores

Los jévenes tienen poca o nula experiencia laboral por razones obvias, pero
también deben saber que existen cualidades en una persona que son vitales
para conseguir un trabajo. Aprender esta serie de habilidades, como la dedi-
cacion al trabajo, las ganas de aprender o el entusiasmo son de las cualidades

mas importantes que buscan los reclutadores.

La importancia de estudiar idiomas

A nivel universitario, se dice que el dominio de otro idioma facilita al estudiante
incursionar en otras fuentes de su estudio, tener movilidad académica, obtener
becas e intercambios estudiantiles, acceso a textos cientificos o participar en
congresos internacionales.

A nivel profesional se detonan las posibilidades de movilidad profesional,
asi como la expectativa de un mejor empleo y salario, lo que se potencia al
hablar una tercera lengua (Hernandez, 2014).

¢Las empresas ya no quieren universitarios?

El responsable de Recursos Humanos de Google, Laszlo Bock, fue el dltimo en
sefialar la brecha que existe entre la formacién que reciben los universitarios y las
necesidades del mercado laboral. El mundo cambia a pasos agigantados. Lo que antes
era util y hoy es cuestionable, puede que el dia de mafiana sea un producto del pasado.

Esa volatilidad que caracteriza los tiempos que corren también se traslada al merca-
do laboral. Con el impulso de las nuevas tecnologias, existen profesiones que se estan
quedando obsoletas. En contrapartida, hay otras que estan surgiendo. Una realidad que
ha puesto en jaque a las universidades de todo el mundo que deben replantearse qué
tipo de profesionales estan formando en sus aulas de acuerdo con las nuevas exigencias

del mundo.
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En este orden de ideas, uno de los mayores defensores de que el titulo universitario
ya no es tan significativo como era antafio es Laszlo Bock, responsable del departa-
mento de Recursos Humanos del gigante Google. En una entrevista para The New
York Times, Bock asegurd que “el promedio de notas de la universidad es inttil como
criterio de contratacion, asi como lo son los puntajes que las personas hayan obtenido
en los distintos examenes que les haya tocado resolver. Descubrimos que éstas cosas
no nos permiten predecir nada respecto al buen desempefio de un futuro trabajador

pueda tener dentro del trabajo” [Semana, 2016)].

METODOLOGIA

El disefio de esta investigacion.- Es de tipo no experimental y de corte
transversal ya que la informacion obtenida se recopil6 en un unico mo-
mento en el periodo de agosto del 2017 a diciembre del mismo afio, al
interior de la Facultad de Administracion y Contaduria; el tipo de inves-
tigacion es explicativo y descriptivo ya que busca detallar cuales son los
retos a los que se enfrenta el estudiante de esta carrera con el entorno de
su mercado laboral.

La poblacién.- Esta la constituyen los alumnos de la carrera de Licencia-
tura en Contaduria del 50. al 90. semestre, los cuales se consideraron en
su totalidad para realizar esta investigacion.

Instrumento de recoleccion de datos.- Se utiliz6 una encuesta de tipo escala
de Likert de cuatro niveles, en la que 4 significa “totalmente de acuerdo”,

3 “de acuerdo”, 2 “en desacuerdo” y 1 “totalmente en desacuerdo”.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 40 100.0

Total 40 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N. de elementos
928 15

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Miaximo Media estandar Varianza

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico
pl 40 1 4 3.13 .875 766

p3 40 1 4 2.79 T77 .603

p5 40 1 4 2.63 1.025 1.050

p7 40 1 4 3.13 .875 766

P9 40 1 4 2.79 77 .603

pll 40 1 4 3.13 .875 766

pl3 40 . 1.025 1.050

pl5 40 1 4 3.13 .875 766
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Estadistico descriptivo promedio

[
Moda km%\_ 3
|

|
-l

Mediana i _— 2.67
Ll
Media | | ——— 2.74

Estadistico descriptivo
Preguntas

—MEDIA ——MEDIANA ——— MODA

1 2 3 4 5 & 7 8 9 110 11 12 13 14 15
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultados del instrumento
¢Conoces el perfil de egreso de la universidad?

Grifica I. Conocimiento del perfil de egreso de la universidad.

Mo lo conoce Lo conoce
No lo conoce 3% por completo
completamente 1%
27%
Tiene
conocimiento
49%

Fuente: elaborado por el autor.

Se muestra que los alumnos de la universidad tienen conocimiento del
perfil de la universidad, con el 49% de acuerdo, y sélo el 21% tiene conoci-

miento total de éste; una parte muy pequefia de 3% no conoce en absoluto

el perfil de la escuela, y por dltimo, el 27% de alumnos no conoce el perfil o
no lo hace completamente.

Grafica II. Distribucion porcentual de la formacion recibida
de acuerdo a los objetivos de la carrera.

En desacuerdo

Totalmente
18%

de acuerdo
36%

De acuerdo
46%

Fuente: elaborado por el autor.

El 46% opina que la formacion recibida va de acuerdo con los objetivos
de la carrera, 36% esta totalmente de acuerdo, para el 18% su formacion
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académica no va de acuerdo con los objetivos de la carrera y 0% manifesto
estar en total desacuerdo.

Grafica III. Cumplimiento con el perfil de egreso de la universidad.

En desacuerdo
15% Totalmente

de acuerdo
33%

De acuerdo
52%

Fuente: elaborado por el autor.

El 52% esta de acuerdo en que se cumplira con el perfil establecido; los
alumnos que estan totalmente de acuerdo con esto conforman el 33%, no
esta de acuerdo con esto el 15% y 0% esta en total desacuerdo.

Grafica I'V. Necesidad de actualizacion del perfil de egreso de la universidad.

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo 6%
12%

Totalmente
de acuerdo
27%

De acuerdo
55%

Fuente: elaborado por el autor.

El 55% los alumnos esta de acuerdo y los que estan completamente de
acuerdo son el 27%, solo el 12% esta en desacuerdo y el 6% en total des-

acuerdo con la actualizacién de este perfil conforme con el que presenta la
universidad.
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Grafica V. ;Conoces los criterios que
toman las empresas en la contratacion de egresados?

Totalmente en Totalmente
desacuerdo de acuerdo
15% 18%

En desacuerdo
27% '

De acuerda
40%

Fuente: elaborado por el autor.

El 40% de los alumnos conoce los criterios que toman las empresas en
la contratacion, el 27% desconoce lo que toman en cuenta, el 15% esta en

desconocimiento total de ellos, y en el 18% se encuentran los que conocen
lo que se toma en cuenta.

Grafica VI. El manejo de varios idiomas, sobre todo el inglés,
¢es parte fundamental del perfil de egreso?

En desacuerdo
15%

Totalmente de
acuerdo
49%
De acuerdo
36%

Fuente: elaborado por el autor.

En la grafica VI se muestra que el 49% de los alumnos esta totalmente
de acuerdo, seguido por el 36% que esta de acuerdo en que el manejo de
varios idiomas debe ser fundamental como parte del perfil de egreso; sélo

el 15% de los alumnos estuvo en desacuerdo con esto, y 0% manifest6 estar
en total desacuerdo.
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Grafica VIL. ¢Ser proactivo es necesario para el egresado?

Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo 39

9%

Totalmente
de acuerdo
52%

De acuerdo
36%

Fuente: elaborado por el autor.

El 52% de los alumnos estd completamente de acuerdo en que los egre-
sados deben de ser proactivos, el 36% esta de acuerdo con esto y por muy

poco, con el 9% y 3% respectivamente, estan en desacuerdo con que los
egresados deban de ser proactivos.

Grafico VIII. ¢Tener habilidades en diferentes campos
(ser polivalente) es algo necesario para los egresados?

Totalmente en
desacuerdo
6%

Totalmente de
acuerdo
39%

De acuerdo
55%

Fuente: elaborado por el autor.

El 55% de los alumnos esta de acuerdo, el 39% esta completamente de

acuerdo en ello y sélo el 6% esta en total desacuerdo con que sea necesario
para el egresado.
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Grafica IX. ¢Las actitudes cuentan mas que la experiencia para el egresado?

Totalmente en
desacuerdo
12%

Totalmente de
acuerdo
30%

En desacuerdo
18%

De acuerdo
40%

Fuente: elaborado por el autor.

El 40% de los alumnos esta de acuerdo en que la actitud toma un papel
importante en cuanto a la eleccion de las empresas o cualquier lugar de tra-
bajo para elegir a sus empleados, como es el caso de los egresados que en
su mayoria no cuenta con la experiencia pero si con la actitud; el 30% esta
totalmente de acuerdo en que esto es primordial, y 12% y 18% creen que es
mads importante la experiencia.

Grafica X. La capacidad de trabajo, de negociacién, y de innovacion.
¢son caracteristicas con las que debe cumplir el egresado?

En desacuerdo

3% Totalmente de

acuerdo
45%

De acuerdo
52%

Fuente: elaborado por el autor.

La grafica X nos muestra que las caracteristicas como capacidad de tra-
bajo, negociacién e innovacion se deben de cumplir por el egresado, el 52%
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de los alumnos esta de acuerdo con esto, el 45% esta totalmente de acuerdo
y solo el 3% esta en desacuerdo.

Grafica XI. ¢El manejo del idioma inglés es
muy importante para las empresas hoy en dia?

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo 6%
9%

Totalmente de
acuerdo

52%
De acuerdo

33%

Fuente: elaborado por el autor.

Los alumnos consideran que el dominio del idioma inglés tiene suma
importancia para las empresas, el 52% de los alumnos esta totalmente con-
vencido de ello, el 33% esta de acuerdo, 9% y 3% estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con esto, respectivamente.

Grafica XII. ¢Actualmente crees que se deberfa de tomar
mayor importancia el aprendizaje del idioma inglés en la Facultad?

En desacuerdo
6%

Totalmente de
acuerdo

49%
De acuerdo

45%

Fuente: elaborado por el autor.
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La grafica XII muestra que el 45% y el 49% de los alumnos estan conven-
cidos de que se le debe de dar mayor importancia al aprendizaje del idioma

inglés, so6lo el 6% esta en desacuerdo.

Grafica XIII. ¢El nivel de idioma de inglés con el que cuentas
es el adecuado de acuerdo con lo que requieren las empresas?

Totalmente en
desacuerdo Totalmente de
9% acuerdo

21%

En desacuerdo
33%

De acuerdo
37%

Fuente: elaborado por el autor.

El 37% esta de acuerdo en que el nivel de inglés con el que cuenta va
segun lo requerido por las empresas, el 33% esta en desacuerdo, el 21% esta
totalmente de acuerdo y so6lo el 9% esta totalmente en desacuerdo.

Griafica XIV. ¢Cuenta mas para una empresa que el egresado
cuente con el dominio del idioma inglés que con experiencia laboral?

Totalmente en
desacuerdo  Totalmente de
En desacuerdo 3% acuerdo

18%

24%

De acuerdo
55%

Fuente: elaborado por el autor.
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El 55% de los alumnos esta de acuerdo en que las empresas toman mas
en cuenta el dominio del inglés que la experiencia con la que cuenten, el 24%
esta totalmente de acuerdo, el 18% esta en desacuerdo y el 3% esta totalmente

en desacuerdo.

Grafica XV. ¢El manejo de otro idioma ademas del inglés es
muy importante en la eleccion de egresados para las empresas?

Totalmente en

desacuerdo
3% Totalmente de
En desacuerdo acuerdo
24% 27%

De acuerdo
46%

Fuente: elaborado por el autor.

E146% de los alumnos esta de acuerdo en que el manejo de otros idiomas
es importante en la eleccioén de los egresados para las empresas, el 24% esta
en desacuerdo, el 27% esta totalmente de acuerdo y solo el 3% esta total-
mente en desacuerdo.

CONCILUSIONES

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los alumnos de la Univer-
sidad Auténoma de Coahuila, Facultad de Administraciéon y Contaduria de
Piedras Negras, Coahuila, muestran que en su mayoria los alumnos conocen
el perfil establecido por la universidad, pero no completamente, asi como
también el hecho de que saben cuales son las caracteristicas buscadas por
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las empresas con las que ellos deben de contar para ser tomados en cuenta;
como ejemplo tenemos el hecho de que la mayoria sabe o considera que
deben de ser proactivos, polivalentes, innovadores, responsables, honestos,
leales, visionarios, etc.

Tener completo dominio del idioma inglés, asi como de otros idiomas,
les abre puertas que muchas veces se cierran porque al salir se tienen muchas
desventajas, como lo es el hecho de que no se cuenta con experiencia, aunque
también en estos casos se toma en cuenta por parte de los empleadores la
actitud que uno demuestre, pues, como bien se dice, las personas se contratan
por su conocimiento pero se mantienen por su actitud, lo que quiere decir
que el trabajo en estas areas es algo que se debe de tomar en cuenta por parte
de las universidades.

Otro punto importante a destacar es que los perfiles de egreso, si bien se
establecen por parte de las universidades como metas a alcanzar, no siempre
coinciden con lo que realmente se requiere por parte del mercado laboral, ya
que, si bien el conocimiento impartido en las universidades es fundamental,
éste suele estar atrasado con la realidad de como se maneja, por lo que si
es necesario que éste se actualice y es algo con lo que los alumnos estan de
acuerdo.

Los alumnos consideran que lo que se les ha impartido cumple con los
objetivos de la carrera, asi como también consideran que al egresar ellos
cumpliran con el perfil establecido.

LLa materia de inglés deberfa de tomar mayor importancia ya que es alta-
mente requerida como punto fundamental a la hora de que las empresas elijan
a su personal, aun si esto implica que no se cuente con experiencia laboral;
esto brinda una ventaja sobre los demas, y es uno de los puntos en lo que
hay mayor dispersion en cuanto al resultado, pues asi como hay alumnos que
consideran que su inglés es bueno, hay otros que consideran que “no tanto”.
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RECOMENDACIONES

La Facultad de Administraciéon y Contaduria debe de estar constantemente
monitoreando los conocimientos de sus alumnos para que tengan un desa-
rrollo 6ptimo, con el fin de que al egresar puedan competir tanto en nivel
nacional como internacional.

Se recomienda la creacion de una bolsa de trabajo en la que se dé énfasis
en proporcionar informacion de la contratacion de egresados a los alumnos,
ya que se pudo observar que los alumnos no conocen los criterios que toman
las empresas en dicho proceso.

El idioma inglés ha sido y sigue siendo un factor muy importante para el
desarrollo en la vida profesional de los alumnos; se recomienda hacer énfasis
en que el aprendizaje se lleve de manera adecuada para que al egresar se cumpla
con las expectativas de la demanda laboral, ya que actualmente hay muchas
empresas de marca mundial en el pais que requieren que los profesionistas
cuenten con el manejo de por lo menos un idioma diferente al espafiol.

Dado lo anterior, debe haber preocupacién por formar licenciados en
contaduria con un perfil de egreso fundamentado en formar profesionales
en el campo administrativo contable altamente competitivos, innovadores y
emprendedores, con fundamentos cientificos, técnicos y humanos, que actuen
con valores y respeto al medio ambiente, a fin de garantizar su desarrollo en

la sociedad.

BIBLIOGRAFIA

Aguiar, D. 1. (2007). “La galvanizacién mundial, la formacién del profesional de la sociedad que
viene, y el perfil requerido para el docente y el egresado universitario”. VII Cologuio Internacional
sobre Gestion Universitaria en América del Sur. https:/ / repositotio.ufsc.br/handle/123456789/76590
(consulta: 5 nov. 2017).

Hernandez, A. (23 jun. 2014). “La importancia de estudiar idiomas ademas del inglés”. E/ Financiero.
http:/ /www.elfinanciero.com.mx/powet-tools/la-importancia-de-estudiar-idiomas-ademas-
del-ingles.html.

142 | EXCELENCIA ADMINISTRATIVA DIGITAL 45 ¢ ABR.-JUN. 2018 ¢ FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH



RETOS DEL PERFIL DE EGRESO: LICENCIADO EN CONTADURIA DE LA
FAcULTAD DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA
Alanis Gimez, Buentello Martinez, Valenguela Salazar y Macias Chdvez

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C. (2015). “Introduccién y principios fundamentales”.
En N. A. Gutiérrez (ed.), Cddigo de ética profesional, 10a. ed., p. 202. Ciudad de México: Instituto
Mexicano de Contadores Puablicos. Recuperado el 05 de Noviembre de 2017.

International Federation of Accountants (IFAC) (s. £.). https://www.ifac.otg,

Semana (25 ene. 2016). “sLas empresas ya no quieren universitarios?”. http://www.semana.com/
educacion/articulo/google-no-contrata-trabajadores-con-titulos-universitatios /457637-3.
Thompson Baldiviezo, L. A. (ago. 2008). “Historia de la contabilidad”. En “PromonegocioS.net”.

https:/ /www.promonegocios.net/ contabilidad /histotia-contabilidad.html.

Universidad Auténoma de Coahuila (s. £.). “Admisiones UADEC”. http://www.admisiones.uadec.
mx/carreras%202005.htm#liccontaduria.

EXCELENCIA ADMINISTRATIVA DIGITAL 45 ¢ ABR.-JUN. 2018 ¢ FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 143






Autor externo Articulo arbitrado

Uso de evidencias cientificas
en la practica clinica por
profesionales de la nutricion de

hospitales publicos de Toluca

Use of scientific evidence in clinical practice
by nutrition professionals of public hospitals of Toluca

MARIANA ALVAREZ ACEVES
MARiA DEL. ROSARIO DEMUNER FLORES
PATRICIA MERCADO SALGADO

Fecha de recepcion: Marzo 2018
Fecha de aceptacion: Junio 2018

Mariana Alvarez Aceves (alvamar74@hotmail.com). Universidad Auténoma del Estado de México.

Maria del Rosario Demuner Flores (demunet7@yahoo.com). Universidad Auténoma del Estado
de México.

Patricia Mercado Salgado (pat_mersal@yahoo.com). Universidad Auténoma del Estado de México.

EXCELENCIA ADMINISTRATIVA DIGITAL 45 ¢ ABR.-JUN. 2018 ¢ FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 145



UsO DE EVIDENCIAS CIENTIFICAS EN LA PRACTICA CLINICA
POR PROFESIONALES DE LA NUTRICION DE HOSPITALES PUBLICOS DE TOLUCA
Alvarez Aceves, Demuner Floresy Mercado Salgado

RESUMEN

La falta de uso de evidencias cientificas en la toma de decisiones sanitarias incrementa los
costos y disminuye la calidad de atencién. Se requiere de intervenciones para fomentar esta
practica. Esta investigacion tiene el objetivo de identificar con qué frecuencia hacen uso de
evidencias cientificas los profesionales de la nutricién de hospitales publicos de Toluca en su
practica clinica. Se realizé una encuesta descriptiva de la que se obtuvieron 120 cuestionarios.
Solo 20.8% de los sujetos usan frecuentemente las evidencias en su practica clinica. Los {tems
del cuestionario con mayores puntajes reflejan lo que ha sido llamado “uso instrumental del
conocimiento”, es decir, la aplicacién especifica y directa de evidencias cientificas que cambia
la practica. Aspectos especificos del uso de evidencias mostraron diferencias significativas al
compararse por nivel de escolaridad, tipo de puesto e institucioén. La obligatoriedad en el uso
de gufas de practica motiva el uso de las evidencias cientificas, pero no es suficiente para lograr
un verdadero involucramiento con la practica basada en evidencias. Por ser el uso de eviden-
cias cientificas un area de oportunidad con potencial para generar un impacto positivo en la
sociedad, debe explorarse la clase de politicas publicas que lo favorecen.

ParABRAS cLAVE: Evidencias cientificas, Nutridlogos, Practica basada en evidencias (PBE).

ABSTRACT

Not using scientific evidence in health decision making increases costs and decreases quality
of caring, Interventions are required to encourage this practice. This research aims to identify
how often nutrition professionals from public hospitals in Toluca make use of scientific evi-
dence in their clinical practice. A descriptive survey was conducted, from which 120 answered
questionnaires were obtained. Only 20.8% of the subjects frequently use research evidence in
their clinical practice. The items of the questionnaire with the highest scores reflect what has
been called the “instrumental use of knowledge,” that is, the specific and direct application of
scientific evidence that changes practice. Specific aspects of evidence use showed significant
differences when compated by education level, position and institution. Obligatory use of
practice guides motivates scientific evidence use, but it is not enough to achieve true involve-
ment with evidence-based practice. Since scientific evidence use has the potential to generate
a positive impact on society, the kind of public policies that favor it must be explored.

Kevworbps: Scientific evidence, Nutrition professionals, Evidence-based practice.
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INTRODUCCION

Hoy y siempre el sector salud ha sido una comunidad basada en el conoci-
miento. Requiere que sus diferentes actores estén conectados y compartan
conocimientos para facilitar la toma de decisiones, reducir los costos ad-
ministrativos y mejorar la calidad de la atenciéon. Promover la investigacion
cientifica para buscar respuestas a las interrogantes sanitarias es indispensable,
pero no suficiente para proveer a los usuarios del 6ptimo nivel de cuidado.

Se espera que los profesionales de salud tomen decisiones practicas
basandose en la integraciéon de evidencias cientificas con su experiencia cli-
nica, las preferencias de los pacientes y las circunstancias. No obstante, las
evidencias cientificas no estan siendo usadas consistentemente en la practica
clinica (Gabbay y May, 2004; Tetzlaff e al., 2009). Esto se traduce en un in-
cremento de los costos y una disminucion en la calidad de la atencién y los
pronodsticos de salud. Se ha reportado que entre 20% y 40% de los pacientes
reciben tratamientos que no necesitan y son expuestos a errores iatrogénicos
(Gtimshaw e al., 2012; Wallin e# al., 2000).

En México el uso de las evidencias cientificas en la toma de decisiones
es todavia incipiente. Se requiere del disefio y evaluacién de intervenciones
especificas para fomentar el uso del conocimiento cientifico en un sistema
de salud con problemas evidentes como escasez de personal, limitacion
de recursos, una demanda que excede la capacidad de respuesta inmediata
(Pérez-Cuevas et al., 2007) y donde los factores relacionados con la dieta son
responsables de 12% de la carga de enfermedad (Lozano e7 al., 2013).

En este sentido, el objetivo de este trabajo es identificar con qué frecuen-
cia hacen uso de evidencias cientificas los profesionales de la nutriciéon de
hospitales publicos de Toluca en su practica clinica, y si dicha actividad se
relaciona con algunos factores sociodemograficos y organizacionales.
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La estructura del presente documento es como sigue: para empezar se
aborda la teoria del crecimiento endégeno para entender la practica basada
en evidencias como un insumo de las innovaciones organizativas; poste-
riormente se aborda el método de trabajo, incluyendo el instrumento y el
procedimiento para la recoleccién de datos; finalmente se describe el uso de
evidencias cientificas en la practica clinica por los profesionales de la nutri-
cién de hospitales publicos de Toluca, para cerrar con las conclusiones y las

futuras investigaciones.

Eje tedrico: del “aprender haciendo”
al uso de evidencias cientificas

Robert Solow en 1956 y Kenneth Arrow en 1962 ya cuestionaban la relacién
lineal entre el incremento de los ahorros y el incremento de la tasa de creci-
miento alargo plazo en un pais, relacion en la cual se obviaba la productividad
y, por ende, la innovacioén. En este sentido, la principal aportaciéon de Arrow
es que en el proceso de producir e invertir se aprende; es decir, en la medida
en que producimos e invertimos, mejoramos lo que hacemos. Es éste el co-
razon de la teorfa del crecimiento enddgeno, segin la cual el rendimiento de
la innovacién se determina al interior del modelo (Stiglitz, 2015).

Al trasladar este enfoque a las organizaciones, un aspecto inherente es
que la producciéon del conocimiento difiere de la produccion de bienes con-
vencionales, en la que las implicaciones de “aprender haciendo” desde el
interior (endogeno) favorecen a la propia organizacioén y se hacen extensivas
al bienestar de la sociedad.

En este sentido, Stiglitz (2015) confirma que la mejoria de los aumentos en
los niveles de vida es resultado de los aumentos en la productividad: aprender
cémo hacer las cosas mejor, aprender desde el interior, aprender en un nivel
de competencia endogeno. Se trata entonces de innovaciones organizativas

que no deben ser ignoradas por los hacedores de politicas publicas.
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El conocimiento es una mezcla de experiencias, valores e informacion que
provee un marco de referencia para valorar e incorporar nuevas experiencias e
informacion. Abarca creencias, creatividad, juicio, habilidades, teorias, reglas,
opiniones, conceptos, pericia, actitudes, entre otros (Fierro ez al., 2012). El
conocimiento cientifico es aquel obtenido a través de la investigacion cien-
tifica, exploracidon que permite satisfacer la necesidad de buscar coherencia
entre la informacién obtenida de la naturaleza y las explicaciones dadas a
ésta (Jacquard, 2005).

Enmarcado en lo anterior, las evidencias son colecciones de hechos que
son considerados verdaderos. Las evidencias externas son generadas a través
de la investigacion rigurosa y se presupone que pueden ser generalizadas y usa-
das en otros escenarios. Por el contrario, las evidencias internas son generadas
a través de iniciativas de practica como la administraciéon de resultados o los
proyectos de mejoramiento de la calidad (Melnyk y Fineout-Overholt, 2015).

El uso de evidencias cientificas es una forma de uso del conocimiento
y se le considera un proceso complejo por medio del cual los resultados de
investigaciones cientificas son transformados a partir de uno o mas estudios
para ser usados en la toma de decisiones. Su objetivo es llevar los hallazgos de
la investigacion cientifica a la practica. Durante este proceso, el conocimien-
to puede o no ser traducido en un producto como un protocolo clinico, un
algoritmo de decisién o una gufa de practica clinica (Cummings ez a/., 2010).

El uso de evidencias de investigacion engloba la adquisicién del conoci-
miento, el analisis de su calidad y pertinencia, la adaptacion a las necesidades
del contexto en que sera usado y su aplicacion en la planeaciéon o toma de
decisiones. En consecuencia, este proceso involucra componentes politicos,
organizacionales, socioeconomicos y actitudinales (Gonzalez-Block ez al,
2008).

Con respecto al uso de las evidencias, Sackett ¢z a/. (2000) propusieron
el modelo de Medicina Basada en Evidencias (MBE), que definieron como
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el uso consciente de las mejores evidencias actuales y su integraciéon con la
pericia clinica y los valores de los pacientes para tomar decisiones con respec-
to al cuidado de los pacientes. Segun Sanchez-Mendiola (2001, p. 98), debe
considerarsele como “una serie de actitudes hacia la practica y aprendizaje de
la medicina, que ofrece una perspectiva novedosa sobre la manera como se
toman las decisiones relacionadas con la salud, tanto al nivel individual como
poblacional, con el objetivo principal de ofrecer al individuo y a la sociedad
la atenciéon médica de mejor calidad posible, utilizando las estrategias diag-
noésticas y terapéuticas mas efectivas, de acuerdo a los recursos disponibles”.

El movimiento de MBE se extendié rapidamente a otras disciplinas como
la odontologia, enfermeria, salud publica, nutricion, fisioterapia, salud mental,
trabajo social, educacién y manejo de recursos humanos bajo el nombre de
Practica Basada en Evidencias (PBE; Sanchez-Mendiola, 2001).

En la actualidad se reconoce que la PBE es un factor clave para pro-
porcionar servicios de salud de alta calidad con mejores resultados para los
pacientes y menores costos, puesto que provee a los practicantes en el area
de salud de herramientas para traducir los resultados de la investigacion a la

practica clinica (Melnyk y Fineout-Overholt, 2015).

MFETODO DE TRABAJO

Es una investigacién cuantitativa, observacional, transversal y de alcance
descriptivo que tiene por objetivo identificar con qué frecuencia hacen uso de
evidencias cientificas los profesionales de la nutricién de hospitales publicos
de Toluca en su practica clinica, y si dicha actividad se relaciona con algunos

factores sociodemograficos y organizacionales.

Poblacién y muestra

El universo de trabajo esta conformado por profesionales de la nutricién

en contacto con pacientes, que prestan sus servicios en hospitales y centros
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médicos del sector publico del municipio de Toluca, Estado de México. De
acuerdo con la Direcciéon General de Informacién en Salud (2014), los pro-
fesionales de la nutricién en unidades de segundo y tercer nivel publicas de
Toluca suman un aproximado de 150, distribuidos en doce hospitales: cinco
de la Secretarfa de Salud (SS), dos del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), uno del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) y cuatro del Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios (ISSEMyM).
Los individuos incluidos en el estudio cumplieron con los siguientes
criterios de inclusion:
* Ser licenciado en Nutricion titulado o pasante en servicio social.
¢ Estarlaborando en alguna unidad médica del sector publico de segundo
o tercer nivel en el municipio de Toluca, Estado de México.
e Tener contacto directo con pacientes.
¢ Antigiiedad laboral minima de tres meses en la unidad de salud repor-
tada.
e Aceptar participar en el estudio.
En este estudio se partié de un censo y se obtuvo una tasa de partici-
pacion de 81%, es decir, 122 participantes, de los cuales 120 cuestionarios

fueron utiles.

Instrumento de medicién y procedimiento de recoleccion de datos

Como instrumento de medicion se aplico un cuestionario integrado de dos
partes. En la primera se solicitan datos sociodemograficos (edad, género,
escolaridad, afios de experiencia y tipo de puesto). La segunda, para evaluar
la frecuencia con que se realizan determinadas actividades relacionadas con
el uso del conocimiento, se integra de siete {tems propuestos por Belkhodja
et al. (2007) que evaltan el uso de las evidencias cientificas como un pro-

ceso, con un escalamiento tipo Likert de cinco puntos, donde 1 equivale a
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“nunca”, 2 equivale a “rara vez”, 3 equivale a “ocasionalmente”, 4 equivale
a “frecuentemente” y 5 a “casi siempre”. Los {tems originales fueron some-
tidos a un proceso convencional de traduccion y retraduccion antes de ser
usados en espafiol.

El cuestionario fue capturado en la plataforma para encuestas en linea
“Encuestafacil” (disponible en Attps:/ [ www.encuestafacil.com) junto con otros
items correspondientes a otros tres cuestionarios empleados en la investiga-
cién de la que se desprende este trabajo para medir actitudes, competencias y
factores organizacionales relacionados con el uso del conocimiento cientifico.

Se invit6 a los profesionales de la nutricién a participar en la investigacion
a través de conversaciones con los jefes de servicio de los hospitales y a través
de redes sociales. El cuestionario permanecié disponible para ser respondido
en linea del 22 de febrero al 22 de abril del anio 2017. Se realiz6 un analisis
de confiabilidad (n = 120) con la prueba alfa de Cronbach, mostrando un
valor de .892, considerablemente aceptable (Hair ez a/., 2010).

Analisis estadistico

El analisis estadistico fue realizado con el soffware IBM SPSS version 21. Para
caracterizar a la muestra se emplearon estadisticos descriptivos y tablas de fre-
cuencia. Adicionalmente se calcularon descriptivos (promedios y frecuencias)
y comparacion de medias (analisis de varianza Anova) para describir el uso
de evidencias cientificas y para detectar diferencias por grupos de edad, sexo,
escolaridad, puesto, afios de experiencia e institucion de salud, partiendo del
supuesto de que, ante la existencia de resultados estadisticamente significati-
vos (p > 0.05), estarfa presente la relacion entre la variable dependiente (uso
de evidencias cientificas) y las independientes (factores sociodemograficos

y organizacionales).
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RESULTADOS

En México existen muy pocas plazas en especialidades como la de nutricion
(Secretarfa de Salud, 2013), ademas, la licenciatura en Nutricion es relativa-
mente joven; en Toluca se inici6 en la Universidad Auténoma del Estado de
México en el afio de 1996. Por lo tanto, tal como se esperaba, la poblacion de
profesionales de la nutriciéon en la ciudad de Toluca es pequefia y esta com-
puesta en su mayorfa por pasantes que realizan su servicio social obligatorio,
quienes cubren las necesidades de servicios de nutricién de las instituciones
publicas de salud. Esta poblacion es joven, con poca experiencia clinica (dos
afios en promedio) y en su mayortia sin estudios de posgrado.

Lo anterior queda reflejado en este estudio. De los 120 sujetos incluidos,
101 (84.2%) son mujeres. Las edades de los participantes oscilan entre 22
y 43 anos, con una media de 25.6 afos (s = 4.2). El promedio de afios de
servicio en la unidad de salud en que laboran actualmente es de dos afos (s
= 2.7), mientras que el promedio de afios de experiencia clinica totales es de
2.7 (s = 3.5).

En cuanto al nivel de escolaridad, 107 (89%) tienen licenciatura y 13
(11%) posgrado (maestria o especialidad). Son pasantes en servicio social
77 (64.2%) de los encuestados, 34 (28.3%) de ellos son adscritos y 9 (7.5%)
son jefes de servicio o supervisores.

Con respecto a las instituciones en la que laboran, 55 (45.8%) de los
sujetos prestan sus servicios en unidades de la Secretaria de Salud (SS), 35
(29.2%) en unidades del Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios (ISSEMyM), 15 (12.5%) en el Instituto Mexicano del Seguro
Social IMSS) y 15 (12.5%) en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).
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Uso de las evidencias cientificas

Al promediar los siete items con que se midi6 la variable uso de las eviden-
cias cientfficas se obtuvo un puntaje de 3.46 (s = 0.79), con un minimo de
1.14 y un maximo de 5.0 en escala del 1 al 5, donde 1 equivale a “nunca”, 2
a “rara vez”, 3 a “ocasionalmente”, 4 a “frecuentemente” y 5 a “casi siem-
pre”. De los sujetos encuestados, 25 obtuvieron un puntaje de 4.0 o mayor,
es decir, desde su autopercepcion, solo 20.8% de los sujetos encuestados
usan frecuentemente las evidencias de investigaciéon en su practica clinica.
Lo anterior coincide con reportes previos en otros profesionales de la salud
en México (Sanchez-Mendiola, 2001). Estos hallazgos son consistentes con
la afirmacion de Gutiérrez-Alba e al. (2015) de que en México no se ha sis-
tematizado la implementacion de la practica basada en evidencias alrededor
del sistema de salud. Incluso en paises como Noruega se ha reportado que
s6lo el 24% de los profesionales de la salud son usuarios frecuentes de las
evidencias cientificas (Wangensteen e7 al., 2011).

Al analizar cada reactivo se observa que las mayores puntuaciones fue-
ron obtenidas en los items 6 y 7 (tabla 1). El primero se refiere al uso de
evidencias cientificas para tomar decisiones profesionales que de otra forma
no se habrian tomado (3.82, s = .88), el segundo al uso de evidencias como
motivador de cambios concretos en la forma de proveer servicios (3.81,s =
.88). Ambos reflejan lo que ha sido llamado “uso instrumental del conoci-
miento”, es decir, la aplicacién especifica y directa de evidencias cientificas
que cambia la conducta o practica (Belkhodja ez /., 2007).

En la muestra estudiada el uso instrumental es mas frecuente que el uso
conceptual, entendido como la comprension de evidencias para informacion
general, o el simbolico, entendido como el uso de evidencias para legitimar
o defender determinada practica (Amara ez al, 2004). La explicacion a este
tenémeno tiene que ver con el uso de evidencias que responde a imposicio-
nes o requerimientos laborales en forma de manuales de procedimientos o
gufas de practica clinica.
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Tabla 1. Frecuencia de uso de evidencias cientificas entre
profesionales de la nutricién de hospitales publicos de Toluca (n = 120).

Frecuencias en absolutos y relativos

Nunca Rara vez Ocasional Frecuente Casisiempre
Item Media DE F %

1. Recepcién de
resultados de
investigacion ~ 2.89 1.12 16 134 25 208 43 358 27 225 9 7.5

3. Evidencias
compartidas
con colegas
y pacientes 346 103 9 75 9 75 41 342 46 383 15 125

5. Promocion de
la adopcion
de evidencias  3.54 1.00 6 5 11 92 27 225 58 483 18 15

7. Uso de las
evidencias y
cambios en
el servicio 381 088 2 1.7 8 6.7 23 192 63 524 24 20
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Diferencias intergrupales en el uso de evidencias

Para identificar diferencias en el uso de evidencias por grupos de edad, sexo,
escolaridad, afios de experiencia, tipo de puesto e instituciéon de salud, se
emplearon analisis de varianza. Se comprobé por medio de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov que la variable uso de las evidencias cientificas se en-
cuentra normalmente distribuida (1.254, p = .086). Las observaciones de la
variable edad fueron agrupadas en cinco grupos con ancho de clase de cinco
afios cada uno para abarcar el rango de 22 a 43 afios. Las observaciones de la
variable afios de experiencia fueron agrupadas en cinco grupos percentilares
iguales.

Al comparar los promedios en la escala completa con la que se midi6 el
uso de las evidencias para cada una de las variables arriba mencionadas no se
encontraron diferencias significativas para ninguna de las variables de agrupa-
cion (tabla 2). Fenémenos similares ya habian sido reportado anteriormente.
Hall-McMahon y Campbell (2012), tras estudiar factores relacionados con la
adopcién de guias de practica basadas en evidencias entre profesionales de
la nutricién, no encontraron relacién entre esta practica y la edad, género,
sitio de trabajo o afios de experiencia. En otros profesionales de salud como
psicoterapeutas, odontologos, enfermeras y trabajadores sociales también
se ha documentado la ausencia de asociacion entre el uso de evidencias y
variables sociodemograficas como edad, sexo, etnia, nacionalidad, afios de
experiencia, escolaridad y tipo de puesto (Bearman ez a/, 2013; Al- Ansari y
El-Tantawi, 2014; Lee, 2015; Kim ef al., 2017).

En contraste, estudios como el de Weng ¢7 2/. (2013) o el de Bernhardsson
et al. (2014) sugieren diferencias en el uso de las evidencias por profesionales
de la salud de acuerdo con su edad y anos de experiencia. En estos estudios
el rango de edad y de afos de experiencia en los sujetos que componen las
muestras es mas amplio que el que se observa entre los profesionales de la
nutriciéon. Ademas son mayores las proporciones de individuos mayores de
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Tabla 2. Diferencias intergrupales en el uso de evidencias cientificas entre
profesionales de la nutricién de hospitales de Toluca, 2017 (n = 120).

Variable de agrupacion Grupos N Media DS F p
Sexo Mujeres 101 341 .82 3.041 .084
Hombres 19 3.75 .52
Escolaridad Licenciatura 107 3.43 .80 1.562 214
Maestria 13 3.72 .67
Edad (afios) 21225 86 3.48 .81 252 .908
26 230 17 3.34 74
31235 1 3.36 91
36240 5 3.68 .53
40 2 45 1 3.57 0
Experiencia(afios) Hasta .75 23 3.39 .86 1.990 101
7521 47 3.34 .79
1a2 23 3.79 57
2a4 8 3.07 .99
4 0 mas 19 3.60 .75
Puesto Pasante 77 3.40 .84 1.558 215
Adscrito 34 3.65 .66
Jefe o supervisor 9 3.25 74
Institucion IMSS 15 3.71 .67 2.51 .062
ISSSTE 15 3.51 .57
ISSEMyM 35 3.66 .65
SS 55 3.26 .90

40 aflos y con mas de 20 afios de experiencia. En estos individuos de mayor
edad y experiencia el uso de las evidencias es significativamente menor.

Es importante considerar que, en la educacion formal de los profesionales
de la salud, no fue hasta el milenio actual que la instruccién y capacitacion
para la practica basada en evidencias comenzo a ser considerada como basica,
por lo que aquellos graduados en épocas anteriores sélo han sido instruidos
en estos temas en caso de haberse involucrado en programas de educacion
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continua (Bernhardsson e# al., 2014; Gutiérrez-Alba ef al., 2015; Warren et
al., 2016). En el caso de los profesionales de la nutriciéon de la ciudad de
Toluca, es posible asumir que practicamente la totalidad de la poblacion fue
formada bajo el paradigma de la practica basada en evidencias, por lo que
las disparidades relacionadas con la época de formacién e inicio de la vida
profesional no son muy evidentes.

Para profundizar en el analisis de las diferencias intergrupales en el uso de
evidencias cientificas entre profesionales de la nutricién se hicieron analisis
de varianza para cada uno de los siete items del cuestionario de acuerdo con
las variables de agrupacion edad, sexo, escolaridad, afios de experiencia, tipo
de puesto e institucion. Posteriormente se hicieron comparaciones multiples
post hoc para las diferencias estadisticamente significativas (tabla 3).

Se encontraron diferencias significativas para el item 3, que se refiere a
la frecuencia con que se comparten evidencias con colegas y pacientes. En
este item los profesionales con grado de maestria obtuvieron un puntaje
mayor que los profesionales sin posgrado (F = 5.32, p = 0.02). Este resulta-
do puede relacionarse con el hecho de que los profesionales con una mayor
auto-eficacia se sienten mas confiados para adoptar y compartir innovaciones.
La auto-eficacia se entiende como la confianza individual en las capacidades
propias para ejecutar ciertas tareas y es un componente de la conducta indi-
vidual con respecto al cambio (Damschroder ¢z a/, 2009). Es probable que
los profesionales con posgrado se sientan mas confiados con sus habilidades
y en consecuencia sean mas propensos a compartir evidencias. Ademas, el
conocimiento previo de un individuo afecta su capacidad de interactuar con
nuevos conocimientos. De acuerdo con Bédard (2015), la formacion aca-
démica de posgrado, tanto si es profesionalizante como si es orientada a la
investigacion, afecta positivamente el uso del conocimiento cientifico.

Otra diferencia se encontré en el reactivo 5, que alude a la frecuencia con
que se promueve la adopciéon de la practica basada en evidencias, en el que

los profesionales que prestan sus servicios en el ISSEMyM obtuvieron un
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puntaje mayor que los que laboran en la Secretarfa de Salud. De acuerdo con
McAneney et al. (2010), hasta el 80% de los individuos que perciben barreras
organizacionales para el uso del conocimiento cientifico en su practica clinica
reportan que el principal impedimento es la falta de tiempo y personal. Entre
las instituciones mexicanas de salud, la Secretarfa de Salud, que se encarga
de dar atencién a poblacion abierta, sufre de los mayores desfases entre la
demanda y la capacidad de respuesta, por tanto, es de esperar que en los
hospitales pertenecientes a esta institucion la toma de decisiones basada en
evidencias se perciba como una practica dificil de promover.

Por ultimo, se encontr6 diferencia en el item 7, que hace referencia al

cambio en la forma de proveer servicios como consecuencia del uso de

Tabla 3. Dimensiones del uso de evidencias cientificas
con diferencias intergrupales significativas entre profesionales
de la nutriciéon de hospitales publicos de Toluca, 2017 (n = 120).

Comparaciones post hoc”

Par Dif. de  Error

ftem Categorias F  p Maestria medias estandar  p
Evidencias Licenciatura  3.38 1.03 5.32 .02 Maesttia -.70 .30 .02
compartidas Maestria 408  0.86

con colegas
y pacientes

Promocién de IMSS 3.61 0.96 2.64 .05

la adopcion ISSSTE 3.65 0.78

deevidencias  yoopnviM 388 0.74 S 59 21 .03
SS 329 115

Uso de las Pasante 3.75 0.86 297 .05

evidencias y Adscrito 406 0.83 Jefe 73 32 .06

cambios en Jefe 333 1.00

el servicio

a. La comparacién entre dos grupos se realizé con la prueba t de student. Las comparaciones multiples se
realizaron con la prueba de Tukey. Se asumen varianzas iguales luego de aplicar la prueba de Levene para
la igualdad de vatianzas.

b. Se muestran las diferencias de medias con p <.10.
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evidencias, en el que los profesionales con puesto de adscrito obtuvieron un
puntaje significativamente mayor que los que tienen puesto de jefe o super-
visor. Estos hallazgos coinciden con los de Aarons (2004), que reporta que
los profesionales de mayor edad o nivel jerarquico muestran actitudes menos

abiertas al cambio y la adopcién de evidencias.

CONCILUSIONES

El uso de evidencias cientificas en la practica clinica por parte de los profe-
sionales de la nutricién de Toluca no es rutinario, por lo que representa un
area de oportunidad con un gran potencial para generar un impacto positivo
en la salud de la poblacién. Esto incluye una mejor seleccion de los proce-
sos de diagnostico y tratamiento en beneficio de los diferentes actores del
sistema de salud.

Los requerimientos por parte de las instituciones de salud para que se
usen determinadas guias de practica en el quehacer diario favorecen en cierta
medida el uso de las evidencias cientificas. Sin embargo, estos requerimientos
no son suficientes para lograr un verdadero involucramiento en todos los
pasos del proceso de practica basada en evidencias.

El uso de las evidencias cientificas en la practica clinica se relaciona de
formas complejas con variables de distinta naturaleza, como las competencias
y actitudes de los individuos, las caracteristicas de las organizaciones donde
éstos prestan sus servicios y las caracteristicas de las evidencias mismas.

Los profesionales de la nutriciéon en Toluca constituyen una poblacion
joven y homogénea. Estas condiciones son favorables para la implementacion
de programas de capacitacion y formacion continua que promuevan el uso
rutinario de las evidencias para la toma de decisiones.

Este trabajo de investigacion aporta una descripcion preliminar del uso
de las evidencias cientificas en un contexto local, que motiva a la bisqueda

de los factores capaces de modelar esta variable que ha demostrado tener
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la capacidad de mejorar la salud y la seguridad de los usuarios del sistema
de salud al disminuir la mortalidad y morbilidad de la poblaciéon (Melnyk y
Fineout-Overholt, 2015).

Finalmente, y retomando la teoria del crecimiento endégeno, los nutriélo-
gos deben y pueden “aprender haciendo” con la practica interna (endégena)
y no exclusivamente con influencia externa (articulos cientificos). En ésta el
aprendizaje desempefia un papel muy pequefio, es decir, es independiente de
lo que hagamos, de la manera como se organice el uso de evidencias cientifi-
cas al interior del nosocomio, pues todas las organizaciones tienen acceso a
todo el conocimiento cientifico, a evidencias empiricas publicadas, relevantes
o no tan relevantes. Lo que diferenciaria a los nutridlogos y las instituciones
de salud en donde realizan tan importante funcioén es generar conocimiento
propio mediante “aprender haciendo” y las innovaciones organizativas. Es
en este sentido como en futuras investigaciones debe explorarse el terreno
de las politicas publicas para convertir al uso de evidencias cientificas en un
intangible mas para brindar mejor servicio a la poblacién y, por ende, con-
tribuir a la calidad de vida de la sociedad.
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RESUMEN

El objetivo es el de identificar fuentes potenciales de aguas residuales por PyMEs ubicadas
en el poligono Llano Largo en las afluentes que abastecen el cauce del rio de La Sabana
en Acapulco. Es un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental. Se utilizé base cat-
tografica compuesta de diferentes formatos de datos, provienen para el nivel urbano de la
cartografia del Censo Econémico, poblacion del 2010, y cartografia vectorial (topografica,
toponimias) 2010-INEGI. Se utilizaron: GPS laptop, fotografia satelital de zona de estu-
dio, mapas e informacién tematica existentes de zona de estudio; el soffware que se utilizo:
ArcGis 10.3 y Envi 4.5. Los resultados encontrados fueron 1,505 empresas, de las cuales
1,445 fueron microempresas, 46 pequefias empresas y 8§ medianas empresas en el poligono
de Llano Largo, las cuales son fuentes potenciales de aguas residuales en los siete afluentes
de cuerpos de agua que abastecen al rio de La Sabana.

PaLABRAS CLAVE: Aguas residuales, PyMEs, Cartografia digital.

ABSTRACT

The objective is to identify potential sources of wastewater by SMEs located in the Llano
Largo polygon in the tributaries that supply the bed of the Sabana river in Acapulco. Itis a
quantitative, descriptive, non-experimental study. Cartographic base composed of different
data formats was used, data come for the urban level of the cartography of the Economic
Census, population of 2010, and 2010-INEGI vector cartography (topographic, toponymy).
The following were used: GPS laptop, satellite photography of the study area, maps and
thematic information of the study area; the software that was used: ArcGis 10.3 and Envi
4.5. The results found were 1,505 companies, of which 1,445 were microenterprises, 46
small companies and 8 medium-sized companies in the Llano Largo polygon, which are
potential sources of wastewater in the seven tributaries from bodies of water that supply
the La Sabana river.

Keyworps: Wastewater, SMEs, Digital cartography.
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INTRODUCCION

México vive una degradacioén continua y significativa en sus cuencas hidro-
graficas, y esto se ve reflejado en el municipio de Acapulco, donde se presen-
tan problemas de contaminacién de sus cuerpos de agua por los desechos
industriales y domésticos, provocando grandes afectaciones al desarrollo
economico, social y ambiental de este lugar (Villanueva Manzo, 2005).

Esta problematica se debe a multitud de factores, como son los cambios
de gobierno municipal cada tres afios y los del estado y la presidencia de la
Republica cada seis afios, esto ha traido consigo que no se les dé continuidad e
implementacion a los programas rectores del desarrollo urbano de cada ciudad
o municipio, trayendo como consecuencia que el Plan Director de la Zona
Metropolitana no se haya actualizado desde hace 18 anos, ni el Programa de
Ordenamiento Ecolégico Territorial, por lo que el dinamismo poblacional,
migratorio y empresarial del puerto de Acapulco contempla un crecimiento
desordenado de negocios y de asentamientos humanos en zonas de alto riesgo
e inadecuadas para la urbanizacion, lo que se ve reflejado en la carencia de
criterios y normas basicas para ordenar estos procesos de urbanizacion y ha
provocado la proliferacion de asentamientos humano y de negocios que van
convirtiéndose en colonias y negocios importantes de la periferia del puerto
de Acapulco, como es el caso de la colonia de Llano Largo, con el agravante
de que son zonas de alto riesgo geohidrologico (UCDR-UAG, CNA y Pro-
teccion Civil, 2003-2004).

La caracterizacion de esta zona es su carencia en infraestructura urbana,
donde su disposicion de aguas residuales y residuos solidos es deficiente,
incidiendo de manera continua un proceso de contaminaciéon ambiental de
los cuerpos de agua naturales cercanos a esta zona, provocando con ello afec-

taciones a la vegetacion y fauna regional, asi como repercusiones en la salud
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y economia de la poblacién (UCDR-UAGro, CNA y Proteccion Civil, 2004).

El Consejo Ciudadano para el Desarrollo Integral de Acapulco, A. C.
(2001) ha influido para la actualizacién de los planes de desarrollo urbano, para
elaborar modelos de planificacién acordes a las necesidades de la poblacion,
pero sin embargo no se ha podido concretar por diversas y variadas causas, por
lo que lleva 18 afios sin actualizase (UCDR-UAGro, CNA y Proteccion Civil,
2004), dejando desprotegidos a la poblacion y a los microempresarios que
viven en este lugar, por ser lugares inadecuados para la urbanizacién, siendo
lugares de alto riesgo para los fenémenos naturales, como lo ocurrido por
los huracanes Paulina y Manuel, que han devastado estas zonas de Acapulco.
Con medidas mitigantes de infraestructura y equipamiento se disminuirian
las afectaciones a la poblacién y al sector empresarial.

El estado de Guerrero cuenta con 81 ayuntamientos, de los cuales Aca-
pulco es el unico municipio metropolitano con una poblacién mayor de
732,000 personas; concentra la mayor cantidad de negocios en el estado, por
lo que es un polo de desarrollo econémico, caracterizandose por una fuerte
atraccion de migrantes en bisqueda de empleos, provocando con ello una
elevada explosion demografica en las zonas suburbanas y peri-urbanas, cuyos
crecimientos rebasan los 250,000 habitantes, principalmente en los margenes
de los rios y lagunas costeras, provocando gran cantidad de desechos domés-
ticos e industriales, que no cuentan con suficientes servicios urbanos basicos
para responder a su demanda de recolecciéon de basura y de cobertura de
agua potable y drenaje (EPA, S. A. de C. V., 2001).

Este crecimiento urbano y comercial ha propiciado un aumento de aguas
residuales y desechos solidos, provocando problemas de impacto ambiental
en la cobertura vegetal original, en el suelo, aire y aguas naturales, presentando
niveles altos de fésforo y coliformes como consecuencia de la contaminacion
de los mantos acuiferos con lixiviados (IMTA, 2001).

La degradacion ambiental del suelo, agua y aire de las zonas suburbanas
y peri-urbanas del municipio ha propiciado condiciones adversas de salud y
el detrimento creciente del ambito econémico del lugar.
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El aumento de negocios formales e informales ha ejercido presion al
ambiente, afectando los sistemas ecolégicos, provocando altos niveles de
contaminacién, en gran medida por la carencia de gerentes o duefios de
negocios con formacién en responsabilidad social corporativa.

LLa degradacion ambiental en suelo, agua y aire de las areas suburbanas y
peri-urbanas del municipio en gran parte ha propiciado condiciones de salud
adversas y el detrimento creciente, a la vez del deterioro econémico, ademas
de la ausencia de politicas publicas de parte de los tres niveles de gobierno
para poder realizar una adecuada planificacion territorial, ambiental, econé-
mica y social, que permita revertir este deterioro ambiental en suelo, agua y
aire, asi como las estrategias a seguir para responder a estas necesidades de
la poblaciéon (H. Ayuntamiento Constitucional de Acapulco de Juarez 1999-
2001, 2002-2005, 2005).

De la zona de Llano Largo, una seccidon se encuentra localizada en la
parte baja de la ribera del rio de La Sabana, donde parte de la poblacién y de
los negocios carece de sistemas de drenaje y alcantarillado, y los que tienen
cobertura de drenaje vierten sus aguas residuales a la planta de tratamiento
de agua, la cual no se da abasto para atender tanta demanda, ya que cada dia
es mas alta y, por tener problemas presupuestales, sélo trabaja a un 50% de
su capacidad instalada y termina vertiendo sus aguas negras directamente al
rio La Sabana.

En general, los principales hallazgos encontrados en el diagnéstico am-
biental realizado por la Direccion Municipal de Proteccién Civil, la Direc-
ci6n de Ecologia y la Comisiéon Nacional del Agua (2004-2005) fueron los
siguientes problemas prioritarios:

e Carencia de re-identificacién y definiciéon de zonas de riesgo, para
reubicar construcciones de casas y de negocios localizadas en zonas
de alto riesgo.

¢ Detencién inmediata de crecimiento de colonias populares y de nego-
cios, enlos cuales predominan la carencia de servicios e infraestructura

de agua, que vierten sus aguas residuales a cielo abierto.

EXCELENCIA ADMINISTRATIVA DIGITAL 45 ¢ ABR.-JUN. 2018 ¢ FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 169



IDENTIFICACION DE FUENTES DE AGUAS RESIDUALES POR PYMES EN ZONA DE LLANO LARGO, ACAPULCO
Reyes Peiia, Miranda Torrez y Reyes Umaria

e Incumplimiento de ordenamientos y reglamentos en zonas federales.

* Existencia de zona de fragilidad en parte baja de Llano Largo, donde
cada afio sufren inundaciones por falta de canalizaciéon apropiada de
los escurrimientos pluviales que van a parar al rio de La Sabana, con
una gran cantidad de residuos sélidos urbanos.

e Enlazona de Llano Largo se denota una creciente contaminacion de
los cuerpos de agua por la falta de alcantarillado sanitario.

* Contaminacién de mantos freaticos por la alta infiltracién de aguas
superficiales contaminadas.

e Falta de recursos financieros para solventar dichos problemas, asi
como infraestructura obsoleta (Gonzalez, 2005).

e Afectaciones a las actividades empresariales turisticas (EPA, S. A. de
C. V, 2001).

¢ Constante crecimiento de PyMEs informales, sin que las autoridades
intervengan en esta apertura de negocios.

e La planta tratadora de agua trabaja al 50% de su capacidad por falta
de presupuesto.

Con base en lo anterior, el objetivo del presente trabajo es identificar

fuentes potenciales de aguas residuales por PyMEs ubicadas en el poligono
Llano Largo en las afluentes que abastecen el cauce del rio de La Sabana en

Acapulco.

MARCO TEORICO

La economia global present6 un desplome en el afio 2008 y la sociedad glo-
bal se revuelca en un caos cada vez mayor; mas que una crisis econémica se
enfrenta a una crisis humanitaria (Balaguer Franch, 2013).

Actualmente el mundo esta viviendo momentos de gran conmocion,
incluyendo la posibilidad de un colapso, asi como la amenaza creciente de

los sistemas represivos de control social para contener las contradicciones
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explosivas de un capitalismo global envuelto en una profunda dislocacion
estructural, ambiental y cultural (Robinson, 2015).

Los problemas de financiamiento de la economia global, el crénico pro-
blema de sobreacumulacion, las tendencias hacia el estancamiento, la pau-
perizacion de las grandes mayorfas, se han profundizado en el 2007, pero es
evidente que la crisis estructural que experimenta América Latina, asi como
el sistema global, va mas alla de anteriores crisis estructurales, y son seis as-
pectos particulares al presente momento que la hacen distinta y mas grave
que las crisis anteriores (Robinson, 2015):

El primero: el sistema rapidamente llega a los limites ecolégicos de su re-
produccion, en donde existe una posibilidad de llegar a un punto sin retorno.
Porque la actividad humana llega a transformar los sistemas naturales a gran
escala, de tal manera que el colapso de la sociedad humana es una verdadera
posibilidad (Robinson, 2015). De los nueve parametros o fronteras planeta-
rios cruciales para mantener el ambiente en el sistema de la tierra donde los
humanos (y otras formas de vida) pueden existir, en este momento hay cuatro
que experimentan degradacion ambiental irreversible y en tres de ellos, el
cambio climatico, el ciclo de nitrégeno yla pérdida de la biodiversidad, ya han
pasado estos parametros, por lo que se habla de la sexta extincién masiva en
la historia del planeta; las anteriores se debieron a causas naturales, mientras
ésta, sillega a darse, sera por causa de la actividad humana (Robinson, 2015).

El segundo es el alcance y la magnitud de las desigualdades globales, es
un hecho sin precedente, en donde Osfam reporta en el 2015 que el uno por
ciento mas rico de la poblacién mundial posee mas riqueza que el resto del
mundo; reportan que el 80 por ciento de las personas mas ricas del mundo
experimentan un incremento de 50 por ciento de su riqueza entre 2008 y
2014, mientras que el 50 por ciento de la humanidad mas pobre experimento
un descenso de 50 por ciento en los ingresos que le correspondieron (Ro-
binson, 2015).

El tercero, la magnitud de los medios de violencia; el alcance de éstos y su

concentraciéon en manos de pequefios grupos poderosos no tiene precedente.
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Se ha llegado a una sociedad de la vigilancia y la época de control del pensa-
miento por agentes que dominan el flujo de informacién y la produccion y
circulacion de simbolos (ex agente de la Agencia Nacional de Seguridad de
Estados Unidos, Edward Snowden).

El cuarto es la expansion de los limites de expansion extensiva e intensiva
del sistema capitalista, hoy en dia ya no hay territorio que hay que conquistar,
los espacios del capital alcanzan profundidades jamas vistas y cada aspecto
de la vida social se mercantiliza (Robinson, 2015).

El quinto aspecto es la expansion de las filas de los marginados, es decir, la
masa de las personas expulsadas de la participacion productiva en la economia
y la sociedad globales y condenados a ser “humanidad superflua”, sujeta a
sofisticados sistemas de control y represion, hasta genocidio, enfrentando un
ciclo mortal de despojo-explotacioén-exclusion (Robinson, 2015).

Y el sexto, el desfase entre la economia en vias de globalizacion y un sis-
tema de autoridad politica basa en el Estado-nacién. Los aparatos de Estado
internacional siguen siendo incipientes y no pueden organizar ni estabilizar
el sistema (Robinson, 2015).

Dado lo anterior, en este contexto, laimplementacion ética y con politicas
de responsabilidad social corporativa adquiere una dimension especial, puesto
que es una herramienta practica que ayuda a mejorar la salud financiera y
empresarial, con la cual se prevén los errores en que se incurren para evitar
crisis futuras y mejorar la gestion de los riesgos (Balaguer Franch, 2013).

Actualmente la responsabilidad social corporativa (RSC) ha resurgido
a finales del siglo XX y en los primeros afios del siglo XXI, por lo que las
entidades de economia social deben de expresar su comportamiento social-
mente responsable, elaborando los informes de sostenibilidad para difundir
al conjunto de la sociedad sus actuaciones econémicas, sociales y ambientales
(Server Izquierdo y Villalonga Grafa, 2005).

A través del tiempo ha existido interés por lograr un beneficio empresarial
e individual que se traslade como bien a la sociedad. Aunque la empresa tiene
como finalidad propia de la organizacion la obtencion de un excedente, no
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se deja de lado accionar en cualquier organizacion para desarrollar practicas
organizacionales responsables, que se han ido perfeccionado y ajustando
hasta establecer una manera diferente de hacer las cosas (Vélez Evans, 2011).

Hoy la sociedad cada vez exige mayor responsabilidad social a las em-
presas, porque sus colaboradores se relacionan con sus clientes y agentes
del entorno. Por ello la RSC tiene componentes internos y externos, y es
importante determinar las diferentes practicas de gestion social empresarial
que se ejerce sobre los componentes externos ¢ internos de la responsabilidad
social. Justificar el componente interno de RSC esta asociado a la presencia de
practicas de gestion de conocimiento con el componente externo, por lo que
los resultados indican que es improbable que la RSC ocurra en una empresa
si no esta fomentada por la exploracion y explotacion de conocimiento entre
los agentes (Cegarra-Navarro y Rodriguez Carrasco, 2004).

Actualmente la responsabilidad social corporativa es un factor importante
en la gestion empresarial, porque han surgido nuevos principios y practicas
empresariales encaminadas a procurar un desarrollo sostenible respondien-
do a la problematica ambiental, social y econémica (Haro de Rosario e7 al.,
2011), siendo las herramientas de autoevaluacion de RSE para PyMEs utiles
para identificar brechas en las practicas responsables respecto a indicadores,
para estimular acciones para la mejora, tomando en cuenta los riesgos que se
adoptan para que tengan practicas responsables en todas sus areas de trabajo
(Vives, 2014).

Utilizar la RSC puede tener una incidencia favorable con efectos direc-
tos e indirectos para las empresas que la instrumenten. La OCDE asocia
algunos indicadores de la RSC y una serie de variables relacionadas con el
crecimiento economico. Segun los resultados encontrados en las empresas,
no existe relaciéon con el crecimiento econémico, pero si se encontré una
asociacion positiva entre indicadores de RSC y los crecimientos econémicos
en la OCDE. Estos indicadores de competitividad y estabilidad de precios se
fortalecieron en al ambito de la Unién Europea, también presentandose un
comportamiento bursatil de sostenibilidad en la Unién Europea, superior al
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mostrado por los indices de caracter general (Navarro Espigares y Gonzalez
Lopez, 20006).

Con respecto a las sociedades cooperativas, ante este nuevo paradigma
de RSC, por su configuracion idiosincrasica, se acomodan bien los plan-
teamientos, porque los valores como los principios se caracterizan en buen
funcionamiento de las mismas. La cultura cooperativa puede ser generadora
de confianza por su caracter socialmente responsable, y este es un rasgo cada
vez mas apreciado por los consumidores a la hora de adoptar su decision de
compra (Vargas Sanchez y Vaca Acosta, 2005).

Con respecto a las franquicias y su relaciéon con la RSC; se encontr6 que
la conexién entre los programas ejecutados y el conocimiento de la fran-
quicia es escasa como consecuencia de la deficiente comunicacion hacia los
consumidores; que la marca asociada a la franquicia es reconocida por otras
acciones y algunos programas pueden tener un mayor impacto que otros para
influir en la decisién de compra o adquisicion de algun producto o servicio
(Mirabal Martinez, 2011).

En general, el analisis de la RSC debe de contribuir a la reflexion acerca
de la necesidad de un cambio de paradigma para avanzar en RSC en América
Latina, y el paso fundamental es lograr romper los prejuicios, resistencias y
modelos no actualizados respecto al rol de la empresa en la sociedad.

Una gran parte de la PyMEs sigue anclada en una visién narcisista, cuya
unica meta es la maximizacion del lucro y solo existe la responsabilidad de
rendir cuentas a los propietarios o accionistas (Barradas, 2013).

MATERIALES Y METODOS

Es un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental.
En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
*  Muestreo de campo.

e Cartografico (SIG).
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¢ Fstadistico-matematico.

Se realizaron las siguientes actividades:

e Recopilacién de informacion cartografica y documental existente.

* Identificaciéon del area de La Sabana del municipio, de acuerdo a los

mapas topograficos a escala 1:50,000 y 1:10,000.

* [FElaboracion de la base cartografica de la zona de estudio en Arc Gis

10.3.

e Organizacion y analisis de la informacion de gabinete (pre diagnostico).

e Analisis del uso del suelo y tenencia de la tierra.

Se recopilara toda la informacion relacionada con el area urbana actual

de la zona en estudio, los cuerpos de agua, areas de reserva, agricola y de

preservacion ecologica, obteniendo las bases de datos georreferenciados.

Determinacion i situ GPS

Cuadro 1. Distribucion por AGEB de la zona de estudio.

AGEBS

6315 575A 6391 6851 408A
6866 5980 6404 6870 7050
6550 5995 6461 6885 1795
6974 600A 657A 689A 4075
3861 6052 6584 6917
4304 632A 6599 6936
4681 6334 6669 4696
493A 6349 6739 5482
5497 6353 6743 6118
5815 6368 6955 6048
6565 6372 6758 6141
5641 6387 6762 49006

Fuente: INEGI, 2010.
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Area de estudio

Tlustracion 1. Poligono de Llano Largo con sus AGEB- INEGI.

Ubicacién de las PYMES
en el poligono de Llano Largo,
del Municipio de Acapulco

Simbologis Tematica

5 AGEBS
= Caorfientes de Agus

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos se observan en el cuadro e ilustracion 2; se encontrd
un total de 1, 505 empresas, siendo las microempresas las de mayor propos-
cion, con 1, 445, siguiéndoles las pequenas empresas, con 47.

176 | EXCELENCIA ADMINISTRATIVA DIGITAL 45 ¢ ABR.-JUN. 2018 ¢ FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH



IDENTIFICACION DE FUENTES DE AGUAS RESIDUALES POR PYMES EN ZONA DE LLANO LARGO, ACAPULCO
Reyes Peiia, Miranda Torrez y Reyes Umaria

Cuadro 2. Total de empresas en el poligono o zona de Llano Largo.

Tamafio de las empresas Cantidad de empresas

Grandes empresas 5
Mediana empresa 8
Pequefia empresa 47
Micro empresa 1,445
Total de empresas 1,505

En la ilustracién 2 se observan 1,505 empresas, siendo una gran concen-
tracion de negocios que se localizan en este poligono de Llano Largo.

Tlustracion 2. Ubicacion de las PyMEs en el poligono de Llano Largo.

\! . e -

;"' = =
ma e & e oas

Mo LR

o %t £
e A
Simbologia Temdtica h-:-;l;; LThi ]
. FYMES Ubicacion de las PYMES en el poligono de e
3 AGERS Llano Largo del Municipio de Acapulco . .

Fuente: elaboracién propia.
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En la ilustraciéon 3 se observa que la mayor cantidad de negocios se
encuentra en los giros comerciales de comercio al por menor, siguiéndoles
los giros de alojamiento temporal y de preparaciéon de alimentos, ya que
responden a las demandas de los turistas que acuden a vacacionar a este

puerto turistico. Ademas, también se cuenta con servicios de esparcimiento,

Tlustracion 3. Clasificacion y cantidad de PyMEs en Llano Largo.
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Fuente: elaboracién propia..
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culturales y deportivos y de salud, que también han proliferado, tratando de
responder a las necesidades de los turistas y del poligono de Llano Largo. La
industria de las manufacturas ya no se encuentra con el auge que tenfa en afios
pasados, debido a la gran cantidad de productos chinos que han desplazado
a los productores locales.

Enlailustracion 4 se observan siete cuerpos de agua que cruzan el poligo-
no de Llano Largo, que se bifurcan en tres, los que llegan al rio de La Sabana.
Estos cuerpos de agua son canales pluviales que se originan del parque del
Veladero, los cuales presentan grandes pendientes que en épocas de lluvias
poseen una gran capacidad de arrastre, de la cual todos los residuos sélidos
acumulados llegan hasta el rio de La Sabana, siendo una fuente grande de

Tlustracion 4. Poligono de Llano Largo
con sus cuerpos de agua que desembocan al rio de La Sabana.
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contaminacién. Ademas la cobertura de drenaje y agua potable no alcanza a
cubrir las necesidades de la poblacién de este poligono, por lo que muchos
de ellos vierten sus aguas residuales a cielo abierto, o canalizan su drenaje
a los cuerpos de agua que pasan en el poligono, ocasionando problemas de
malos olores y de infecciones de piel en la poblacién, ademas de que es una
zona de crecimiento de poblacion que se asienta en estos lugares que carecen
de servicios publicos idéneos por parte del ayuntamiento. Existe una planta
de tratamiento de agua, pero sé6lo funciona al 50% de su capacidad instalada,
debido a los problemas financieros que esta pasando Capama, que es una
empresa paramunicipal encargada de brindar el servicio de agua potable y
drenaje al puerto de Acapulco.

Tlustracion 5. Mediana empresas del poligono de Llano Largo.
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Las medianas empresas encontradas fueron 8, las cuales se encuentran

cerca de los cuerpos de agua, por lo general en centros comerciales que se

localizan en esa zona (ilustracion 5).

Con respecto a las pequefias empresas, de éstas se encontré alrededor de

47, las cuales se caracterizan por ser negocios mas formales, por lo general

registrados en el SAT y en la Secretaria de Finanzas del Ayuntamiento de

Acapulco. Por lo general son negocios que presentan una vida media y se man-

tienen a pesar de los cambios que se generan en la economia (ilustracion 6).

Con respecto a las microempresas, se encontraron 1,445, las cuales se

caracterizan por su informalidad, asi como inician con el tiempo desapare-

cen, presentando una gran mortalidad en los primeros afios de vida. Otra

Iustracion 6. Ubicacion de pequefias empresas en el poligono de Llano Largo.
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Tlustracion 7. Clasificacion y cantidad del
comercio al por menor de MiPyMEs en Llano Largo.
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Como se observa en la ilustracion 8, la mayor cantidad se encuentra cercana

a los cuerpos de agua y presentan una gran diversidad de giros comerciales,
que van desde comercios de carne de pollo, res, puerco, a venta de frutas, de
leche, de paletas, de cerveza, de ropa, de discos compactos, de plantas, de

pintura, de partes para automéviles y farmacias.

Tlustracion 8. Ubicacion de microempresas en el poligono de Llano Largo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye la identificacién de 1, 445 micro empresas, 47 pequefias empresas
y 8 medianas empresas que son fuentes potenciales de aguas residuales por
su cercania a los cuerpos de agua que pasan por el poligono de Llano Largo
y que desembocan en el rio de La Sabana. Para alcanzar el objetivo se trabajé
con el sistema de informacion cartografica y documental para recopilar toda
la informacion del area de estudio. Es importante que los tres niveles de go-
bierno conozcan los resultados obtenidos para que elaboren un programa
integral de politicas publicas de mitigacion articulado con un programa de
responsabilidad social corporativa que coadyuve al saneamiento del rio de
La Sabana.

En general, siempre es gratificante trabajar en un proyecto que puede
ayudar a mejorar nuestro entorno e incluso la vida de muchas personas.

Las PyMEs modernas tienen que aprender a trabajar con innovaciones
sociales para responder a los grandes retos del siglo XXI y deben de contribuir
al bien comun, en lo econémico, en lo social y en lo sustentable. Es decir,
se tienen muchas tareas sociales pendientes, que van desde la produccion y
distribucién de bienes y servicios hasta el cuidado de la salud y la educacion
de todos sus trabajadores.

La importancia de este proyecto es influir en las PyMEs establecidas y en
los nuevos emprendedores sociales de PyMEs, que deben de desarrollar nue-
vas formas originales de ver el mundo, que otorguen prioridad a las personas
mas necesitadas y al planeta, rompiendo el paradigma de que los negocios y
el impacto social no deben de mezclarse.

Empieza a haber avances en el mundo. En México falta mucho por hacer,
pero en Guerrero comienza a nacer este enfoque nuevo de emprendedor so-
cial, que necesita buscar fundaciones o inversionistas que apoyen con capital
y que apuesten a esta nueva alternativa de desarrollo sustentable para el pais

y para el mundo.
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Politica editorial de la revista

Digitall

a revista Excelencia Administrativa, editada por la Secretaria de Inves-

tigaciéon y Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Auténoma de Chihuahua, es una publicacion periddica de
divulgacion cientifica cuyo objetivo es contribuir al avance del conocimiento
cientifico y técnico en los campos de la contaduria, la administracion y las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, finanzas, auditoria, impues-
tos y mercadotecnia, mediante articulos de investigacion tedrica o aplicada,
incluidos aquellos que analizan la problematica que enfrentan las tareas de
investigacion en el area econémico-administrativa. También da cabida a los
temas de investigacion elaborados desde la perspectiva tedrico-metodologica
de disciplinas afines como la economia y la innovacion, siempre y cuando
contribuyan al estudio y comprension de los fenémenos teéricos o técnicos
de la contaduria, la administraciéon o las tecnologias de informaciéon y co-
municaciones.

Son bienvenidos manuscritos originales e inéditos de tipo cientifico,
tecnolégico o humanistico, los cuales deberan estar escritos en un lenguaje
accesible a lectores con formacion profesional, atendiendo los principios de
precision, 16gica y claridad. Para tal efecto, los articulos se acompafiaran de
una declaraciéon que indique su caracter inédito y el compromiso de que, de
ser aceptados, se ajustaran a los términos que el Consejo Editorial dictamine.
Todo trabajo recibido es revisado en primera instancia por el Consejo Editorial
de la revista para asegurar que cumple con el formato y contenido establecido
por la politica editorial de Exvelencia Administrativa. Una vez examinado, el

consejo determinara su publicacion.
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LINEAMIENTOS GENERALES

Se aceptan manuscritos originales e inéditos producto de la creatividad de
sus autores, cuyos resultados de investigacion no hayan sido publicados par-
cial o totalmente (excepto como resumen en algun congreso cientifico), ni
estén en vias de publicarse en alguna otra publicacién periddica (nacional o
internacional) o libro.

Se aceptan articulos en espafiol o inglés, aunque el titulo y el resumen
deberan escribirse en ambos idiomas, al igual que las palabras clave.

El contenido puede ser de acuerdo con las Lineas Generales de Aplica-
cién del Conocimiento (LGAC) que cultivan los Cuerpos Académicos de
esta Facultad o que a juicio del Consejo Editorial pueda ser de interés para

la comunidad cientifica.

REQUISITOS PARA PUBLICAR

Los autores (autor y dos coautores) enviaran una version electronica en
formato de Word del manuscrito a los siguientes correos electronicos: feare-
vista@uach.mx o feainvestigacion2015@gmail.com. El autor y coautores deberan
firmar una carta de autorfa y entregarla personalmente en las oficinas del
Departamento de Investigacion de la Secretaria de Investigacion y Posgra-
do (teléfono 442-0000, extensiones 6623 y 6609), o bien enviar su articulo
y carta de autorfa en formato de Word a los correos mencionados. Todo
manuscrito debera acompanarse con la carta de autorfa firmada por todos
los autores, cuyo formato es proporcionado en el mismo Departamento de
Investigacion. Enla carta debera indicarse el orden de coautoria y el nombre
del autor responsable del contacto para facilitar la comunicacion con el Editor
Ejecutivo. Esta carta debe incluir datos completos de su domicilio, nimero

telefénico y direccion electronica.
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Formato

El manuscrito cientifico tendra una extensiéon maxima de 20 cuartillas,
incluyendo figuras y cuadros, sin considerar la pagina de presentacion. Para
su escritura se utilizara procesador para plataforma PC compatible con Word
para Windows XP o versiones mas recientes de Windows. Todo el texto se
preparara con letra Times New Roman de 12 puntos, escrito a espacio y
medio y numerando paginas, cuadros y figuras (se recomienda la notacion

arabiga y decimal).

Contenido

Existen diferencias en cuanto al contenido y estructura de cada una de las
categorias de escritos cientificos. Las normas especificas para cada categoria
son descritas en los siguientes parrafos, y para aquellos textos recibidos que
no se ajusten a estos formatos el Consejo Editorial decidira si puede enviarse
para su revision al Editor Ejecutivo.

Las categorias pueden ser alguna de las siguientes:

Articulo cientifico.

Nota cientifica.

Ensayo cientifico.

b=

Resefia.

1. Articulo cientifico

Trabajo completo y original de caracter cientifico o tecnolégico cuyos re-
sultados se obtuvieron de investigaciones desarrolladas por los autores en
algunas areas del conocimiento conducidas en la Facultad de Contaduria y
Administraciéon de la UACH. El manuscrito debera estructurarse preferen-
temente de acuerdo con los siguientes apartados:

e Titulo.

* Autor(es).

¢ Resumen.
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* Palabras clave.

e Introduccién.

* Materiales y métodos.

* Resultados y discusion.

¢ Conclusiones y recomendaciones.

* Literatura citada y/o consultada, bibliografia o referencias bibliograficas.

2. Nota cientifica

Es de menor extension que el articulo (maximo 10 cuartillas a espacio y medio,
incluyendo cuadros y figuras). LLa nota cientifica debe contener:
e Titulo.
* Autor.
* Resumen y palabras clave.
¢ Introduccién.
* Materiales y métodos.
* Resultados y discusion.
* Conclusiones y recomendaciones.
e Bibliografia.
Sin embargo, su redaccién sera corrida de principio a final del trabajo;
esto no quiere decir que solo se suprimiran los subtitulos, sino que se redacte
en forma continua y coherente.

3. Ensayo cientifico

Manuscrito de caracter cientifico, filoséfico o literario que contiene una
contribucion critica, analitica y sélidamente documentada sobre un tema
especifico y de actualidad. Se caracteriza por ser una aportaciéon novedosa
e inédita y expresa la opiniéon de sus autores, asi como conclusiones bien
sustentadas. Extension maxima: 20 cuartillas a espacio y medio (incluidos

cuadros y figuras). La estructura del ensayo contiene:

190 | EXCELENCIA ADMINISTRATIVA DIGITAL 45 ¢ ABR.-JUN. 2018 ¢ FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH



Politica editorial

4

Titulo.

Autor(es).

Resumen.

Palabras clave.

Introduccion.

Desarrollo del tema. El topico es analizado y discutido bajo este apartado.

Conclusiones y recomendaciones.

Bibliografia.

. Reseria critica

Estara conformada por comentarios y aportaciones de tipo critico al trabajo

resefiado, de reciente publicacién y que cumple con el espiritu de la revista.

Por ejemplo de un libro de divulgacion cientifica. Componentes:

Resumen (en 8-10 renglones describir el libro).

Ejemplo:
Resefia critica que viene en el libro Cdmo leer la ciencia para todos. Géneros discursivos, de
Margarita Alegria, perteneciente a la colecciéon “La ciencia para todos” del Fondo
de Cultura Econémica. En dicho libro se dan las recomendaciones para realizar un
resumen, una resefia o un ensayo de un libro de divulgacion cientifica. He ah{ el texto

modelo que propone la autora. La resefla critica hace referencia a la publicacién E/

colesterol: lo bueno y lo malo, de Victoria Tudela.

Albstract.
Datos bibliograficos del libro resefiado.
Ejemplo:
En la coleccion del Fondo de Cultura Econdémica, “La ciencia desde México”, con el

numero 140 se ha publicado el libro E/ colesterol: lo bueno y lo malo.

Introduccion.
Tesis.
Opinioén del autor(es).
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Desarrollo.

Citas textuales del libro resefiado.

Opinion del autor(es) resaltando adjetivos acerca del libro resefiado.
Conclusiones.

CONSIDERACIONES GENERALES

El titulo se redactara hasta con un maximo de 15 palabras y estara relacio-
nado con el objetivo del trabajo de investigacion propuesto. Que describa
el contenido clara, exacta y concisamente.

Debera consignarse el nombre completo de los autores, nacionalidad,
grado académico, adscripcién laboral y buzén de correo electrénico.

En un maximo de 120 palabras (o 10 renglones), el resumen resenara la
justificacion, objetivos y una breve descripcion de la metodologia emplea-
da. Se pueden anotar los resultados relevantes y, de ser posible, enfatizar
el significado estadistico, ademas de describir la conclusion general del
trabajo. Debera presentarse tanto en espanol como en inglés.

Después del resumen se anotaran alfabéticamente tres o cuatro palabras
clave, diferentes a las del titulo, que ayuden a indexar y clasificar el trabajo
de acuerdo con su contenido. Debera presentarse tanto en espafiol como
en inglés.

Sin dejar de reconocer y respetar la amplia y diversa variedad de formas
de citar las referencias bibliograficas, la revista Exvelencia Administrativa
utilizara el sistema APA. En términos generales se hara la cita siguiendo
el esquema “Autor, afio de ediciéon, nim. de pagina”; ejemplo: “(Senge,
1999, p. 77)”. Toda la literatura citada y consultada debera anotarse al final
del articulo en orden alfabético. La diversa grafia de las fuentes bibliogra-
ficas y su manera de citarse puede ser consultada en la pagina electrénica
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/guia_para_ci-
tar_textos_y_referencias_bibliograficas_segun_norma_de_la_apa.pdf,
perteneciente a la Direcciéon Nacional de Bibliotecas INACAP 2013.
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6. Los cuadros de datos se numeraran progresivamente con numeros arabi-
gos y deberan referenciarse dentro del texto. Las figuras se numeraran de
manera independiente de los cuadros de datos. Las figuras comprenden
todo tipo de graficos: graficas, cuadros sindpticos, esquemas, dibujos,
planos, mapas, etcétera.

El cumplimiento de las lineas editoriales es indispensable. Si bien las co-
laboraciones aceptadas se someteran a un proceso de correccion de estilo, se
recomienda a los autores que entreguen versiones con una primera correc-
cion. Ademas, su publicacion estara sujeta a la disponibilidad de espacio en
cada namero. En ningin caso se devolveran originales a los autores ni habra
responsabilidad para la revista.

Sibien se procurara respetar el titulo de los articulos, el Consejo Editorial

se reserva el derecho de modificarlo para fines de claridad.

Para mayores informes:
Tel. 442 00 00, exts. 6623 y 6609
Cortreo electronico: fearevista@uach.mx

fcainvestigacion2015@gmail.com
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Diagrama de flujo del proceso de
recepcion-arbitraje-publicacion
de un articulo en la revista

Diagrama de flujo Responsable Documento generado
| INICIO I \\
1. Autor del articulo.
l Envia por correo electrdnico el 1. Articulo y
articulo y la carta de autoria 2. Carta de autoria
impresa y en un
— Autor (es) entrega su articul 2. EnlaSecretaria de Investiga- archivo electrénico
cién y Posgrado se recibe el en formato de
articulo en formato digital e
impreso. -/
Revisidn preliminar
Departamento de Investiga-
cién. Articulo con primera revisidn
Revisidn de criterios:
Estructura, pertinencia,
NO iculo cumple relevancia, originalidad. /J
con criterios ?
Se asignan dos revisores del “Consejo Edi- Departamento de Investiga- Formato de asignacién de
torial y de arbitraje Nacional e cidn. Arbitra.
Internacional” expertos en el drea, La asignacién se hace por
N afinidad del tema con el perfil
delos Arbitros.
Se prepara el dt:c‘;r:r!:ir:o para enviar a Depa mmen;o de [nw_zstidga- , Articulo sin datos del autor
clon, revisando y enviando al |4, & i
Arbitro, el articulo a revisar, para logy __re Arbitraje do-
Politicas editoriales de la revis- ble clego
ta y formato de arbitraje

Seenvia el articulo a arbitraje

Articulo en arbitraje

Pueden presentarse 3 alter-
nativas:
1. Articulo rechazado

2. Aceptado con
observaciones
3. Articulo aceptado.
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Diagrama de flujo del proceso de
recepcion-arbitraje-publicacion
de un articulo en la revista

Diagrama de flujo Responsable Documento generado
" : Se entregan al autor:
1. Si el articulo es Rechazado eDictamen de articulo

rechazado por un
Arbitro ?

2. 5i el documento
tiene observacio-
nes de un Arbitro?

3. Articulo

aceptado

Muestra preliminar de la
revista

l

Revista previa en disefio

|

Revista disefiada

4 :
I FIN I
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Departamento de Investigacion
devuelve el articulo con obser-
vaciones al autor

~

~
Departamento de Investigacién
Verifica que el autor haya incor-
porado en lo posible, los cam-
bios solicitados por drbitros

J
-
El Departamento de Investiga-
cldn, selecciona los articulos a
publicar
-

El Departamento de Investiga-
cidn, envia al editor seleccionade
para disefiar la revista.

El Departamento de Investigacidn
envia al Departamento de
Comunicacidn Interna para subir
ala pdgina web de la FCA
la revista digital

rechazado
#Resultado de arbitraje

El Autor edita el documento
con las observaciones del
Arbitro, corrige y reenvia el
articulo.

I

Articulo corregido

—

Articules para publicar

Primera prueba de revista
disefada

Revista terminada
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