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Editorial

44

acia las sociedades del conocimiento” es un tema que se analiza
desde la UNESCO vy se publica en su informe mundial 2005,
en el capitulo 6, “sUna revolucion en la investigacion? Las nuevas fronteras

de la ciencia. Fronteras de la informacion”, en donde se menciona:

Aunque sea imposible prever con exactitud lo que sera la ciencia en el futuro, las orien-
taciones actuales de la investigacion abren ya algunas pistas prospectivas que permiten
imaginar el dia de mafiana, al menos en parte. De todas formas, se impone la cautela. En
efecto, aunque a veces se puedan prever algunas tendencias tecnologicas importantes,
es mucho mas dificil vaticinar el uso que los individuos haran de esos instrumentos y
el impacto que ese uso tendra en la dindamica de la ciencia y la tecnologia. Las pistas
expuestas aqui —fruto del acopio de informacion y de la intuicion— dan prioridad a
algunas disciplinas (informatica, biologia y nanotecnologias) que estan progresando
gracias a una considerable integracion transdisciplinaria, lo cual constituye uno de los

rasgos caracteristicos de las sociedades del conocimiento.

En su articulo “Sociedades del conocimiento y organizaciones inteligen-
tes”, Gloria Ponjuan (2016) aborda este mismo tema dandole un toque actual
y abarcador; dice, “es un tema que tiene algo de complejidad por cuanto
integra enfoques diversos de campos de estudio”; hablando de las socie-
dades de la informacion, del conocimiento y del aprendizaje, en paises con
diferentes caracteristicas la informacién ahora ocupa un lugar preponderante
en la vida econémica, social, cultural y politica. Este fenémeno ha ocurrido
sin que haya influido ni el tamafio del pais ni su nivel de desarrollo o filoso-

tia politica. Sus origenes y causas son dos: el desarrollo econémico a largo
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Editorial

plazo y los cambios tecnologicos que han ocurrido. De ahi que haya surgido
la identificacion de este tipo de sociedad: la sociedad de la informacion, que
es aquella en la que la informacién se usa intensivamente como componente
de la vida econémica, social, cultural y politica.

ILa misma autora cita a la UNESCO (2005), parafraseando:

Las sociedades del conocimiento son sociedades en redes que propician necesariamente
una mejor toma de conciencia de los problemas mundiales. Los perjuicios causados
al medio ambiente, los riesgos tecnoldgicos, las crisis econémicas y la pobreza son
elementos que se pueden tratar mejor mediante la cooperacioén internacional y la
colaboracién cientifica. El conocimiento es un poderoso vector en la lucha contra
la pobreza, porque esa lucha no puede reducirse al suministro de infraestructuras, la
ejecucion de microproyectos cuya perdurabilidad depende de financiamientos exter-
nos o la promocién de mecanismos institucionales cuya utilidad para paises menos

desarrollados puede cuestionarse.

Un elemento central de las sociedades de conocimiento es la capacidad
para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion
con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo
humano.

Si se considera como punto de partida el primer articulo de este numero
49 de nuestra revista “Excelencia Administrativa”, sus autotres, maestros
adscritos a esta Facultad de Contaduria y Administracion, escriben sobre el
“Origen, evolucion e importancia de la gestién del conocimiento”, en este
ensayo incluyen un breve detalle del significado de la gestion del conocimiento,
las razones de su importancia en las empresas y las ventajas competitivas que
ofrece su implementacion.

De nuestro selecto grupo de escritores adscritos a esta Facultad se pre-
senta el articulo “Toma de decisiones en organizaciones a partir de fuentes
de informacion: el riesgo de la protociencia, pseudociencia e informacion
talsa”; cuyo objetivo fue analizar que las fuentes de informacioén experimentan
alto riesgo ante la validez de contenidos y por ende de llegar a la eleccion de
situaciones incorrectas; la problematica fundamental planteada es la abun-
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Editorial

dancia de informacién, concluyendo que el uso adecuado de las tecnologia
de la informacién puede resultar un mecanismo preciso para el analisis de la
informacién y la toma de decisiones, en el cual los miembros de la organiza-
cion deberan procesar la informacion estratégica.

En parrafos anteriores introductorios se hace alusion a algunas tendencias
tecnologicas importantes, y se ha considerado dentro de éstas a la innova-
cion, a proposito de ello dos maestros adscritos a la Universidad Auténoma
de Chihuahua escriben el articulo “Identificar principales factores internos
que obstaculizan actividades de innovacion en empresas de Chihuahua, Mé-
xico”, para tal efecto aplicaron la encuesta CIS-4 a 169 empresas del estado
de Chihuahua, 101 del sector industrial y el resto del sector servicios, uno
de los resultados fue el factor costo como principal obstaculo, seguido del
factor conocimiento.

¢Qué se investiga en universidades de otros paises?, dice el refran: “Para
muestra un botén”. Un grupo de docentes investigadores de la Universidad
de Manizales, en Colombia, escribe un articulo sobre “Capacidades humanas
e institucionales en la calidad de vida laboral: el caso de la Universidad de Ma-
nizales”; resumen que el espacio universitario fortalece capacidades humanas
e institucionales y a la vez las desarrolla a través de la dinamica académica y
laboral para tramitar la calidad de vida en el mundo del trabajo. El objetivo
de la investigacion de la cual derivaron este escrito fue comprender la con-
tribucion de las capacidades humanas e institucionales en la calidad de vida
laboral de los docentes; los hallazgos fueron que la calidad de vida laboral se
tramita desde las potencialidades de actuar y elegir de los docentes con sus
capacidades humanas e institucionales, en relacion a las preferencias bajo las
cuales desarrollan los quehaceres como seres institucionales, generando liber-
tades que propician equilibrio en su vida personal en el mundo del trabajo.

Acerca del articulo “Analisis de responsabilidad social empresarial del
sector manufacturero en Chihuahua, mediante técnicas multivariables”, sus
autores resumen como objetivo identificar las fortalezas y areas de oportu-

nidad que permitan definir las lineas de accion en materia de responsabilidad
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social empresarial, ya que representan el 24.3% de los empleos en la entidad.
Se enfatiza en los principales hallazgos: en los codigos de ética, el 70% cuen-
ta con su declaracion de mision y vision, el 54 % tiene valores y principios
definidos, el 75% cuenta con un responsable para promover y monitorear el
accionar ético de la empresa, solo el 17% no cuenta con una estrategia para
lograr una buena reputacién en su entorno, el 64% cuenta con un sistema
de gestion de calidad y de mejora continua. En materia ambiental, el 86%
conoce el tipo de impactos que generan las operaciones de la empresa. El
96% cuenta con plan de vida, capacitacion y desarrollo de sus colaboradores.
Esta informacion permitira tomar las mejores decisiones.

Finalmente, investigadores de Manizales, Colombia, escriben el articulo
“Estructuras productivas y relaciones empresariales en Manizales”, cuyo
objetivo fue identificar las relaciones empresariales entre empresarios de
Manizales, utilizando como metodologia el paradigma interpretativo, con
enfoque cualitativo de cardcter comprensivo, con aplicacion de la entrevista
semi-estructurada (23 docentes) como medio para la recoleccion de la infor-
macion y Atlas T para la interpretacion. Hallazgo: ;:Como establecen vinculos
entre proveedores, vendedores y clientes en un territorio?

Haciendo una analogia con las sociedades del conocimiento y las organi-
zaciones en las que se realizaron las distintas investigaciones de las cuales se
derivaron los articulos que integraron este volumen 49 de nuestra revista “Ex-
celencia Administrativa”, me atrevo a expresar que en ellas se ha propiciado
la toma de conciencia de los problemas mundiales y que el analisis permite
estar en la posibilidad de aportar posibles soluciones; ese es el proposito
fundamental de la investigacion, en nuestro caso, “Investigacion y docencia

con sentido social”, lo que fomenta y realiza esta Institucion.

M.F. Luis RAUL SANCHEZ ACOSTA
Director de la Facultad de Contaduria y Administracion
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ORIGEN, EVOLUCION E IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
>
Torres Onega, Cabrera Zﬂpaﬂ{j Cabrera Ranos

RESUMEN

El dogma de “gestion del conocimiento” (Knowledge Management) surgié en el afio de 1962
debido al autor Kenneth J. Arrow, sin embargo la popularidad de esta definicion prospe-
r6 con las aportaciones de Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi en la década de los 90,
posterior a estas se generaron, entre otros, seis notorios modelos entre los afios de 1995 y
2005. Para fundamentar lo anterior se incluyen dos graficas generadas con Google Ngram
Viewer y Google Trend. Es relevante detallar el significado de la gestién del conocimien-
to, las razones de su importancia en las empresas, las ventajas competitivas que ofrece su
implementacién y los seis elementos que integran los modelos populares. Finalmente se
sugieren las posibles razones del languido estancamiento de la evolucion de este modelo,
asi como las contrariedades atin no resueltas para la valuacion del capital intelectual.

Parasras cLave: Gestion del conocimiento, Capital intelectual,
Conocimiento, Aprendizaje organizacional.

ABSTRACT

The Knowledge Management dogma arises in the year 1962 due to the author Kenneth J.
Arrow, however the popularity of this definition thrives with the contributions of lkujiro
Nonaka and Hirotaka Takeuchi in the 1990s, later these generated, among others, six no-
torious models between the years 1995 and 2005. To substantiate the above, two graphs
generated with Google Ngram Viewer and Google Trend are included. It is relevant to
detail the meaning of Knowledge Management, the reasons for its importance in compa-
nies, the competitive advantages offered by its implementation, and the six elements that
integrate popular models. Finally, the possible reasons for the languid stagnation of the
evolution of this model are suggested, as well as the unresolved problems for the valua-
tion of intellectual capital.

Keyworps: Knowledge Management, Intellectual capital,
Knowledge, Organizational learning,

Cimo citar este articulo:

Torres Ortega, E. A., Cabrera Zapata, A. J., Cabrera Ramos, C. (2019). Origen, evolucion e im-
portancia de la gestion del conocimiento. Excelencia Administrativa, 16(49), pp. 7-18.
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INTRODUCCION

En un planeta que se encuentra dividido por fronteras territoriales y una
pluralidad de caracteristicas que solian dividir a la poblaciéon a nivel mundial,
se ha asumido en el siglo XXI actual que la globalizacién, como un proceso
de unién de mercados, cultura y sociedad, es un beneficio incalculable e in-
tegral. Es esta globalizacion la que demanda nuevas habilidades personales
y empresariales para poderse insertar en ella. Los imparables procesos de
cambios, tales como la Revolucion Tecnolégica y 1a del Conocimiento exigen
a cualquier ente innovar, adaptarse, mejorar y actualizarse para incrementar
la competitividad, el liderazgo y las nuevas oportunidades de los negocios,
pues de lo contrario el riesgo de convertirse en presa en la jungla de empresas
multinacionales serfa inminente.

Por lo anterior las empresas actualmente ya no pueden considerar que su
valia se sustenta Ginicamente en su valor en libros, activos menos pasivos, éstas
han considerado la eficiencia de sus procesos, sus servicios y la calidad de sus
productos como los bienes mas importantes de sus negocios, de hecho se
puede observar en las bolsas de valores que el precio de mercado de la mayoria
de las entidades dista de sus valores en libros, ya que las expectativas de los
beneficios futuros que pueda proveer una empresa se basan, entre otros, en
activos intangibles tales como el capital intelectual, que se refiere a la valiosa
informacién que produce y/o puede producir el valor de las organizaciones
(Garcia Cuevas ez al., 2008).

Segun Vega Lebran (2005), el proceso de detectar, seleccionar, organizar,
filtrar, presentar y usar la informacién por parte de los participantes de la
organizacion, con el objeto de explotar cooperativamente los recursos de
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conocimiento basados en el capital intelectual propio de las organizaciones,
orientados a potenciar las competencias organizacionales y la generacion de
valor, se conoce como “gestién del conocimiento”.

DESARROLLO
Origen

Debido a la importancia del capital intelectual y a la necesidad de su apro-
vechamiento surgi6 en el afio de 1962 la obra “The economic implications
of learning by doing”, de Kenneth J. Arrow, tal como lo menciona Pérez-
Montoro (20106) en su articulo “Gestién del conocimiento: origenes y evolu-
cion”. La adquisicion del conocimiento es lo que generalmente denominamos
“aprendizaje” y el aprendizaje es el producto de la experiencia aplicado en
el ambito econémico.

Fue hasta la década de los 90 del siglo pasado que se consolid6 la ges-
tion del conocimiento, en una publicacién en forma de coautorfa de dos
académicos universitarios llamados Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi: La
organizacion creadora de conocimiento.

Para poder analizar y corroborar la iniciacion del concepto de gestion
del conocimiento se utiliza una herramienta de la familia de Google: Google
Books Ngram Viewer (http:/ /books.google.com/ngrams). Este es un servicio
gratuito online que permite visualizar la evolucién de la produccion de mo-
nograffas sobre un tema en concreto. Cabe mencionar que el limite superior
que puede alcanzar el rango de busqueda es el afio 2008. Si se realiza una
busqueda con el término “Knowledge management” por el periodo de 1965
a 2008 se obtiene la grafica de la figura 1, donde se observa cémo entre los
afios de 1970 y 1975 aparece el término en los libros; es hasta la década de
los 90 que empieza a tener un despunte la importancia del término y hasta los
afios 2000 a 2005 que llega a su maximo valor, a partir de esa fecha empieza

a decrecer la emision de obras con el término.
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Figura 1. Grafica asociada con la expresion “knowledge management”
dentro del corpus lingtiistico “english”, entre los afios 1965 y 2008,
obtenida en Google Ngram Viewer (noviembre, 2018).

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi, las organizaciones son considera-
das como mecanismos de procesamiento de informacién. La creacién (o
innovacién) del conocimiento e informacion pata solucionar problemas y/o
generar productividad en una organizacion se da a partir de la distincion del
conocimiento tacito y explicito.

El conocimiento tacito, en palabras de los mismos autores, es un conoci-
miento informal, personal o social dificil de expresar de forma sistematizada
—poco visible y dificil de compartir por los medios tradicionales— que poseen
los actores del contexto donde se desarrolla cualquier actividad humana,
incluso dentro de las organizaciones, y el conocimiento explicito hace refe-
rencia a aquel que ha sido o puede ser articulado, codificado y almacenado

en algin tipo de medio.

Evolucion

Después de la aparicion de la teoria y relevancia de la gestion del conoci-
miento se fueron generando nuevos y variados modelos teoricos, tal como
lo menciona Rodriguez Gémez (20006), pero los mas destacados en orden

cronologico son (ver tabla 1 en apéndice):
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La organizacion creadora de conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1999).
The 10-Step Road Map (Tiwana, 2002).

Modelo de implantacion de GC desde la cultura organizacional (Marsal
& Molina, 2002).

LLa gestion del conocimiento en educacion (Sallis & Jones, 2002).
Disefio de un sistema de GC en una organizacién escolar (Duran-
Bellonch, 2003).

Modelo de GC desde una visiéon “humanista” (R. de Tena, 2004, en
Gallego & Ongallo, 2004).

Para fundamentar el hecho de que, como lo manifiesta Rodriguez Gémez

en su articulo, las teorfas mas destacadas son las generadas entre los afios 1999

y 2004, y como complemento a la figura 1, donde previamente se mostro en

una grafica de Google Ngram 1 iewer la aparicion del término “knowledge ma-

nagement” en la literatura dentro del corpus lingtistico “english”, se muestra

en la figura 2 el resultado de la bisqueda con el mismo término pero en la

Interés a lo largo del tiempo Google Trends

® Knowledge management

50

Nota

1 ene. 2005 1 ago. 2011 1 mar. 2018

En todo el mundo. 1/1/05 - 24/11/18. Busqueda web.
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Figura 2. Grafica asociada con el término “Knowledge Management”

obtenida de Google Trends (noviembre, 2018).
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herramienta Google Trends. Cabe sefialar que esta herramienta permite visualizar
de forma grafica la popularidad de bisqueda en internet de un conjunto de
palabras a lo largo del tiempo, partiendo del afio 2004 a la fecha actual, en
una escala del 0 al 100. En esta grafica se puede analizar visualmente cémo el
interés sobre este tema, aunque tiene sus altas y bajas, en términos absolutos
después del afio 2005 ha ido perdiendo popularidad hasta alcanzar los niveles
mas bajos en la actualidad.

Aunado a lo anterior se sustenta y se resumen las caracteristicas mas
comunes y predominantes de los seis modelos planteados por Rodriguez
Goémez (20006), por ser los mas destacados, pues aunque cuentan con seis
componentes diferentes, deben suceder en un proceso ordenado:

Todos los modelos refieren a un fundamento que sefiala las bases que
los sustentan, cuentan también con fases o pasos a seguir para el desarrollo
e implementacién de procesos o sistemas para la creacion y gestion del co-
nocimiento; cabe destacar que implican la identificacion del “conocimiento
individual”, nombrado por algunos modelos de esta forma, o “tacito” por
otros modelos; incluye también el analisis del conocimiento, la réplica del
conocimiento, la medicién de él y/o la evaluacion del conocimiento a través
de auditorias de resultados.

Los modelos también contienen estrategias para la intervencion, gene-
racion, difusién e interiorizaciéon del conocimiento. Contienen una cultura
organizacional con la que deben desarrollar y promover la gestion del cono-
cimiento. No menos substancial los participantes del disefio y desarrollo de
los sistemas de creacion y gestion del conocimiento que pueden ser internos
o externos a la organizacion. El dltimo componente cardinal en la actualidad
es la tecnologia utilizada para captar y replicar el conocimiento de una or-
ganizacion; aunque estos modelos mencionan herramientas como bases de
datos inteligentes, herramientas para captura de datos, redes de comunicacion,
internet, intranet, extranet, software a la medida, dafa warehouse, etc., no hay

duda de que seguiran surgiendo innovaciones en este sentido.
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Predicciones

El pronéstico mas popular ha sido sobre los imparables avances de la tec-
nologfa en la informacién de las comunicaciones, sin embargo, como se ha
mencionado en este estudio, el capital intelectual se ha convertido en el activo
intangible mas valioso de las empresas. Las firmas ofertan y demandan entre
ellas el personal, ya sea operativo o administrativo, con mas y mejores cono-
cimientos. La correcta explotacion del capital intelectual es clave de éxito o
fracaso en las firmas. El capital intelectual es el superavit del valor en libros
de las empresas.

Es por lo anterior que Garcia Cuevas e a/. (2008) afirman que el lugar
idéneo donde ocurre la creacion de conocimiento son las universidades. Los
creadores del conocimiento son académicos. Por lo tanto, quienes intentan
dominar este proceso deberan formar vinculos con las universidades y el go-
bierno en las cuales la creacion del conocimiento aplicado estara tercerizado.

Por tltimo, sefialan los mismos autores que el progreso que se logre a tra-
vés del tiempo con la gestion del conocimiento sera una via para que el capital
intelectual sea finalmente reconocido y valuado en los estados financieros.
De esta forma, la brecha entre el valor financiero y el valor de mercado de
las empresas se ira igualando hasta unificar bajo un mismo sistema de calculo
y una misma base de datos toda la informacion necesaria para tener el valor
integral de las organizaciones y mostrar una situacién patrimonial mucho

mas completa y cercana a su valor de mercado.

CONCLUSIONES

Del afio 1995 y hasta el 2005 se puede observar como una tendencia de
moda la busqueda e inclusién en las empresas de la gestion del conocimiento
(Knowledge Management). Aunque esta teorfa tiene su origen en definiciones
desde 1962, fue hasta que Nonaka y Takeuchi introdujeran el desarrollo de
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su modelo La organizacion creadora de conocimiento que simultanea y posterior-
mente surgieron multiples modelos tedricos, siendo los mas notables seis de
ellos, incluido el citado.

En un planeta inmerso en el proceso de globalizacion, la gestion del
conocimiento se convierte en un valioso activo intangible capaz de lograr
importantes ventajas competitivas para las firmas, y aunque segin las graficas
obtenidas con las herramientas de Google se muestra un estancamiento en
su desarrollo, no se afirma que este modelo se haya dejado de aplicar en las
empresas, sino que mas bien es una teoria ya dominada.

Con la aplicacion de este concepto una organizaciéon ya no solo puede
vender sus productos y servicios, también puede vender el conocimiento y/o
replicarlo en cualquier otra organizacion del mundo entero, sugieren Garcia
Cuevas ez al. (2008); se potencializa ademas la reduccion de costos que surge al
aplicar conocimientos ya adquitidos y/o generados por empleados antetiores
para nuevos empleados, se mejoran continuamente los procesos, se aumenta
la eficiencia y eficacia de la empresa al tener acceso general al conocimiento
generado individualmente.

Existen predicciones que sugieren significativo generar conocimiento
desde la vinculacién con universidades y las organizaciones.

En dltimo lugar queda pendiente poder calcular el valor del capital inte-
lectual para ser incluido en la informacién financiera y que la brecha entre la

cuantia de los libros y los precios de mercado sean equivalentes.
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APENDICE

Tabla 1. Analisis comparativo de seis modelos para la

creacion y gestion del conocimiento (Rodriguez Gémez, D., 20006).

Fundamentacién

Fases

Estrategias

Cultura org.

Participantes

Tecnologfa

La organizacién crea-
dora

de conocimiento
(Nonaka y Takeuhci,
1999)

Basado en la moviliza-
cién y en la conversién
del conocimiento tici-
to (dimensién episte-
moldgica) y la creacién
de conocimiento orga-
nizacional frente al
conocimiento indivi-
dual (dimensién onto-
l6gica).

Se trata de un modelo

ciclico e infinito que

contempla cinco fases:

* Compartir conoci-
miento tcito.

* Crear conceptos.

* Justificar los concep-
tos.

* Construir un arque-
tipo.

* Expandir el conoci-
miento.

Proponen, bésicamen-
te, la creacién de
mapas de conocimien-
to, de equipos autoor-
ganizables y sesiones de
didlogo grupal, donde
los individuos,
mediante esquemas,
modelos, metdforas y
analogfas, revelan y
comparten su conoci-
miento técito con el
resto del grupo.

La organizacién se ca-

racterizard por:

* Proporcionar suficien-
te autonomia a sus
miembros para moti-
varlos.

* Estar abierta a los
cambios contextuales.

* Explicitar claramen-
te sus metas y objeti-
vos.

Las personas involu-
cradas en el proceso de
creacién y gestién del
conocimiento, forma-
rdn parte del denomi-
nado equipo creador de
conocimiento, que esta-
r4 formado por practi-
cantes del conoci-
miento, ingenieros de
conocimiento y fun-
cionarios de conoci-
miento.

The 10-Step
Road Map
(Tiwana, 2002)

Se fundamenta, entre
otros aspectos, en la
diferenciacién bdsica
entre conocimiento
tdcito y explicito, pero
también  considera
otras clasificaciones del
conocimiento en fun-
cién de su tipologfa,
focalizacién, compleji-
dad y caducidad.

Uno de los principales
objetivos de la gestién
del conocimiento en
las organizaciones debe
ser la integracién y la
utilizacién del conoci-
miento fragmentado
existente en dichas
organizaciones.

Los diez pasos que for-

man el modelo se

agrupan bajo cuatro
grandes fases:

* Evaluacién de la in-
fraestructura.

* Andlisis de los siste-
mas de GC, disefio y
desarrollo.

* Despliegue del siste-
ma.

¢ Evaluacién de los
resultados.

* Creacién de redes de
comunicacién y cola-
boracién.

* Trabajo en equipo.

.

Los promotores de la
GC constituirdn lo
que conoceremos
como equipo de GC,
que estard formado por
personas internas y/o
externas decisivas para
Ia organizacién, perso-

En la adquisicién,

compartimiento y uti-

lizacién del conoci-

miento, las TIC tienen

un papel fundamental:

* Base de datos inteli-
gentes.

* Her para la

nas expertas en diver-
50s Campos, personas
que puedan ser fuente
de conocimiento y
experiencia.

captura de datos.
* Redes de comunica-
cién.
* Herramientas de co-

laboracién.
.

La GC desde una
vision «humanista»
(De Tena, 2004)

En palabras de su autor:
«[...] centra su funcio-
namiento en el com-
promiso de las perso-
nas que conforman esa
organizacién, de tal
manera que, donde
otros han hecho hin-

El modelo queda cons-

tituido en cuatro fases:

* Consultorfa de direc-
cién.

* Consultorfa de orga-
nizacién.

* Implantacién de pla-
nes de gestién del

* Elaboracién de ma-
pas de conocimiento.

* Establecimiento de
comunidades de prac-
tica.

* Creacién de un alma-
cén de conocimiento.

* Foros de debate.

capié en la log]

como la base de un sis-
tema para gestionar el
conocimiento, aquf se
le da una importancia
primordial a la persona,
a su estabilidad dentro
de la organizacién y a
su implicacién y aline-
acién con los objetivos
g’n!rﬂlfs J’ con flpro‘
yf['tﬂ Ufgﬂnlzﬂﬂvﬂw.

* Medidas de verifica-
ci6én y seguimiento.

* Seminarios.
.

Requiere de una cul-

tura organizativa que:

* Promueva el com-
partimiento de cono-
cimiento entre sus
miembros, sin que
éstos se sientan ame-
nazados.

* Dé mayor relevancia a
las personas que apor-
tan un conocimiento
iitil a la organizacién.

* Promueva el apren-
dizaje continuo para
afrontar procesos de
cambio.

* Proporcione impor-
tancia al desarrollo
profesional y perso-
nal de los miembros
de la organizacién.

* Miembros de la orga-
nizacién.

* Expertos internos.

* Expertos externos.

¢ Redes de comunica-
ciones.

*PC.

* Internet y/o intranet.

* Herramientas de se-
guridad informatica.

.
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Fundamentacién Fases Estrategias Cultura org. Participantes Tecnologfa
La GC desde Fundamentado en el Compuesto por cinco ¢ Pdginas amarillas. ~ Requiere de una cul- ¢ Responsables de GC  Infraestructuras y ele-
la cultura tipo de cultura organi- fases basadas en el estu- ¢ Comunidades de tura organizativa orien-  (personas con capa- mentos que permiten
organizacional zacional existente en la  dio, el conocimientoy  aprendizaje. tada a compartir. La  cidades y competen- acceder, crear y difun-
(Marsal y Molina, institucién. el cambio, si resulta * Buenas pricticas. informacién no esuna  cias de comunica- dir documentos e ideas:
2002) necesario, de la cultura  * Encuentros de asis- fuente de poder, da  cién, tecnolégicas y ~* Ordenadores.
organizacional: tencia y ayuda. poder de decisiénalos  de gestién). * Software estindar y
¢ Autodiagnéstico. miembros y fomentala ¢ Miembros de la orga-  desarrollado a medida.
* Gesti6n estratégica. libre comunicacién en  nizacién. * Acceso a telecomuni-
* Definicién y aplica- todos los niveles orga- caciones.
cién del modelo GC. nizativos. * Intranets y extranets.
* Gestién del cambio. * Soporte al usuario.
« Indicadores para medir .
el impacto de la GC. ...
Unsistemade GC  La propuesta se basa Andlisis de la cultura * Circulos de inter- La existencia de una *Equipo directivo. A pesar de la insisten-

en una organizacién
escola.r

en un andlisis exhaus-
tivo de la cultura orga-

organizativa del centro
escolar:

cambio de conoci-
miento.

cultura colaborativa
resulta esencial para el

* Miembros de la orga-

nizacién.

cia de la autora en
dejar patente que las

(Durn, 2004) nizacional o, en pala- ¢ Definicién de un * Benchmarking. éxito de cualquier sis-  * Expertos evaluadores  TIC no deben conver-
bras de la autora, en plan de accién para ® Knﬂw/edgt-Caft'. tema de GC. externos. tirse en la tnica h@
una auditoria de la cul-  generar la cultura ¢ Otras técnicas ylo mienta para la GC,
tura organizativa. adecuada. dindmicas grupales. considera que las tec-

* Andlisis del capital nologfas, por los Lear-
intelectual. ning Content Manage-
* Andlisis de las TIC. ment Systems, pueden
* Creacién de un siste- resultar dtiles en los
ma de GC y puesta procesos de GC.
en marcha de algunas
actividades grupales
ideadas para la GC.

La gestién Parten del hecho que  Las fases que dan cuer- ¢ Mapas de conoci- Resulta fundamental la ¢ Internet y/o intranet:

del conocimiento cada organizacién edu-  po al modelo son: miento. implicacién de los dife- ¢ Data warehouse.

en educacién cativa deberfa poseery ® Clasificacién ~ del ¢ Creacién y desarrollo rentes agentes educati- ¢ Entornos virtuales.

(Sallis y Jones, 2002) ~ construir su propia  conocimiento. de comunidades vir- vos en la concepcién, * ...
estructura, su propio  ® Marco de referencia  tuales. planificacién y desa-
sistema de GC, en para laGC. . Trabajo colaborativo. rrollo del sistema de
funcién de sus caracte-  * Auditorfa del cono- ¢ . GC de su propia insti-
risticas, sus fortalezas y  cimiento. tucién.

debilidades.

Se trata de un modelo
de GC centrado en
centros educativos,
fundamentalmente de
ensefianza superior.

* Medicién del cono-
cimiento.

* Tecnologfa y gestion
del conocimiento.

Explotacién del cono-

cimiento.
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TOMA DE DECISIONES EN ORGANIZACIONES A PARTIR DE FUENTES DE INFORMACION:
EL RIESGO DE LA PROTOCIENCIA, PSEUDOCIENCIA E INFORMACION FALSA
Guzgnin Nieves, Rosales Manjarrez y Murgnia Jdaquez;

RESUMEN

Este articulo estudia como tema central la toma de decisiones en las organizaciones, al
considerar como referencia las fuentes de informacién, mismas que experimentan alto
riesgo ante la validez de contenidos y, por lo tanto, llegar a la eleccion de situaciones inco-
rrectas. El origen de la informacion, tradicionalmente tipificada como interna o externa,
tiene implicaciones mayores segin su valor, teniéndose el riesgo de acceder a fuentes no
confiables, regularmente clasificadas como protociencia, pseudociencia o informacién falsa.
La problematica fundamental planteada es la abundancia de informacion, sobre todo las
condiciones que experimentan los miembros de las organizaciones en adecuarse a procesos
de identificacion de caracteristicas en los contenidos que garanticen su valor, usando para
ello informacién precisa y confiable, tanto en calidad como en cantidad.

Parabras cLave: Toma de decisiones, Informacion organizacional,
Fuentes de informacién, Informacion cientifica, Pseudociencia, Ciencia falsa.

ABSTRACT

This article studies decision making in organizations as a central issue, considering the
sources of information as reference, which experience high risk before the validity of
content and, therefore, arrive at the choice of incorrect situations. The origin of the infor-
mation, traditionally typified as internal or external, has greater implications according to its
value, having the risk of accessing unreliable sources, regularly classified as proto-science,
pseudoscience and false information. The fundamental problem posed is the abundance
of information, above all, the conditions that members of organizations experience in
adapting to processes of identifying features in the contents that guarantee their value,
using accurate and reliable information, both in terms of quality and quantity.

Keyworbs: Decision making, Organizational information, Sources of information,
Scientific information, Pseudoscience, False science.
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INTRODUCCION

Existe el paradigma actual de que las empresas toman decisiones a partir de
la consulta de fuentes de informacion, sin embargo la problematica princi-
pal que sucede con esta manera de trabajo es la abundancia de recursos que
libremente circulan, sin garantizar calidad en sus contenidos. Esta problema-
tica afecta a los directivos de las organizaciones en la planificacién con fines
de alcanzar los objetivos previamente planteados, considerando para ello el
estado deseado y la posibilidad de analisis de los recursos reales disponibles.

De forma ideal, puede imaginarse que las decisiones de las organizaciones
estan basadas en acciones racionales, esto es, tomando como referencia datos
objetivos sobre la situacion a analizar, por tanto la toma de decisiones se realiza
a partir de la cantidad de informacién disponible. En este aspecto se debe
considerar que el acercamiento a fuentes de informacién puede suceder de
manera formal e informal, lo cual no garantiza la calidad de la informacion
consultada. Esta clase de problematicas se complica mas si se considera que
cada individuo en una organizacién tiene y muestra intereses distintos.

Los tiempos modernos tratan modelos distintos para administrar los
procesos burocraticos de las organizaciones, que con la llegada de las cues-
tiones digitales se han venido a nombrar organizaciones vinculadas a la post-
burocracia, ajenos a la burocracia tradicional. Para Quintero (2013), se trata
ahora de tratar a las organizaciones desde dos perspectivas: la organizacion
post-burocratica y la organizacion tradicional, considerando que las primeras
son las que se han convertido en convencionales y por lo tanto el flujo de
informacién y sus canales son ahora distintos.

En los planteamientos anteriores se propone la toma de decisiones desde
la perspectiva racional, basadas en hechos o proposiciones facticas, sin em-

bargo también existe la toma de decisiones basadas en valores o propuestas
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éticas. Para la Universidad Nacional de la Matanza (2018), las decisiones mas
correctas son las que incluyen ambos aspectos, sin embargo cada enfoque
tiene sus aportes para sesgar los resultados; por otra parte, no se puede des-
lindar ninguno de los aspectos aunque provoquen situaciones que pudieran
parecer injustas y afectar a las personas de forma colateral.

Lo cierto es que la toma de decisiones debe considerarse como un proceso
sistematico para identificar y resolver problemas, hacer preguntas y encontrar
respuestas, en el que el presente es incierto, el futuro igual, pero sobre todo, el
pasado tiende a no ser fiable; la nica garantia es que se busque la resolucion
de problemas (Lifelong Learning Programme, 2018). LLa toma de decisiones
sigue siendo humana, por tanto ofrece debilidades; Mengual Recuerda ez a/.
(2012) indican que la capacidad de decidir definitivamente esta plasmada de
las caracteristicas de quien la ejecuta, por tanto, para que estas decisiones
sean inteligentes debe considerarse el conocimiento propio de la persona
(capacidades y limitaciones), la contrastacion de las respuestas de los demas,
la imaginacion y la capacidad para elegir libremente.

Es sabido que la toma de decisiones en multiples ocasiones no sucede
de forma sistematica, ni necesariamente recurre a datos cuantitativos y cua-
litativos provenientes de informacion fidedigna, sino que en ocasiones suele
basarse en tradiciones, habitos, costumbres, intuiciones y experiencias para
solucionar problemas planteados. Esta clase de situaciones regularmente
suceden por falta de tiempo o recursos, o bien debido a la disposicion real de
informacion, que frecuentemente no alcanza la condicion de verdaderamente
confiable (Diaz Duarte, 2005).

En la actualidad, las tendencias mas modernas en relacion con la teoria de
la toma de decisiones se basan en modelos de uso de la informacion, bajo la
premisa de que el uso de informacion cientifica o valida se constituye en un
componente clave, ya que permite el esclarecimiento de elementos y factores

que inciden y se relacionan para garantizar un certero proceso de decision, de
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tal forma que las organizaciones ejecutan procesos informacionales a partir
de una serie de factores que inciden en el adecuado desarrollo (Rodriguez
Cruz, 2014). Esta perspectiva se basa no solo en informacién, sino ademas
en conocimiento, experiencia, analisis y juicio del decisor respecto a la verda-
dera validez de la informacién consultada y basada en literatura especializada,
situacion que es compleja de explicar y de llevarse a la practica.

La complejidad de la informacién cientifica en las organizaciones para la
toma de decisiones radica en multiples aspectos, especialmente cuando se trata
de aspectos relacionadas con la volatilidad de la informacién que actualmente
se experimenta, la problematica del monitoreo constante del ambiente em-
presarial provocado por la alta competitividad y los niveles de incertidumbre
imperante en los ambitos empresariales globalizados. La informacién aqui
considerada debe observar las caracteristicas de ser: estratégica, relacionada
con la organizacién en cuestion, informacion financiera, comercial, estadistica,
de gestion, tecnoldgica y general. La cuestion es diferenciar entre lo valido y

lo no valido, ese serfa el verdadero reto organizacional.

Clasificacion de la informacion por su valor

Las organizaciones en general reciben informacion desde dos origenes: (I) la
generada por ellas mismas a través de sus procesos de trabajo cotidiano, y (II)
la informacion adquirida a través de diversas fuentes, sea de manera formal
(bases de datos, publicaciones especializadas, proyectos de investigacion, etc.)
o de manera informal (medios electronicos, redes sociales, periddicos, etc.).
Puede decirse que la informacion adquirida de manera formal ofrece garan-
tia de validez y sucede a través de procesos sistematicos que regularmente
implican incluso costo; en tanto que la informacién adquirida de manera
informal se comporta como procesos involuntarios, de alta influencia y ma-

yores posibilidades de falta de verdad en sus contenidos.
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Toda la informacion adquirida por las organizaciones, de manera formal e
informal, contribuye a la toma de decisiones, por tanto debera experimentar
procesos rigurosos de seleccion, especialmente cuando se trata de informa-
cion cientifica, esta debe clasificarse en dos tipos: ciencia principal y ciencia
periférica; ademas, de forma incorrecta suele incorporarse informacion pro-
veniente de la ciencia falsa, clasificada como: pseudociencia o ciencia falsa
y protociencia, esta dltima clasificacién ofrece la complejidad de carecer de
elementos tedricos suficientes para diferenciar su validez en situaciones prac-
ticas. A continuacion se ofrecen algunas definiciones de las informaciones
cientificas y no cientificas, descritas por Tarango, Machin-Mastromatteo y
Romo Gonzalez (en prensa).

Ciencia principal

Conocida en su expresion en idioma inglés como Mainstrean o de corriente
principal, cuya definicién especifica en la ciencia se centra en la investigacion
cientifica de un campo de estudio en particular, cuyo contenido previamente
evaluado con rigor no se aparta de las teorfas, ya que esta basada en esfuerzos
de comunidades cientificas, aplicando métodos cientificos. En el caso de las
publicaciones en revistas cientificas, la ciencia principal esta caracterizada por
aquellas que son incluidas en los principales indices, regularmente relaciona-
dos con la Web of Science o Scopus, en donde la medicién de su impacto
esta determinada por la medicién del factor de impacto (caracterizado por
una visibilidad global con aportaciones a la ciencia mundial) a través de sus
citaciones (Guédon, 2011).

Un sistema clasificatorio de las revistas cientificas considera aquellas de
ciencia principal, las que pertenecen a dos grupos: (I) grupo de excelencia,
integrado por revistas con mayor grado de impacto cientifico, entendidas
como tales las posicionadas en el primer cuartil de los rankings internacionales
de citacion, y (II) grupo A, integrado por las revistas cientificas de mayor
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nivel, pertenecerian al mismo las revistas internacionales de mayor prestigio
que han superado procesos de evaluacién muy exigentes para el ingreso
en diferentes bases de datos (Torres-Salinas, Bordons, Giménez-Toledo,
Delgado-Lopez-Cézar, Jiménez-Contreras, Evaristo y Sanz-Casado, 2010).

Ciencia periférica

Este tipo de publicaciones surge en oposicion a la ciencia principal, regular-
mente caracterizadas por un circulo general de produccion académica indizada
en servicios de informacién menos globales que Web of Science y Scopus,
esto es, en indices secundarios, pero que aun asf han experimentado procesos
de arbitraje, regularmente estricto. Sus contenidos representan hallazgos de
aplicacion cientifica en ambitos mas reducidos, regularmente correspondiendo
a experiencias en instituciones o regiones limitadas, por lo que su contenido,
aunque considerado cientifico, no ofrece panoramicas globales de aplicacion
de contenidos y experiencias (Guédon, 2011).

Este grupo incluye mayor numero de rangos en las condiciones de las
revistas cientificas, clasificadas como: (I) grupo B, compuesto por revistas
cientificas espafiolas de calidad pero que no alcanzan un alto nivel de inter-
nacionalizacién, aunque son revistas que reciben cierto grado de citacion y
que respetan los estandares de publicacion, asimismo forman parte de este
grupo aquellas revistas cientificas internacionales con un menor pero acepta-
ble grado de prestigio y difusion; (II) grupo C, se incluirfan en este grupo las
revistas cientificas espafiolas de segundo orden que, o bien son poco citadas,
o bien no cumplen con los estandares de publicacion cientifica, también se
incluyen las revistas internacionales de menor relevancia, y (III) grupo D,
este ultimo grupo estarfa conformado por todas aquellas publicaciones no
incluidas en ninguna de las categorfas anteriores y, por tanto, con un dudoso
estatus cientifico (Torres-Salinas, Bordons, Giménez-Toledo, Delgado-Lopez-
Cozar, Jiménez-Contreras, Evaristo y Sanz-Casado, 2010).
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Psendociencia o ciencia falsa

Son documentos basados en creencias o practicas que son presentados inco-
rrectamente, no presentan evidencias basadas en el método cientifico, carecen
de comprobacion fiable de los contenidos. Por sus condiciones no observan
las caracteristicas de la divulgacion cientifica, cuyo proposito es dar a cono-
cer conocimientos cientificos en un lenguaje sencillo o accesible a cualquier
miembro de la sociedad en general. “La palabra ‘pseudociencia’ tiene una
connotacion negativa ya que equivale a decir ‘ciencia falsa’. Por eso, a pesar de
que las pseudociencias son planteos no cientificos, se presentan como tales.
Las pseudociencias tienen algo tanto de ‘ciencia’ como de ‘pseudo’. Sus ideas,
a pesar de basarse en teorfas cientificas en muchos casos, no han logrado ser
demostradas y no son refinadas o perfeccionadas constantemente, por lo que
no se puede saber si son ciertas o no, es decir, son especulaciones. Muchas
veces, las practicas pseudocientificas se hacen pasar por ciencias porque el
‘titulo’ de ciencia es respetable y genera confianza” (Chaves, 2012, p. 1).

Este término se aplica a todas las disciplinas cientificas que a pesar de sus
pretensiones no son consideradas como conocimiento cientifico, la aceptacion
de sus contenidos depende exclusivamente de la capacidad del usuario, el cual
parte de creencias personales; ofrecen una conexion emocional y no racional,
se caracterizan por incluir afirmaciones sin demostraciones experimentales o
con datos sin sustento cientifico, suelen basarse en experiencias individuales
o en la observacion de una serie de casos, de anécdotas, y tradiciones (Cervell
de Sis, 2013).

Rastreando el origen de la ciencia falsa y las noticias falsas se presentan tres
perspectivas: (I) Orwell (1949), que las atribuye a los regimenes totalitarios y
la llamada “sociedad policia”, el “ministerio de la verdad” (proteccién de la

version oficial de la realidad), la (re)invencion del enemigo publico, el impacto
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del lenguaje e informacién en el pensamiento y accion, y la sobresaturacion de
informacion, distraccién y disposicion de la vigilancia; (II) Bradbury (2013),
quien indica que esta situacion ha estado influenciada por la alta dependencia
de las redes sociales como fuentes de informacion, existe exceso de contenido
generado por el usuario, se difunde y viraliza el conocimiento y existe sesgo
en la informacion, y (III) Posetti y Matthews (2018), que consideran su origen
en la critica a la censura y buscar que cada quien permanezca en su burbuja

informativa distractora (con comodidad, conformismo y sin controversias).

Protociencia

Este concepto conocido como “ciencia marginal”, cuyo tipo de informacion
engloba areas del conocimiento en consolidacion, tal vez sea el mas complejo
de diferenciar del resto de los tipos; por otra parte, puede que se convierta
posteriormente en informacion cientifica y sea menospreciada por valor. La
situacion es que la protociencia observa un problema de demarcacion de la
ciencia, incluso es considerada como un esfuerzo cientifico en proceso de
consolidaciéon de temas de una ciencia mayor, debe recordarse que algunos
conocimientos clasificados como protociencia posteriormente fueron cien-
cias, pero previamente se consideraron actividades basadas en predicciones
del conocimiento cientifico.

Este tipo de conocimiento se considera precientifico, su condiciéon de
limitrofe lo hace impreciso e inexacto, por lo que es un hibrido informacional
que no siempre desemboca en el conocimiento cientifico en si. En ocasiones
aqui se suele incluir al conocimiento pseudocientifico, sin mostrar diferencia
sustancial en relacion con el conocimiento cientifico, caracterizados ambos
por su bajo nivel de credibilidad y alto nivel de especulacién (Ceron Marti-
nez, 2017).

EXCELENCIA ADMINISTRATIVA 49 ¢ ABR.-JUN. 2019 * FacurLtAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 27



TOMA DE DECISIONES EN ORGANIZACIONES A PARTIR DE FUENTES DE INFORMACION:
EL RIESGO DE LA PROTOCIENCIA, PSEUDOCIENCIA E INFORMACION FALSA
Guzgnin Nieves, Rosales Manjarrez y Murgnia Jdaquez;

Problematica de la abundancia
de informacién en las organizaciones

La abundancia de la informacion en las organizaciones y en las personas
ofrece complicaciones inevitables, los principales son: sobreinformacion, des-
informacioén, no informacién y mala informacion. Estas cuatro condiciones
ofrecen multiples formas de analisis en relacién con los dafios colaterales que
propician; para esta ocasion solo interesan los aspectos relacionados con la
sobreinformacion y la desinformacion, mismos que se estudian a continua-
cién dentro de este apartado.

La sobreinformacién, conocida como “infoxicaciéon”, basa su importan-
cia en buscar mecanismos para obtener recursos relevantes y la generacion
de sistemas de vigilancia tecnologica, ambos como medios de solucién del
problema del exceso de informaciéon (principalmente digital), misma que
genera ademas desinformacion. La propuesta de Bermudez (2018) ofrece
las siguientes consideraciones:

a) Los medios digitales enfrentan grandes retos buscado destacar entre

toda la informacion digital disponible en internet.

b) Las facilidades que brindan las plataformas para comunicar informa-

cién provoca el surgimiento de las noticias falsas.

¢) Laabundancia de informacién genera complejidad en distinguir entre

verdad y mentira, conocida como “ruido”.

d) El exceso de informacion provoca saturacion, confusion, estrés e,

ironicamente, desinformacion.

e) Las noticias falsas son producto de la hiperinformaciéon y solo con

pensamiento critico el usuario puede diferenciar contenidos.

El problema del acceso a informacién abundante no es responsabilidad
de nadie en particular, sino que se debe a los entornos de abundancia, por
tanto las organizaciones deben generar programas que brinden herramientas
que permitan a sus miembros aprender a discernir la informacion, diferenciar
elementos de calidad de las fuentes, implementar la verificacion de contenidos
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y aprender procesos de “curacion de contenidos”, que para Mendoza Osorio
(2013) significa lo siguiente:
a) Las organizaciones poseen informacion imprecisa conocida como
“informacion difusa”.

b) Cuando ademas la informacioén es abundante, no se posee el tiempo

adecuado para analizarla.

c) La informacién difusa es compleja de interpretar ya que carece de

exactitud, pero no significa que carezca de precision.

d) Cuando la informacién ofrece poca precision provoca incertidumbre

y desconfianza.

e) Lainformacion en las organizaciones puede provenir de dos ambientes:
(D interno (movimientos de informacién dentro de la empresa y cuyo
proposito es ayudar a la toma de decisiones, ejemplo: informacion de
los clientes, estados financieros, inventarios, registros de ventas, costos,
etc.), y (I) externo (provienen de fuera de las organizaciones, regular-
mente relacionados con las tendencias, preferencias, condiciones de la
competencia, proveedores, publicaciones cientificas y no cientificas,
etc.).

El autor antes citado propone herramientas para analizar la informacion
difusa, entre lo que recomienda esta: (I) analisis de datos cuantitativos; (1I)
analisis de datos cualitativos (casi siempre se obvian); (III) uso de métodos
heuristicos (referidos a la resoluciéon de problemas), y (IV) uso de la l6gica
difusa (estudiar los contenidos desde diferentes enfoques). Los activos de
las organizaciones son muchos, la informacion esta considerada como uno
de ellos, lo cual verdaderamente ofrece la posibilidad de ventaja competitiva
frente a otras entidades, sin embargo tener informacién amplia no es garantia
de competitividad.

Aunque el abordaje anterior se centra en la abundancia de la informacion,
existe otro fenémeno relacionado con las organizaciones y la toma de deci-

siones conocido como “desinformacién”, accion en la que intencionalmente
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se provoca el desconocimiento o ignorancia de contenidos, provocando asi
la circulacion de datos y argumentos de forma incompleta y no necesaria-
mente falsa. Este tipo de condicién puede propiciar informacién basada en
opiniones contrarias, adjetivos descalificadores y contenidos basados en mitos.
Ademas de esto, Alonso, Legato y Valetutto (2006) agregan que uno de los
problemas mas complejos en la toma de decisiones de las organizaciones es la
volatilidad de los contenidos, especialmente en mercados financieros, aunque
en ocasiones se tendria la idea de que solo se maneja informacion historica.

Mas alla de la propia abundancia o desinformacion, los principales proble-
mas que enfrentan las organizaciones con el manejo de informacién para la
toma de decisiones son: (I) la fragmentacion de los datos en diferentes bases
de datos y departamentos; (II) el exceso de procesos de integracion a través
de demasiados productos de soffware que no funcionan como sistemas sino
de manera aislada, y (III) procesos de automatizacién incompleta (se posee
informacion automatizada y mucha otra en formato fisico) (Dans, 2018). Las
organizaciones actuales enfrentan diversas situaciones que inhiben la adecuada
toma de decisiones, tales como: (I) dedicar demasiado tiempo a la preparacion
y analisis de datos; (II) implica amplio trabajo combinar informacion desde
diferentes fuentes; (III) en las organizaciones regularmente suceden visiones
muy distintas de una misma realidad; (IV) existen pocos mecanismos formales
de colaboraciéon en la localizacion y acceso a la informacion, y (V) falta de
capacidad de adaptacion a los cambios vertiginosos que experimentan las
organizaciones actuales (Vélez Evans, 2000).

CONCLUSIONES

Aunque la toma de decisiones pareciera un proceso mas loégico que basado
en los sentimientos o intuiciones, los cierto es que requiere de ambos. El
problema no radica en este dilema, sino en la abundancia de informacién y la

falta de preparacion natural que poseen los miembros de las organizaciones
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para decidir lo que conviene o no en consulta de informacioén. Puede decirse
que la toma de decisiones basadas en informacién implica acciones dobles
precisamente de toma de decisiones: de la eleccion de la informacion en si'y
de la solucion del problema en cuestion.

LLas organizaciones modernas no pueden centrar su toma de decisiones
solo en informacion interna, como tradicionalmente sucedia, sino mas bien en
externa. El estudio de la literatura publicada propone soluciones meramente
teoricas sobre las formas como el personal debe aprender a diferenciar en-
tre la informacion falsa de la verdadera, sin embargo no existen propuestas
claras para lograrlo. El camino mas viable consiste en proponer escenarios
basados en la capacitaciéon en diferenciacion de contenidos y en la capacidad
de evaluacion de la calidad de las fuentes de informacion, pero la esencia para
lograrlo no esta definida ni precisada; tampoco es una solucién pensar que la
toma de decisiones esté basada en el ensayo-error, fundamentalmente porque
esta clase de conocimiento tacito ofrece curvas de aprendizaje demasiado
amplias, implicando con ello altos costos.

El uso adecuado de las tecnologias de la informacion puede resultar un
mecanismo preciso para el analisis de la informacién y la toma de decisiones,
en el que los miembros de la organizacion deberan procesar la informacion
estratégica que les permita tener a su alcance datos especificos. Deben de
tenerse presente algunos aspectos propios de la sociedad actual y de la con-
dicién de las organizaciones modernas: (I) actualmente se rigen muchos
aspectos de la vida basados en la sociedad del conocimiento, lo cual provoca
la democratizacion del conocimiento y la informacion; (I1) las tecnologias de
la informacién son fundamentales a los procesos modernos; (I1I) muchas de
las decisiones actuales estan basadas en procedimientos modernos de toma
de decisiones, tales como los modelos de representacion homogénea, y (IV)
los procesos de toma de decisiones pueden ser individuales o colectivos, cada

uno ofrece sus propios riesgos (Martinez Falero, 2014).
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RESUMEN

Con el objetivo de identificar los factores internos que obstaculizan las actividades de in-
novacion en las empresas de los sectores industrial y comercial, se aplicé la encuesta CIS-4
a 169 empresas del estado de Chihuahua, de las cuales 101 corresponden a empresas del
sector industrial y el resto del sector servicios, dando como resultado la identificacién del
factor costo como principal obstaculo a la innovacién, seguido del factor conocimiento.
Debido al uso del instrumento estandar de medicién de la innovacion CIS-4 se logré com-
parar con su aplicacién a 20,747 empresas en Francia e Italia, obtenido de igual manera el
factor costo como el determinante que obstaculiza tan importante actividad. Los resultados

ayudan a entender de qué manera la innovacion puede ser estimulada y apoyada.

PALABRAS CLAVE: Servicios, Industria, Encuesta, CIS-4.

ABSTRACT

In order to identify the internal factors hampering innovation activities in companies in
the industrial and commercial sectors, the CIS-4 survey was applied to 169 companies in
the state of Chihuahua, from which 101 correspond to companies from the industrial
sector and the rest from the services sector, resulting in the identification of the cost fac-
tor as the main obstacle to innovation, followed by the knowledge factor. Due to the use
of the standard instrument for measuring innovation CIS-4, it was possible to compare
20,747 firms in France and Italy with its application, obtaining similarly the cost factor as
the determinant that blocks this important activity. The results help to understand how
innovation can be stimulated and supported.

Keyworbs: Services, Industry, Survey, CIS-4.
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INTRODUCCION

Unos de los temas mas importantes en la economia mundial esta vinculado
directamente a la innovacion. Innovar es una exigencia tanto para las grandes
como para las medianas y pequefias empresas. Para realizarlo se deben tomar
en cuenta dos perspectivas principales: descubrir las necesidades del mercado
y tener una vision de competitividad que genere cambios importantes en la
generacion del producto o servicio que permitan sobresalir en una economia
globalizada (Auletta & Ojeda, 2014). A este punto de vista Galia, Mancini y
Morandi también afiaden que para tener una ventaja competitiva en empresas
de manufactura y de servicios es fundamental llevar a cabo actividades de
innovacion (Galia ez al., 2015).

La medicion de la innovacion es el criterio esencial para la seleccion de
conceptos, definiciones y clasificaciones, asi como también el conocimiento
como su cimiento. La innovacién debe ser analizada desde dos enfoques,

como actividad y como salida de esa actividad. Dado lo anterior tenemos:

Una innovacién es un producto o proceso nuevo o mejorado (o combinacion de ambos)
que difiere de manera significativa del producto o proceso previo de la unidad y que
esta disponible para usuarios potenciales (producto) o siendo usado por una unidad
(proceso) [OECD-Eurostat, 2018, p. 20].

The Business School for the World (INSEAD), la Universidad Cornell
y la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) generan el
Indice Global de Innovacién (IGI), el cual tiene como principal fundamento
el de dar seguimiento a los factores de innovacioén con el objetivo de que se
generen politicas publicas objetivas y reales para la sociedad y la economia.
Este reporte acota el término “innovacion” fundamentandolo en el concepto

de la OECD, el cual conceptualiza la innovacién como “la implementacion
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de un producto (sea bienes o servicios) nuevo o significativamente mejorado,
un nuevo proceso, un nuevo método mercadolégico, o un nuevo método
organizacional para los negocios, el lugar de trabajo o las relaciones exter-
nas”. El resultado con alcance global del IGI posiciona a Suiza en primer
lugar con un puntaje de 68.4, a Holanda en segundo con 63.32 y a Suecia en
tercero con 63.08 puntos. México se posiciona en el lugar 56 con un puntaje
de 35.34, por debajo de Chile con 37.79 y Costa Rica con 35.72 puntos y por
arriba de Uruguay con 34.2 y Colombia con 33.78 puntos (Consejo Nacional
de Competitividad, 2018, pp. 1-2).

A nivel nacional existe una division entre los estados del norte y Bajio y los
del sur, en la primera division se tiene a los estados con mayor crecimiento,
en forma diferentes los del sut, los cuales, indica IMCO, “estan estancados
o decreciendo”, sin embargo, Chihuahua no sobresale. Los estados que mas
han crecido en los ultimos cinco afos son Querétaro, Aguascalientes, Gua-
najuato, Quintana Roo y Nuevo Leo6n con 6.3%, 5.5%, 5.4%, 5.0% y 4.4%
respectivamente (IMCO, 2016, p. 14).

Figura 1. Los estados que mas han crecido en los tltimos cinco afios.

En los ultimos 5 arios
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C., 2016.
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También se tiene que Chihuahua esta solo una posicion arriba de la media
en el indice general de competitividad 2012-2014, la cual se puede visualizar
en la figura 2.

Figura 2. Resultados generales del Indice de Competitividad Estatal 2016.

Posicién  Posicién  Cambio en posiciones

0 20 40 60 a0 2014 2012 (2012-2014)___
Ciudad de México 62.4 1 1 - 0
Aguascalientes 2 2 - 0
Nuevo Ledn 3 5 + 2
Colima 4 3 + -1
Querétaro 5 4 ¥ -1
Sonora 6 10 + 4
Coahuila 7 9 + 2
Jalisco 8 i 4 ¥ -1
Sinaloa 9 11 + 2
Yucatan 10 8 + -2
Campeche 11 14 + 3
Baja California Sur 12 6 + -6
Quintana Roo 13 12 + -1
Puebla 14 18 + 4
Tamaulipas 15 13 + -2
Chihuahua 16 20 + 4
PROMEDIO 495
Nayarit 17 23 + 6
Guanajuato 18 15 + -3
San Luis Potosi 19 19 - 0
Hidalgo 20 22 + 2
México 21 16 + -5
Durango 22 26 + 4
Morelos 23 25 + 2
Tlaxcala 24 27 + 3
Baja California 25 17 + -8
Zacatecas 26 24 + -2
Tabasco 27 29 + 2
Veracruz 28 21 ¥ -7
Michoacan 29 30 + 1
Chiapas 30 28 + -2
Qaxaca 31 31 - 0
Guerrero 254 32 32 - 0

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C., 2016.
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Lo anterior nos indica claramente que debemos generar estrategias para
elevarla competitividad del estado de Chihuahua en tres aspectos principales:
capacidad de generacion y aplicaciéon de nuevo conocimiento, el entorno de
investigacion y la creacion de patentes. Chandra e a/. (2013) indican que la
innovacion en los ambitos nacionales e internacionales es perjudicada por
las crisis econémicas y que esta afectacion se refleja en reduccion de gastos
en I+D, capital humano, aceptacion del riesgo y expansion de la tecnologia
debido a la disminucién del comercio y la inversion extranjera directa (Chan-
dra ez al., 2013).

Pero no solo existen problemas externos a las empresas que impiden la
innovacion, a lo cual este articulo plantea como hipétesis que también existen
obstaculos internos que afectan su disposicion de innovacion. Para indagar
en tal hipotesis se establece como objetivo general: identificar los principales
factores internos que obstaculizan las actividades innovadoras de las empre-
sas de servicios e industria en el estado de Chihuahua, México, mediante la
aplicacion del instrumento CIS-4, instrumento orientado a dimensionar la
actividad de innovacion en las empresas. La encuesta armonizada esta dise-
flada para proporcionar informacion sobre la capacidad de innovacion de los
sectores por tipo de empresa, sobre los diferentes tipos de innovacion y sobre
diversos aspectos del desarrollo de una innovacién, como los objetivos, las
fuentes de informacion, la financiacion publica, los gastos de innovacion, etc.

Los objetivos especificos de este trabajo de investigacion fueron:

1. Identificar los principales factores que obstaculizan las actividades
innovadoras de las empresas de servicios e industria en el estado de
Chihuahua, México.

2. La comparacién de los resultados obtenidos de esta investigacién con
resultados en otros paises.
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El conocimiento generado de esta investigacion impactard en la creacion
de programas de apoyo para las empresas por parte de la Secretaria de Inno-
vacion y Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de Chihuahua que
impacten en la generacion de innovacion y promuevan la mejora continua con
un reflejo sustancial en la competitividad empresarial. Lo anterior se alinea a
lo estipulado en el Manual de Oslo, en el cual se establece que la innovacion
tiene como objetivo principal mejorar el estilo de vida y poder llegar hasta
individuos, instituciones, sectores econémicos y paises. Para lo anterior la
innovacién debe ser medida mediante investigacion y utilizar los datos ob-
tenidos para ayudar a la generacion de politicas que lleven a la innovacion a

cumplir metas sociales y econémicas (OECD-Eurostat, 2018).

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion de tipo empirico se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
transversal, de tipo descriptivo, haciendo uso del instrumento CIS-4 como
herramienta para el levantamiento de la informacién en el ano 2017, siendo
los sujetos de estudio las empresas de los sectores industrial y de servicios
del estado de Chihuahua, México, se selecciond una muestra aleatoria de 169
empresas de las cuales 101 corresponden a empresas del sector industrial y

el resto del sector servicios.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el cuadro 1 se muestra el resumen de cada obstaculo con su porcentaje

de importancia, agrupado por factor de innovacion.
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Cuadro 1. Resultados de factores que obstaculizan la innovacion.

Grado Importancia Alto
Sector Econémico

Factor Obstaculo Servicios Industria

Falta de fondos dentro de su empresa o grupo 44.80% 46.20%

Costo Falta de fuentes financiamiento externas a su empresa 42.60% 37.60%
Costos de innovacién demasiado elevados 38.20% 21.80%
Falta de personal calificado 26.50% 19.80%
Falta de informacion sobre mercados 22.10% 16.80%

Conocimiento Falta de informacién sobre tecnologia 14.70% 13.90%
Dificultad en la busqueda de asociados en la cooperacién para la
.II . ) asqu : P onp 0% 1.00%
innovacion

Factores de incertidumbre en la demanda de mercado para
Razones L 11.80% 19.80%
productos o servicios innovadores

Mercado

Mercado dominado por empresas establecidas 10.30% 16.80%
Razones para  No es necesario debido a las innovaciones anteriores 4.40% 7.90%
no innovar No es necesario debido a ninguna demanda por innovaciones 4.50% 5.00%

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, el obstaculo mayor que impacta a la innovacion
en los sectores de servicio e industria es la falta de fondos dentro de su em-
presa o grupo, con 44.8% en el sector servicios y 46.2% en el sector industrial.

Es importante especificar que el factor de mayor impacto que obstaculiza
la innovacion es el factor costo, lo anterior demostrado al tener los tres fac-
tores de costo con los porcentajes mas altos en la parte superior de la tabla;
le siguen el factor conocimiento, razones de mercado y al final razones para
nnovar.

Analizando la informacién ahora de manera invertida podemos deducir
que si se identifica la importancia de innovar y existen razones de mercado
para llevar a cabo tan importante actividad, pero existen factores de costo y

conocimiento que lo impiden.
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Cuadro 2. Prueba de asociacién chi-cuadrado:
Falta de financiamiento — Sectores econémicos.

Significacion

asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.2412 3 0.010-
Razén de verosimilitud 11.744 3 0.008
Asociacion lineal por lineal 5.871 1 0.015

N de casos validos 169

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 10.46.

Fuente: elaboracion propia.

La prueba chi cuadrado indica la relacion que existe entre el factor falta
de financiamiento y los sectores, dado que el valor de significancia es menor
a 0.05.

Los resultados obtenidos se compararon con los presentados en el 1st
International Conference on Business Management, en el cual se muestra de
igual manera el factor costo como la principal barrera para la innovacion, con
porcentajes mas altos, arriba del 21% en todos los tipos de empresas, clasifi-
cadas de la siguiente manera: una empresa es definida como “innovador” si
introdujo al menos un nuevo o mejorado producto o proceso; una empresa
es definida como “innovador activo” si no introdujo un nuevo o mejorado
producto o proceso pero estuvo involucrada en actividades de innovacion
que abandono o aun estaba en actividades de innovacién al momento de la
aplicacion de la encuesta; empresas “no innovador activo” son aquellas que

son indiferentes a las actividades de innovacion (Galia ez al., 2015).

EXCELENCIA ADMINISTRATIVA 49 ¢ ABR.-JUN. 2019 * FacurLtAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 41



IDENTIFICAR PRINCIPALES FACTORES INTERNOS QUE OBSTACULIZAN
ACTIVIDADES DE INNOVACION EN EMPRESAS DE CHIHUAHUA, Mrixico
Gutiérrez Garcia y Dominguez; Rios

Figura 3. Perfiles de innovacién y percepcion de obstaculos.

® Nondnnovativeactive ™ | nnovative active I nnovators

Uncertain demand for innovative goods or services

Market dominated by established firms
Lack of information on technology
Lack of qualified personnel
Innovation coststoo high

External financial constraints

I nternal financial constraints

% L 10% 1% a, 2 5 W%
Fuente: CIS 4 (Francia ¢ 1talia), 20,747 empresas (Galia et al., 2017).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los resultados y discusion anterior se puede concluir que el estudio de-
muestra que existen factores internos que obstaculizan la innovacién en los
sectores industrial y de servicios en el estado de Chihuahua, siendo el factor
costo el mas determinante con respecto a los factores de conocimiento, ra-
zones de mercado y razones para innovar. Los resultados ayudan a entender
de qué manera la innovacion puede ser estimulada y apoyada.

Siendo la innovacién uno de los principales motores de la competitividad,
es importante el apoyo gubernamental para la realizacion de inversiones en
este rubro, dado que los resultados de esta investigacion demuestran la ne-
cesidad actual y urgente de las empresas de innovar para lograr sobresalir en

un mundo globalizado y competitivo.
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RESUMEN

El espacio universitario fortalece capacidades humanas e institucionales y a la vez las
desarrolla a través de la dinamica académica y laboral para tramitar la calidad de vida en
el mundo del trabajo. Objetivo. Comprender la contribucién de las capacidades humanas
e institucionales en la calidad de vida laboral de los docentes. Metodologia. El paradigma
interpretativo, con enfoque cualitativo de caricter comprensivo con aplicacion de la entre-
vista semi-estructurada (23 docentes) como medio para la recoleccion de la informacion
y Atlas T para la interpretacion. Hallazgos. La calidad de vida laboral se tramita desde las
potencialidades de actuar y elegir de los docentes con sus capacidades humanas e insti-
tucionales, en relacion a las preferencias bajo las cuales desarrollan los quehaceres como
seres institucionales, generando libertades que propician equilibrio en su vida personal en
el mundo del trabajo.

Parabras cLaves: Capacidades humanas e institucionales,
Calidad de vida laboral, Sector educativo.

ABSTRACT

The university space strengthens human and institutional capacities and at the same time
develops them through academic and labor dynamics to process the quality of life in
the world of work. Objective. To understand the contribution of human and institutional
capacities in the quality of work life of teachers. Methodology. The interpretive paradigm,
with a qualitative approach of a comprehensive nature with the application of the semi-
structured interview (23 teachers) as a means for the collection of information and Atlas
T for interpretation. Findings. The quality of work life is processed from the potential of
teachers to act and choose with their human and institutional capacities, in relation to the
preferences under which they develop their duties as institutional beings, generating free-
doms that promote balance in their personal life in the world of work

Keyworps: Human and institutional capacities, Quality of work life, Education sector.
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INTRODUCCION

Este estudio reconoce las capacidades humanas e institucionales como ga-
rantes de la calidad de vida laboral de los docentes universitarios. El abordaje
principal se hace desde las capacidades humanas de Nussbaum (2012), en
ellas se reconoce en la politica la posibilidad de tramitar la propia vida de una
forma examinada. Se expone que los seres humanos estan regidos por unas
esferas de actuacién, percibiéndose e interiorizandose desde la necesidad
de cada ser humano como primer protagonista de su vida, y de esta manera
poder trascender para el actuar en sociedad.

Es en el mundo del trabajo donde las capacidades humanas cobran un
sentido de posibilidad de desarrollo del sujeto en sus ambitos laborales con
garantias de los derechos humanos para fomentar las capacidades y posibilitar
oportunidades dentro de un marco de desarrollo humano que permita poner
en el centro de la discusion a la persona en su condicién de sujeto, donde él
mismo pueda tramitar sus oportunidades a través de una vida examinada,
gestionando asf su calidad de vida laboral.

El enfoque se mueve entre dos paradigmas: el actuar institucional con la
propuesta de gestion del conocimiento y la potenciacion de capacidades indi-
viduales y colectivas como estrategia organizacional. Asi mismo, el desarrollo
humano es uno de los ejes centrales del actuar institucional en su devenir
histérico, en especial en un escenario universitario donde se privilegian el

dialogo, las relaciones interpersonales y la construccion social.
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EjE TEORICO

En la construccion del referente teérico se recupera desde la literatura el
concepto de “calidad de vida laboral” de los docentes desde la perspectiva
de capacidades de la autora Martha Nussbaum (2000). El interés es por el
docente, a quien agrupan las distintas situaciones en las que participa el indivi-
duo dentro de la organizacion, es decir, sefiala la importancia de los aspectos
subjetivos de la vida laboral, puesto que concede un papel fundamental al
trabajador como ejemplo de satisfaccion, salud y bienestar del mismo; la otra
perspectiva subordina aspectos a condiciones de trabajo y a los elementos
estructurales de la organizacion para alcanzar mayor productividad y eficiencia
organizacional (Parra & Gallego, 2013, p. 26).

Tanto las capacidades como la dimension de calidad de vida laboral son
temas de los siguientes autores: Nussbaum (2000, 2012), Peir6 & Ripoll
(1999), Gonzales, Peir6 & Bravo (1996) y Blanch (2007), quienes abren
el espectro del reconocimiento de los aspectos individuales de la persona.
Asi mismo, Casas, Repullo, Lorenzo y Cafas (2002, citados por Cafidon &
Galeano, 2013) exponen que la calidad de vida laboral comprende todos los
escenarios relacionados con el mundo del trabajo, dentro de los cuales se
encuentran: horarios, retribucién econémica, entorno laboral, rendimiento
laboral, beneficios y posibilidades de carrera profesional, interacciones so-
ciales y motivacion. Es, pues, la calidad de vida laboral un proceso dinamico
y continuo del quehacer laboral, la cual esta objetivada y subjetivada, en as-
pectos operativos como relacionales, tendientes a contribuir al mas completo
desarrollo del ser humano. Ademas, es la busqueda de “una calidad de vida
que satisfaga los requerimientos de la igualdad de dignidad humana que todas
merecen” (Nussbaum, 2012).

El enfoque de las capacidades es, pues, una perspectiva planteada por
Nussbaum, quien pone de manifiesto la importancia del desarrollo humano

en términos de que los sujetos puedan obtener una calidad de vida humana
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bajo ambitos de libertad y pluralidad, iniciando por preguntas que cualquier
ser humano bajo condiciones normales se debe hacer; tales preguntas son:
“¢Qué son realmente capaces de hacer y de ser las personas?” y “sQué opor-
tunidades tienen verdaderamente a su disposicion para hacer o ser lo que
puedan?” (Nussbaum, 2012).

En relacion a las preguntas anteriores, es necesario entender el porqué
de ponerlas en el centro de la discusion de esta propuesta tedrica, ya que
este nuevo paradigma del desarrollo humano se situa dentro del contexto
narrativo de las vidas humanas, que muestra respeto por las personas reales
y las empodera en la construccion de sus propias dinamicas vitales, a través
de una vida examinada y con plena responsabilidad y libertad en cuanto al
actuar y elegir, pues tener calidad de vida —o por lo menos mejorarla— exige
decisiones politicas inteligentes en la propia vida de los sujetos.

Las capacidades hacen visibilizar que todo ser humano cuenta con am-
bitos de libertad, también llamados “capacidades humanas”, para actuar y
elegir sobre su propia vida, en términos de dignidad y respeto. Vale la pena
reflexionar sobre estas capacidades, dando especial importancia a las centrales,
pues son éstas las que fundamentan un accionar colectivo y constituyen una
vida humana valiosa. “Si una capacidad pertenece realmente a la lista de las
centrales, es porque guarda una relacion estrecha con la posibilidad misma de
una vida vivida con arreglo a la dignidad humana” (Nussbaum, 2012, p. 85).

LLa vida entonces es la salida a diferentes experiencias, medidas por mul-
tiples variables, éstas son las que regulan la manera como se actua, y lo que
se necesita dentro del contexto en que interactia cada individuo. La calidad
de vida, entonces, esta medida en gran parte por la capacidad de direccio-
namiento de la vida misma bajo el propio nivel de expectativas, adicional a
requerimientos basicos de salud, educacion, trabajo, libertades politicas, en-
torno familiar y relaciones sociales, entre otros tantos aspectos que legitiman

la actividad humana.
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METODO DE INVESTIGACION

La investigacion se encuentra bajo la corriente epistemoldgica de la her-
menéutica (interpretacion), se sustenta en el paradigma interpretativo, con
enfoque cualitativo de caracter comprensivo y un disefio de estudio de caso;
para tal fin se eligi6 como unidad de analisis la Universidad de Manizales, y
como unidad de trabajo los docentes que cuentan con un tipo de contrato a
término indefinido y tiempo completo; utilizando como instrumento inves-
tigativo para la recoleccion de informacion la entrevista semi-estructurada.
Se considera: “ILo cierto, sin embargo, es que no podemos observar una vida
ni escuchar una historia sin ir equipados de antemano con ciertas intuiciones
preliminares de lo que es significativo y lo que no. Lo que importa es que
la busqueda no sea rigida, sino abierta a nuevos aprendizajes” (Nussbaum,

2012, pp. 33-34).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La educacion forma las actitudes ya existentes en las personas y las transfor-
ma en capacidades internas, desarrollandolas en una formacion valiosa en si
misma (Nussbaum, 2012, p. 181). En la consulta a los docentes, una primera
aproximacion fue a la capacidad de hacer y de ser, a través de su mundo del
trabajo en la Universidad de Manizales, la cual pone sobre la mesa la diversidad
de concepciones de cada ser humano frente a su propia vida como individuo
y lo complejo de la interaccién con otros, en cuanto a la significaciéon de su
propia vida en diferentes contextos, marcada por las oportunidades disponi-
bles para cada ser humano en la lista de las capacidades humanas centrales y
la materialidad de este enfoque en cuanto a “la libertad sustantiva de alcanzar
combinaciones alternativas de funcionamientos” (Nussbaum, 2012, p. 40),
es decir, como se exterioriza concretamente la capacidad humana a través de
facultades personales, entorno politico, social y econémico, y de esta manera
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la alcanzan a percibir otros individuos, a través de multiples haceres y saberes.

Son, pues, de acuerdo a Nussbaum (2012, p. 45), “las capacidades importantes

porque pueden traducirse en funcionamientos”.

En los docentes las capacidades tienen que ver con el ser, estan estre-

chamente relacionadas con el hecho de ser un buen ser humano y un buen

docente, en funcion y servicio a los demas, lo que posibilita el compromiso

y la responsabilidad de la formacién propia y de otros.
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Figura 1.
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Fuente: consulta a docentes sobre pricticas que expresan libertades institucionales.
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Para efectos de la entrevista, en la cuestion “Describa las practicas que
expresan libertades institucionales” se tuvo en cuenta “el hecho de que cada
persona toma opciones distintas y de que el respeto a las personas exige
que se respeten los ambitos de libertad en torno a cada una de ellas dentro
de los que toman sus decisiones” (Nussbaum, 2012, p. 131), se abordé por
tanto desde las libertades politicas, sociales y econémicas que generan en los
docentes un valor intrinseco en su labor.

Las capacidades humanas que aportan a practicas de libertades institucio-
nales son de gran importancia para los docentes en su entorno laboral, ya que
por medio de éstas logran adquirir y construir el conocimiento enmarcado en
el dialogo, la participacion y la interaccion constante con sus colegas, lo que
propicia que los espacios de la universidad estén bajo una linea de respeto
y reconocimiento de la diversidad, conllevando a un ambiente de libertades
culturales, académicas, sociales y comunicativas.

El estilo de vida que cada docente ha cultivado a lo largo de su vida en el
mundo del trabajo se enmarca en los procesos de informacién y comunicacion
que le han permitido a la universidad, por medio de las normas, reglamentos
y politicas, hacerlas visibles para todos los empleados, apoyandose en la con-
vencion colectiva, la cual ha logrado gestionar que los docentes puedan tener
unos minimos en cuanto a su bienestar laboral, el desarrollo de sus intereses
académicos particulares, el manejo del tiempo que les permite tener espacio
de ocio y la flexibilidad curricular, todo esto enmarcado en los principios y

valores de cada sujeto perteneciente al contexto universitario.
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Figura 2. Practicas que expresan libertades institucionales.

Capacidad humana de control sobre el propio entorno

Esta capacidad preocupa y es fundamental en los docentes, es un eje central
porque “la seguridad acerca del futuro es de vital importancia en cuanto a
la posibilidad real que esas personas tienen de usar y disfrutar de todas las
capacidades de la lista” (Nussbaum, 2012, p. 63).

La capacidad de control sobre el propio entorno se sustenta en los am-
bitos de actuaciéon de una persona en cuanto a las esferas politica, material y

laboral, las cuales generan espacios de participacion e igualdad de condiciones
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para los docentes, propiciando libertad de eleccion y reconocimiento mutuo.
En esta capacidad se reconoce que “el enfoque de las capacidades consiste
en facilitar a las personas alternativas u opciones en aquellos ambitos que la
lista destaca como centrales, y no en presionarlas para que se atengan a un
modo concreto de funcionamiento” (Nussbaum, 2012, p. 121), por consi-
guiente se determinaron cuatro premisas que facilitaron la comprension del
mundo laboral de los docentes en la Universidad de Manizales, las cuales
fueron: “Ejercer la condicién de sujeto en el mundo laboral”, “Igualdad de
condiciones en ascensos”, “Participacion con autonomia en la vida laboral”
y “Reconocimiento mutuo en el entorno laboral, generador de relaciones
valiosas”, permitiendo abordar las percepciones que las personas reales se
plantean a si mismas en diferentes contextos y en cada uno de los dias de sus
vidas: “¢Qué son capaces de hacer y de ser?” y “:Cuales son sus opciones
reales dentro del contexto universitario?” (Nussbaum, 2012).

Participacion con autonomia
en la vida laboral

Ejercer la condicion de
sujeto en el mundo laboral

Control sobre el propio entorno

Reconocimiento mutuo
en el entorno laboral,
generador de relaciones valiosas

Igualdad de condiciones
€en ascensos

Figura 3. Control sobre el propio entorno.
Fuente: construccion de las autoras.
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CONCILUSIONES

Las capacidades de ser de los docentes de la Universidad de Manizales se
reconocen en la relacion estrecha con el hecho de ser un buen ser humano
y un buen docente, en funcién y servicio a los demas, lo que posibilita el
compromiso y la responsabilidad de la formacion propia y de otros, desple-
gando su accionar desde la escucha activa y la tramitacion de los diferentes
requerimientos que le subyacen a ésta, generando en el proceso de ensefianza-
aprendizaje tranquilidad por la labor realizada.

En cuanto a la capacidad de hacer de los docentes de la Universidad de
Manizales, éstos consideran que el centro de la misma se encuentra en el accio-
nar diario de su rol como docentes, sus procesos conductuales y la posibilidad
de ponerlos de manifiesto en su perfeccionamiento profesional y académico,
a través del conocimiento especifico del area, nuevos aprendizajes, dinamicas
investigativas, trabajo en equipo, procesos de construccion de conocimiento,
pensamiento critico-reflexivo, muy alineados a la vision general del contexto
de un docente en la Universidad de Manizales.

La calidad de vida laboral, por tanto, esta influenciada por el disfrute en
los espacios académicos, las vivencias cotidianas, los intercambios teéricos,
los retos interdisciplinarios, el reconocimiento y la trayectoria laboral, siendo
esto la motivacion para que los sujetos planifiquen y reestructuren su accionar
en el mundo laboral, llevandolos a interactuar y movilizarse por los distintos
escenarios de la universidad, permeados éstos por la contribucion de las
capacidades humanas a la misma.

Enlauniversidad como institucién educativa se potencian las capacidades,
se les proporciona y facilita alos docentes lo que por derecho les corresponde
en cuanto al plan de vida académico, plan integral de formacién docente y
convencion colectiva; todo ello como ambitos de libertad y eleccion de una
apuesta por una vida humanamente digna, procurando potenciar las capacida-

des humanas centrales. Desde ellas se reconoce que la vida en la universidad,
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tiene como centro, de acuerdo con Nussbaum, “el cultivo de la humanidad
y la calidad de vida”.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar los resultados de un estudio de responsabilidad social empresarial (RSE)
del sector manufacturero en el estado de Chihuahua, para identificar las fortalezas y las areas de oportunidad
que permitan definir lineas de acciéon en materia de responsabilidad social empresarial, ya que dicho sector
representa el 24.3% de los empleos de la entidad. Principales conclusiones: el cédigo de ética en las empresas
es refrendado por todos los trabajadores de la empresa, el 70% cuenta en su misién y vision implicitamente la
RSE, el 54% tiene valores y principios definidos, el 75% cuenta con un responsable para promover y monitorear
el accionar ético de la empresa, solo el 17% no cuentan con una estrategia para lograr una buena reputacién en
su entorno, el 64% cuenta con un sistema de gestién de calidad y de mejora continua. En materia ambiental, el
86% conoce el tipo de impactos que generan las operaciones de la empresa. E1 96% cuenta con plan de vida,
capacitacion y desarrollo de sus colaboradores. El 50% ha eliminado practicas que no favorecen la creacién de
reputacion con sus clientes. E146% toma medidas para reducir ruido, malos olores y movimientos de vehiculos
que vayan mas alla de las regulaciones permisibles; el 88% conoce como afectan los productos que producen y
comercializan al medio ambiente; el 83% cuenta con plan para reduccién y ahorro de contaminantes; el 79%
cuenta con seguimiento contra quejas o sugerencias referidas de agresion al medio ambiente; el 87% adquiere
productos y materias primas reciclables y minimiza el uso de materias no degradables; el 95% de las empresas
cuentan con compromisos explicitos a favor del medio ambiente, sin embargo, inicamente cuatro empresas
del sector cuentan con el distintivo de ESR por parte de Centro Mexicano de Filantropia, A.C.

Parasras cLaves: Andlisis, Responsabilidad social empresarial, Sector, Manufacturero, Chihuahua.

ABSTRACT

The objective of this work is to present the results of a study of corporate social responsibility (CSR) of the
manufacturing sector in the State of Chihuahua, to identify the strengths and areas of opportunity that allow
defining lines of action in matters of corporate social responsibility, since this sector represents 24.3% of the
entity’s jobs. Main conclusions: the code of ethics is endorsed by all the workers of the company, 70% mention
CSR implicitly in their mission and vision, 54% have defined values and principles, 75% have a responsible for
promoting and monitoring the ethical actions of the company, only 17% do not have a strategy to achieve a
good reputation in their environment, 64% have a quality management and continuous improvement system.
Regarding the environmental area, 86% know the type of impacts generated by the company’s operations. 96%
have a life plan, training and development of their employees. 50% have eliminated practices that do not favor
the creation of reputation with their customers. 46% take measures to reduce noise, odors and movements of
vehicles that go beyond the permissible regulations; 88% know how the products they produce and market
affect the environment; 83% have a plan to reduce and save pollutants; 79% have follow-up against complaints
or suggestions related to environmental aggression; 87% acquire recyclable products and raw materials and
minimize the use of non-degradable materials; 95% of companies have explicit commitments in favor of the
environment, however, only four companies in the sector have the CSR badge granted by Centro Mexicano
de Filantropia, A.C.

Keyworps: Analysis, Corporate Social Responsibility, Sector, Manufacturing, Chihuahua.
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INTRODUCCION

En Chihuahua la industria manufacturera representa el 21.3% de la propor-
cién de ingresos de la entidad, por un monto de 82,590 millones de pesos
por afio, colocandolo como el principal exportador manufacturero del pais,
con un total de 36 parques industriales y siete reservas industriales, repre-
sentando el 24.3% de los empleos en el estado, lo que equivale a mas de
313 mil 45 plazas; asi mismo a nivel nacional es la cuarta entidad que mayor
inversion extranjera recibe. El sector manufacturero representa mas del 75%
de las exportaciones del pafs, por lo que esta actividad econémica es de gran
relevancia para la economia de Chihuahua y del pais; debido a lo anterior es
de gran relevancia analizar la materia de responsabilidad social empresarial
(RSE) por sus impactos ante la sociedad y el medio ambiente.

Conjuntamente con la Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A.C.
(FECHAC) se ha venido trabajando en los ultimos afios en el analisis de la
responsabilidad social empresarial entre los diferentes sectores empresariales
con el propésito de analizar las problematicas, fortalezas, debilidades, asi
como también amenazas y oportunidades, con el propésito de generar estra-
tegias y politicas, tanto publicas como empresariales, que permitan mejorar
la calidad de vida de los habitantes, asi como reducir el impacto ambiental
negativo en la entidad.

Dentro del actual contexto global las empresas maquiladoras han cobrado
especial relevancia, convirtiéndose en actores protagénicos. El empleo que
generan, sus grandes niveles de ventas y utilidades, su uso de recursos natura-
les, el rol que juegan en sectores estratégicos de la economia y la consiguiente

influencia en el ambito publico denotan la relevancia que han adquirido.
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Sin embargo, este escenario no ha estado exento de controversias, re-
clamos y exigencias, ya que la generaciéon de riqueza lograda a través de
las organizaciones ha significado que los lideres empresariales enfrenten la
disyuntiva de buscar el bien propio o el bien comun; en algunas ocasiones se
ha optado por el beneficio personal, lo cual ha derivado en situaciones en las
que los resultados econémicos, sociales y ambientales no benefician mas que
a unos cuantos. En manos de economistas y administradores, la economia
y las empresas se han convertido en espacios sociales donde la valoracién
de la persona esta solamente en el terreno instrumental. Es por esto que es
imperativo ir mas alld del pensamiento utilitario a efecto de que a través de
las empresas se logre calidad de vida, bienestar, riqueza y construcciéon de
espacios sostenibles.

Con el proposito de lograr el objetivo propuesto de la presente investi-
gacion, que fue el de conducir un diagnéstico de las practicas de responsabi-
lidad social empresarial realizadas por las empresas maquiladoras del estado
de Chihuahua, a continuacion se hace referencia a la metodologia empleada
para llevar a cabo este estudio. Se especifica el tipo de estudio, el disefio de
investigacion, la poblacién, la muestra, la descripcion del instrumento de
recoleccion de los datos y demas aspectos metodolégicos. Se presentan los
resultados de la investigacion, asi como la discusion de los mismos. Finalmente
se destacan las conclusiones derivadas de esta investigacion.

METODOLOGIA

Se trata de una investigacion practica, transversal, con enfoque cuantitativo,
basada en una encuesta a las empresas de la industria manufacturera del es-
tado de Chihuahua, realizada en el periodo de marzo a julio del 2015 y que a
la fecha se sigue analizando con otros sectores como el de la construccion,

servicios, etc., mediante una serie de técnicas multivariables.
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La metodologia para el levantamiento de datos fue: entrenar a los en-
cuestadores, visitar a los empresarios, en caso de ausencia de los mismos, se
entrevisto a los responsables de recursos humanos, etc. En algunos casos,
por excepcion, se envio el cuestionario a través de internet para un posterior
seguimiento.

De 79 empresas de manufactura registradas en la entidad, se encuesté a
un total de 24 empresas, que representan el 30.37%.

En el presente trabajo de investigacion todas las variables son cualitativas,
unicamente con las excepciones del nimero de trabajadores de la empresa, el
monto de las ventas estimadas de la empresa y porcentajes que se preguntan
en el instrumento, donde las variables son métricas al hablar de nimero de
personas, de dinero y de porcentajes. Se eliminaron las dos primeras de la base
de datos para analizar con el SPSS, por los datos ausentes en el concentrado
de la informacion, sustituyendo el numero de empleados por el tamafio de la
empresa en funcion del numero de los mismos como variable nominal. En
resumen: 1) Se analizé un total de 24 empresas del sector (ver tabla 1). 2) Se
clasificaron de acuerdo a su tamafio en micro, pequefio, mediano y grande.
3) Las variables se clasificaron en: econdmicas, ambientales y sociales. 4) Un
total de 84 variables de responsabilidad social empresarial y una variable de
entrada. 5) Se manejé un total de 2,040 reactivos en la base de datos para
trabajar con el programa estadistico SPSS version 20. 6) De un total de 1,845
reactivos, no contestaron un total de 147 preguntas, lo que representa el 8%
de total, o de datos ausentes.

Para el analisis de los datos se utilizaron herramientas de la estadistica
descriptiva tanto para la construccion de graficas como de tablas, pruebas
de independencia estadistica o de Ji-cuadrada, analisis de correspondencia
multiple, escalamiento multidimensional, analisis cluster, etc.

La tabla 1 muestra la estratificacion del tamafio de la empresa, de acuerdo
al Diario Oficial de la Federacion (2009).
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Tabla 1. Distribucién de la muestra por tamafo de la empresa.

Tamafio de la empresa

Sector  Organizacion  Micro Pequefia  Mediana Grande
Index 1 1 4 18 24

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados fueron ordenados de acuerdo a la secuencia légica de la inves-
tigacion, con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos y comprobar
las hipotesis planteadas.

El instrumento para la encuesta de responsabilidad social empresarial
realizada a los directivos, gerentes y jefes de recursos humanos del sector
manufacturero de la entidad se analiz6 de la siguiente manera: conteniendo
numero de encuestas resueltas, valor promedio calificado por variable, moda
o valor mas repetitivo que contestaron los responsables, respuestas mas veces
repetidas durante la investigacion, etc.

Entre las observaciones mas importantes en el analisis estadistico y de
sus variables de responsabilidad social empresarial destacan:

1) No existe una estrategia por parte del sector manufacturero en la

entidad de cémo lograr una mejor reputaciéon con su entorno.

2) La mayoria de las empresas contemplan de manera explicita la res-

ponsabilidad social empresarial en su vision y mision.

3) También en su mayoria cuentan con cédigos de ética y de conducta

por parte de la empresa.

4)  Se cuenta con indicadores del desempefio conocida por parte de toda

la organizacion para el desempenio econémico de la misma.

5) Los colaboradores son considerados o participan en la generacion de

nuevas ideas que favorezcan a la empresa.
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6) Se tiene area de oportunidad para comunicar el desempefio y los
resultados por parte de la organizacion.

7) Se tiene una mala percepcion en la politica o distribucién de sueldos
y prestaciones por parte de la empresa.

8) Existen sistemas robustos de gestion de calidad y de mejora continua
por parte de las empresas, principalmente sistemas ISO.

9) Cumplimiento en el pago de sus contribuciones fiscales como patro-
nes.

10) Area de oportunidad para establecer mecanismos anticorrupcion por
parte de la empresa.

11) Se tiene por escrito compromisos explicitos a favor del medio am-
biente y tiene metas formales en ese sentido.

12) Las empresas incluyen en su informe anual acciones y contribucion
en el desempefio econémico, ambiental y social.

13) Se cuenta con mecanismos formales para la denuncia de situaciones
de abuso, hostigamiento o acoso en la empresa.

14) En la mayoria de los casos las prestaciones de ley estan dadas con-
forme al sueldo real percibido por parte del trabajador.

15) La mayoria de las empresas conocen cuales son sus aportaciones a la
comunidad en la que operan.

16) En su totalidad las empresas tienen practicas laborales que favorecen
un equilibrio entre trabajador y familia de sus empleados.

17) Fuerte area de oportunidad en el aspecto de la percepcion de equidad
de género y sueldos.

18) Falta seguimiento a quejas y denuncias a la agresion por parte de la
empresa al medio ambiente que le competen por su actividad.

19) Falta de planeacion a largo plazo por parte de las empresas.

Mediante el instrumento estadistico de Cronbachs Alpha se validé el

instrumento de estudio para hacer la investigacion con valor de 0.946.
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Grafica 1. Analisis discriminante de las
variables de RSE hacia el interior de la empresa.

En un analisis discriminante de todas las variables asociadas a la RSE inter-

nas a la organizacion (ver grafica 1) se determinaron las siguientes fortalezas:

64 |

3
b)

©)

&)

La empresa cuenta con valores definidos.

Existen mecanismos en las empresas para que las personas que laboran
desarrollen todo su potencial.

Existen medios internos para proponer nuevas ideas por parte de los
colaboradores.

La empresa realiza periddicamente evaluaciones del desempefio de los

directivos y empleados.
Existen medios de comunicacion para dar a conocer objetivos y re-
sultados de la empresa en toda la organizacion.
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En el caso del andlisis discriminante de variables sociales asociadas hacia

el exterior de la organizacion destacan:

a) Conoce e identifica a quien le impacta y/o le interesa la labor que
realiza la empresa (grupos de interés o partes interesadas).

b) Conoce cuales son las diferentes alternativas para reportar aspectos
sociales y medioambientales relacionados con la operacion de su ne-
goclo.

¢) Se conoce cual es la aportacion de la empresa a la comunidad donde
opera.

En el caso de las variables RSE directamente asociadas en los aspectos

ambientales en el analisis discriminante destacan (ver graficas 2y 3 y tabla 2):

1) Se da seguimiento y se mejora el aprovechamiento eficiente de los

recursos.
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Grafica 2. Analisis discriminante de variables ambientales.
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Grafica 3. Analisis de escalamiento multidimensional de variables ambientales.

2)

3)

Se establecen compromisos explicitos a favor del medio ambiente y
se tienen metas formales en ese sentido.

Se realiza la operacién buscando el aprovechamiento responsable y
eficiente de los recursos.

Se realizaron pruebas de independencia estadistica entre cada una de

las variables de responsabilidad social y el tamafio de la empresa, con los

siguientes resultados:
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1)
2)
3)

4

Existe dependencia estadistica entre el tamafio de la empresa y disponer
de cédigos de ética formales (valor de P 0.002).

Existe dependencia estadistica entre el seguimiento y aprovechamiento
eficiente de los recursos y el tamafio de la empresa (valor de P 0.039).
LLas empresas toman en cuenta la inquietud de sus colaboradores y el
tamafio de la empresa (valor de P 0.027).

El rango de salarios corresponde al sector de la industria al que per-

tenecen y el tamafio de la empresa (valor de P 0.039).
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Tabla 2. Valores discriminantes de
variables ambientales de responsabilidad social empresarial.

Dimension
1 2 Media

Se realiza la operacion buscando el aprovechamiento responsable
y eficiente de los recursos .990 .557 73
Se le da seguimiento y se mejora el aprovechamiento eficiente
de los recursos 990 .596 793
Se cuenta con un presupuesto destinado a la investigacion y
desarrollo de los procesos y tecnologias de la empresa 513 105 309
La empresa da seguimiento y documenta las quejas y/o denuncias
referidas a la agresion al medio ambiente que le competen
por su actividad .990 177 .583
Adquiere productos y materias primas reciclables,
minimizando el uso de materiales no degradables 990 211 .604
Cuenta con un programa de separacion de desechos y
reciclaje post consumo de lo que genera la empresa e invita
a que se haga lo propio en los hogares de los empleados .520 .028 274
Establece compromisos explicitos a favor del medio ambiente
y tiene metas formales en este sentido .992 .595 793
ILa empresa toma medidas relacionadas con ruidos, olores y
movimientos de vehiculos mas alla de las regulaciones existentes 991 .335 .663
De los productos que la emptesa produce y/o cometcializa,
la empresa conoce en qué forma afectan al medio ambiente 513 197 355
Se cuenta con un plan enfocado al uso de combustible/energia
menos contaminantes 515 531 .523
Conoce cuiles son las distintas alternativas para reportar aspectos
sociales y ambientales relacionados conla operacién de su negocio 993 469 731
Incluye en su informe anual sus acciones y contribuciones
en los aspectos econémico, social y medio ambiental 513 .007 259
Los riesgos para la salud o seguridad estan claramente descritos
en las etiquetas de sus productos 992 113 .553
Conoce la legislacién y normatividad a la que esta sujeta su empresa  .990 .009 499
Activo total 11.493 3929  7.711
Porcentaje de varianza 82.093 28.065 55.079
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5) Incluye en su informe anual el desempefio econdémico, ambiental y
social y el tamafo de la empresa (valor de P 0.012).

0) Se tienen separadas las finanzas de la empresa y de la familia, con base
en el tamano de la empresa (valor de P 0.011).

7) La empresa posee evaluacion de satisfaccion por parte del cliente, in-

cluyendo reclamaciones y quejas, con respecto a su tamafo (P 0.034).

CONCLUSIONES

Se considera que en el actual mundo globalizado las empresas estan llamadas
ainsertarse de mejor manera en su sociedad y responder a las necesidades de
las generaciones actuales, sin comprometer a las generaciones futuras. El pre-
sente estudio arrojé informacion especifica sobre el nivel de responsabilidad
social de las empresas chihuahuenses, caracterizado por “acciones importantes
que muestran intenciones en torno a la RSE. Tienen informacion, pero atn
desconocen qué hacer y como hacerlo”. Dicho en otros términos, se encon-
traron bastantes aspectos positivos en el cumplimiento de la responsabilidad
social en las empresas, sin embargo, estas mediciones permitieron también
poner en evidencia areas de oportunidad que permitirfan mejorar su posicion.

De las variables que conforman la medicién en materia de responsabi-
lidad social empresarial las referentes al aspecto social son las que tienen
mayores puntajes, sobre todo las relacionadas al aspecto social interno, con
las siguientes observaciones:

En términos generales, es necesario mejorar la comunicacion interna en
las empresas y la participacion de los colaboradores en la re-definiciéon de
metas y objetivos, asi como la generacién de ambientes creativos y de inno-
vacion empresarial.

Falta comunicacién en materia del area de recursos humanos ante la pro-

blematica de la rotaciéon de personal en las organizaciones.
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Se observa dependencia estadistica entre el tamafio de las empresas y el
hecho de disponer de un cédigo de ética o de conducta por parte de las or-
ganizaciones. Lo mismo se pudo observar en el caso de que la empresa toma
en cuenta las inquietudes o ideas por parte de sus empleados para mejorar
el mejoramiento de la misma. También en el hecho de que la organizacion
posea una evaluacion de reclamaciones o quejas por parte de sus clientes.

Es oportuno destacar los resultados sobresalientes por parte de las va-
riables asociadas a la planeacion estratégica de las organizaciones en cuanto
a la definicién de la mision, estrategias, procedimientos, etc., asi como de la

aplicacion de controles de calidad y de mejora continua.

Econdmicos

En este componente de RSE se ve unicamente que las variables donde existe
diferencia de acuerdo al tamafio de las empresas son:

El rango de salarios corresponde a los del sector o industria al que per-
tenece la empresa.

Se tiene conocimiento de cuales son los mejores clientes de la empresa y
cuales podrian ser sus clientes potenciales.

Un gran conocimiento por la mayoria de las empresas de sus grupos de
interés.

ILa gran mayorfa de las empresas afirmaron contar con un sistema de
gestion y de mejora continua para la calidad y productividad.

Se tiene otra area de oportunidad ya que son muy contadas las empresas
que tienen asignado un presupuesto o recursos para hacer investigacion y
para el desarrollo de procesos y tecnologias en la organizacion.

La mayoria de las empresas afirman estar atentos a las necesidades de
seguridad y de la salud de sus colaboradores, sin embargo no se evalta su

impacto en el ambiente laboral de la organizacion.
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Se tiene un area de gran oportunidad en establecer o implementar un
sistema de comunicacién interna que dé a conocer objetivos de la empresa,
resultados, como la evaluaciéon del desempeno de los directivos y de los
empleados.

Se tiene un area de oportunidad en establecer un sistema para medir el
grado de satisfaccion de los accionistas o propietarios.

Algunas empresas tienen documentadas las quejas o reclamaciones por
parte de sus clientes, por lo que también se tiene otra area de oportunidad

en como mejorar la experiencia con sus clientes.

Ambiental

Se tiene la fortaleza de que la mayoria de las empresas afirmaron que los
salarios que pagan a sus colaboradores corresponden al sector o industria a
la que pertenecen.

Un buen porcentaje de las empresas mide su impacto en su comunidad
(21%).

Un alto porcentaje de las empresas (micro, pequefia y mediana) no cuentan
con un plan para el cambio generacional de la empresa, area de oportunidad
en institucionalizar la empresa.

Una gran fortaleza consiste en que la mayoria de las empresas conocen
quiénes son sus principales clientes.

Una baja preocupacion en mejorar su mala reputacion como empresa en
la comunidad.

También se tiene como area de oportunidad lo que aporta la empresa a
la comunidad.

Un alto porcentaje de las empresas (38.5%) no ha tenido reclamaciones
o quejas en relacion a agresion a su medio ambiente.

Un muy alto porcentaje de las empresas esta trabajando en crear una cul-

tura de reciclaje y de manejar productos amigables con el medio ambiente.
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Se tiene area de oportunidad en la presentacioén de los resultados de la
empresa bajo un modelo de sustentabilidad, es decir, incluir los ejes sociales
y ambientales en los reportes a los accionistas o propietarios.

Entre las respuestas con dependencia estadistica de acuerdo al tamafno
de la empresa estan “Se le da seguimiento y se mejora el aprovechamiento
eficiente de los recursos” e “Incluye en su informe anual sus acciones y con-

tribuciones en los aspectos econémico, social y medio ambiental”.
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RESUMEN

Las relaciones empresariales se fortalecen a través de las redes y las articulaciones
productivas, el problema es que los niveles de confianza y vinculos para asumir
procesos desde lo colectivo entre los grupos son débiles. Objetivo. 1dentificar las
relaciones empresariales entre empresarios de Manizales. Mefodologia. El paradigma
interpretativo, con enfoque cualitativo de caracter comprensivo con aplicacion de
la entrevista semi-estructurada (23 docentes) como medio para la recolecciéon de la
informacion y Atlas T para la interpretacion. Hallazgos. ;:Cémo establecen vinculos
entre proveedores, vendedores y clientes en un territorio?

PALABRAS CLAVES: Redes, Capacidades, Cadenas productivas,
Asociatividad, Sector comercio.

ABSTRACT

Business relationships are strengthened through networks and productive articula-
tions, the problem is that levels of trust and links to assume processes from the
collective between groups are weak. Objective. 1dentify business relationships between
entrepreneurs in Manizales. Methodology. The interpretive paradigm, with a qualitative
approach of a comprehensive nature with the application of the semi-structured
interview (23 teachers) as a means for the collection of information, and Atlas T
for interpretation. Findings. How do they establish links between suppliers, vendors
and customers in a territory?

ParaBrAs cLAVES: Networks, Capacities, Productive chains,
Associativity, Commerce sectot.

Cimo citar este articulo:

Ramirez, D., Cardona A., M., Soto, 1., Morales, E. (2019). Estructuras productivas colectivas y
relaciones empresatiales en Manizales. Excelencia Administrativa, 16(48), pp. 73-81.
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INTRODUCCION

Las estructuras productivas colectivas generan conexiones y relaciones fuertes
y

o débiles entre diferentes actores (empresarios, instituciones y empleados)

para optimizar recursos fisicos y humanos. Este estudio reconoce los vinculos

como la mejor forma de tejer relaciones empresariales.

El empresariado usa las redes buscando aumentar las capacidades que le
permiten incrementar la especialidad y adaptabilidad, favoreciendo un mayor
flujo de conocimientos generalmente no relacionados. Asi mismo las redes
permiten visibilizar la relacion institucion-clientes, asighando atributos para
la clasificacion e intensidad en las relaciones. Autores como Ksarka, Gereffi,

Alburquerque y Burt hablan del tema.

EjE TEORICO

La nocion de “red” se puede representar en términos de un sistema de rela-
ciones dialégicas que vinculan entidades y sujetos, desde multiples realidades
(individuos, organizaciones, agrupaciones, colectivos); los conjuntos de en-
tidades o individuos sociales se denominan “nodos” y constituyen las redes
sociales a partir de los vinculos que se generan entre ellos.

El analisis de redes puede ser una alternativa para la comprension de
los conflictos y problemas de conexion social entre empresarios desde los
niveles micro (institucion educativa, junta de accion comunal) y macro (sec-
tor educativo, barrio). En este sentido, se visualiza coémo los individuos son
influenciados en sus acciones y percepciones por los vinculos establecidos.

Las redes representan la forma de vivir un mundo social, en este caso el
empresarial. La construccion de tejido social desde las redes no es solamente

una practica sino también un concepto para describir el mundo social y la
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dinamica econémica de acuerdo con flujos de informacién. El analisis de
redes permite estudiar el mercado de trabajo, las relaciones productivas, las
relaciones de vecindad, los vinculos familiares o cualquier otra forma orga-
nizacional (Arvanitis, 1990).

En las redes los referentes econémicos y sociales de los empresarios son
fundamentales, funcionan como intercambio, en ellas las companias tienen
transacciones comerciales, dichas transacciones se comprenden como inter-
cambios monetarios, que generan costos financieros —compra de materiales,
servicio de deuda— al igual que también generan ingresos. En esta red de
intercambio la unidad de analisis esta dada por la empresa. De otro modo
esa red es a la vez una red de comunicacién, constituida por el conjunto
de aquellas organizaciones e individuos con los cuales la empresa establece
vinculos no comerciales (Szarka, 1998).

Las empresas presentan relaciones inter e intra empresariales. Las rela-
ciones znter se desarrollan entre empresas que pertenecen al mismo grupo
o tienen vinculos definidos para algunos intercambios relacionados con
procesos de produccion o comercializacion, mientras que las relaciones n#ra
empresariales responden a decisiones conjuntas desde adentro; este es el caso
de las empresas matriz' y filial.* Estas relaciones estin determinadas por la
forma en que participan las cadenas y el tamafio de la empresa. En las rela-
ciones se presenta una asimetria donde predominan las cadenas productivas
con subcontratistas dependientes, tienen una asimetria en tamano, poder e
informacion respecto a las grandes empresas contratistas.

Autores como Niosi (1996, citado por Cardona, 2000) plantean a las
redes como el mejor modelo de accion social que supera la frontera de la
racionalidad, ya que las decisiones de una empresa al producir o comprar (in-
ternamente o externamente) dependen no solo de los costos de transaccion,
sino también de los costos de produccion y de la informacion.

! Empresa que tiene una o mas empresas dependientes o filiales, es decir, que posee al menos el

50% del capital de otras sociedades.

Empresa que es controlada directa o indirectamente por una empresa matfiz.
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METODO DE INVESTIGACION

La investigacion se realizo recopilando informacion desde las empresas, con
visitas en las cuales se aplicaron encuestas: los primeros entrevistados fueron
12 empresarios asociados a zona F y 16 empresarios de Manizales MAS,
a través de las cuales se indagd por conceptos como intensidad’ (que nos
permite medir la debilidad o fortaleza de los vinculos), densidad* (conocer
el nimero de vinculos repetidos en las relaciones) y cercania’ (capacidad de
todos los actores de llegar al nodo de una red, asi como el posicionamiento
de un actor frente a otros).

La medicién y analisis de la informacion obtenida desde las encuestas
aplicadas se sistematizé a través del soffware UCINET 6.0. Este soffware permite
realizar el analisis matricial que indica de manera grafica y estadistica los
valores hallados para estas tres variables.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cultura empresarial y relaciones comerciales

Las relaciones tejen cultura empresarial; se encontréd que las empresas mani-
fiestan egoismo en las relaciones, por temor a que otras empresas conozcan
sus debilidades y dificultades, asi mismo sus fortalezas. Existe temor a que la
informacion se utilice para fines desleales, manifiestan desconfianza. Es por
esto que las empresas prefieren manejar con mucha privacidad sus activida-

des, asumiendo por necesidad relaciones exclusivamente de tipo comercial.

> Intensidad: es la forma de relacionarse entre actores o empresas para la toma de decisiones

teniendo en cuenta el otro (Velizquez Alvarez y Aguilar Gallegos, 2005).

Densidad: es una medida expresada en porcentaje y permite conocer la alta o baja conectividad
de la red. De las relaciones posibles, cudntas deberfan existir en una red (Velazquez Alvarez y
Aguilar Gallegos, 2005).

Cercanfa: es la capacidad de un actor para alcanzar todos los nodos de la red, se busca que sea
lo mas conectado posible con el fin de no depender de otro actor para llegar a los demas, en
caso contrario se debe utilizar actores puente que lo permitan (Velazquez Alvarez y Aguilar
Gallegos, 2005).

EXCELENCIA ADMINISTRATIVA 49 ¢ ABR.-JUN. 2019 * FacurLtAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 77



ESTRUCTURAS PRODUCTIVAS COLECTIVAS Y RELACIONES EMPRESARIALES EN MANIZALES
Ramirez, Cardona A., Soto y Morales

Interrelaciones empresariales jerarquizadas por la centralidad
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Maviltex

CONCLUSIONES

Las relaciones empresariales vistas desde las redes, permiten construir radios
de accion en cada eslabén de la cadena, se reconocen los efectos sobre la
organizaciones de manera individual. Es por eso que las redes son de gran
multiplicidad, van desde la gestiéon de la agenda de la produccion hasta el
programa de asesorfa, que incluyen coordinaciéon y apoyo econémico. Las
estructuras pueden ser verticales u horizontales dependiendo de las relaciones
de poder y de las simetrias interempresariales. La red no es solamente una

practica, sino también un concepto para describir un mundo social (Cardona,
2000).
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a revista “Excelencia Administrativa”, editada por la Secretaria de Inves-

tigacién y Posgrado de la Facultad de Contadurfa y Administracion de la

Universidad Auténoma de Chihuahua, es una publicacion periddica de divulgacion
cientifica cuyo objetivo es contribuir al avance del conocimiento cientifico y técnico
en los campos de la contaduria, la administracion y las tecnologias de la informacion
y comunicaciones, finanzas, auditorfa, impuestos y mercadotecnia, mediante articulos
de investigacion tedrica o aplicada, incluidos aquellos que analizan la problemati-
ca que enfrentan las tareas de investigacion en el area econémico-administrativa.
También da cabida a los temas de investigacion elaborados desde la perspectiva
teorico-metodoldgica de disciplinas afines como la economia y la innovacion,
siempre y cuando contribuyan al estudio y comprension de los fendmenos tedricos
o técnicos de la contaduria, la administracién o las tecnologfas de informacién y
comunicaciones.

Son bienvenidos manuscritos originales e inéditos de tipo cientifico, tecnolégico
o humanistico, los cuales deberan estar escritos en un lenguaje accesible a lectores
con formacion profesional, atendiendo los principios de precision, logica y clari-
dad. Para tal efecto, los articulos se acompanaran de una declaracion que indique
su caracter inédito y el compromiso de que, de ser aceptados, se ajustaran a los
términos que el Consejo Editorial dictamine. Todo trabajo recibido es revisado en
primera instancia por el Consejo Editorial de la revista para asegurar que cumple
con el formato y contenido establecido por la politica editorial de “Excelencia
Administrativa”.
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ARBITRAJE “DOBLE CIEGO”

Todos los escritos, articulos, etc. seran sometidos a un arbitraje “doble ciego”, es
decir, el arbitro no conoce el nombre del escritor, ni el autor del escrito conoce quién
esta revisando su articulo. En caso de que el arbitro considere que debe hacerse
alguna modificacion, lo regresara al Editor Ejecutivo, quien lo enviard al autor para

su debida correccion. Una vez examinado, el Consejo determinara su publicacion.

LINEAMIENTOS GENERALES

Se aceptan manuscritos originales e inéditos producto de la creatividad de sus auto-
res, cuyos resultados de investigacion no hayan sido publicados parcial o totalmente
(excepto como resumen en algun congreso cientifico), ni estén en vias de publicarse
en alguna otra publicacion periddica (nacional o internacional) o libro.

Se aceptan articulos en espafol o inglés, aunque el titulo y el resumen deberan
escribirse en ambos idiomas, al igual que las palabras clave.

El contenido puede ser de acuerdo con las Lineas Generales de Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) que cultivan los Cuerpos Académicos o de los Grupos
Disciplinares de esta Facultad o que a juicio del Consejo Editorial pueda ser de

interés para la comunidad cientifica.

REQUISITOS PARA PUBLICAR

Los autores (autor y dos coautores) enviaran una version electronica en formato
de Word del manuscrito a los siguientes correos electronicos: frarevista@uach.mx
o feainvestigacion2015@gmail.com. El autor y los dos coautores deberan firmar una
carta de autoria y entregarla personalmente en las oficinas del Departamento de
Investigacion de la Secretarfa de Investigacion y Posgrado (teléfono 442-0000,
extensiones 6623 y 6609), o bien enviar su articulo y carta de autorfa en formato
de Word a los correos mencionados. Todo manuscrito debera acompanarse con
la carta de autorfa firmada por los autores, cuyo formato es proporcionado en el
mismo Departamento de Investigacion, o solicitar su envio via correo electronico.

En la carta deberd indicarse el orden de coautoria y el nombre del autor respon-
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sable del contacto (o también llamado Autor de Correspondencia) para facilitar la
comunicacién con el Editor Ejecutivo. Esta carta debe incluir datos completos de

su domicilio, nimero telefonico y direccion electronica.

Formato

El manuscrito cientifico tendra una extension minima de 15 y maxima de 25
cuartillas, incluyendo figuras y cuadros, sin considerar la pagina de presentacion.
Para su escritura se utilizard procesador para plataforma PC compatible con Word
para Windows XP o versiones mas recientes de Windows (no se aceptaran en otro
formato). Todo el texto se preparara con letra Times New Roman de 12 puntos,
escrito a espacio y medio y numerando paginas, cuadros y figuras (se recomienda

la notacién arabiga y decimal).

Contenido

Existen diferencias en cuanto al contenido y estructura de cada una de las categorias
de escritos cientificos. Las normas especificas para cada categoria son descritas en
los siguientes parrafos, y para aquellos textos recibidos que no se ajusten a estos
formatos el Consejo Editorial decidira si puede enviarse para su revision al Editor
Ejecutivo.

Las categorias pueden ser alguna de las siguientes:

Articulo cientifico.

Nota cientifica.

Ensayo cientifico.

2=

Resefia.

1. Articulo cientifico

Trabajo completo y original de caracter cientifico o tecnolégico cuyos resultados
se obtuvieron de investigaciones desarrolladas por los autores en algunas areas
del conocimiento conducidas en la Facultad de Contaduria y Administracion de la

UACH. El manuscrito debera estructurarse de acuerdo con los siguientes apartados:
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Titulo (debe indicar el contenido del estudio en un maximo de 17 palabras).
Autor(es) (tres como maximo, es decir, autor y dos coautores).

Resumen (debe incluir objetivo o hipétesis, metodologia y parte de los resulta-
dos).

Palabras clave (tres a cinco palabras pertinentes, las que permean en el articulo).
Introduccion (el planteamiento del problema, los objetivos, el método, contexto,
algunas citas bibliograficas, variables de estudio y resultados).

Materiales y métodos (algunos criterios metodolégicos).

Resultados y discusion (de lo mas importante a lo menos significativo).
Conclusiones y recomendaciones (es la respuesta a las interrogantes, al objetivo).
Literatura citada y/o consultada, bibliografia o referencias bibliograficas (revisar

que sea la que aparece en el texto con las citas bibliograficas).

2. Nota cientifica

Es de menor extension que el articulo (maximo 10 cuartillas a espacio y medio,

incluyendo cuadros y figuras). La nota cientifica debe contener:

Titulo.

Autor (Gnicamente un autor).
Resumen y palabras clave.
Introduccion.

Materiales y métodos.

Resultados y discusion.
Conclusiones y recomendaciones.
Bibliografia.

Sin embargo, su redaccion sera corrida de principio a final del trabajo; esto no

quiere decir que solo se suprimiran los subtitulos, sino que se redacte en forma

continua y coherente.

3. Ensayo cientifico

Manuscrito de caracter cientifico, filoséfico o literario que contiene una contribu-

cion critica, analitica y sélidamente documentada sobre un tema especifico y de
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actualidad. Se caracteriza por ser una aportaciéon novedosa e inédita y expresa la

opinion de sus autores, asi como conclusiones bien sustentadas. Extension minima

15 maxima 25 cuartillas a espacio y medio (incluidos cuadros y figuras). La estruc-

tura del ensayo contiene:

4

Titulo.

Autor(es).

Resumen.

Palabras clave.

Introduccion.

Desarrollo del tema. El tépico es analizado y discutido bajo este apartado.
Conclusiones y recomendaciones.

Bibliograffa.

. Reseria critica

Estara conformada por comentarios y aportaciones de tipo critico al trabajo rese-

fiado, de reciente publicacion y que cumple con el espiritu de la revista. Por ejemplo

de un libro de divulgacion cientifica.

Componentes:
Resumen (en 8-10 renglones describir el libro).
Ejemplo:

Resefia critica que viene en el libro Cdmo leer la ciencia para todos. Géneros discursivos, de
Margarita Alegria, perteneciente a la colecciéon “La ciencia para todos” del Fondo
de Cultura Econémica. En dicho libro se dan las recomendaciones para realizar un
resumen, una resefia o un ensayo de un libro de divulgacion cientifica. He ahi el texto
modelo que propone la autora. La resefla critica hace referencia a la publicacién E/

colesterol: lo bueno y lo malo, de Victoria Tudela.

Abstract.
Datos bibliograficos del libro resefiado.
Ejemplo:

En la coleccién del Fondo de Cultura Econdémica, “La ciencia desde México”, con el

nimero 140 se ha publicado el libro E/ colesterol: lo bueno y lo malo.
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Introduccion.

Tesis.

Opinion del autor(es).

Desarrollo.

Citas textuales del libro resefiado.

Opinién del autor(es) resaltando adjetivos acerca del libro resefiado.

Conclusiones.

CONSIDERACIONES GENERALES

El titulo se redactara hasta con un maximo de 15 palabras y estara relacionado
con el objetivo del trabajo de investigacion propuesto. Que describa el contenido
clara, exacta y concisamente.

Debera consignarse el nombre completo de los autores, nacionalidad, grado
académico, adscripcion laboral y buzon de correo electrénico.

En un maximo de 120 palabras (o 10 renglones), el resumen resefiara la jus-
tificacion, objetivos y una breve descripcion de la metodologia empleada. Se
pueden anotar los resultados relevantes y, de ser posible, enfatizar el significado
estadistico, ademas de describir la conclusion general del trabajo. Debera pre-
sentarse tanto en espafol como en inglés.

Después del resumen se anotaran alfabéticamente tres o cuatro palabras clave,
diferentes a las del titulo, que ayuden a indexar y clasificar el trabajo de acuerdo
con su contenido. Debera presentarse tanto en espafiol como en inglés.

Sin dejar de reconocer y respetar la amplia y diversa variedad de formas de citar
las referencias bibliograficas, la revista “Excelencia Administrativa” utilizara el
sistema APA. En términos generales se hara la cita de acuerdo con el esquema
siguiente: “Autor, afio de edicion, nim. de pagina”; ejemplo: “(Senge, 1999, p.
77)”. Toda la literatura citada y consultada debera anotarse al final del articulo
en orden alfabético. La diversa grafia de las fuentes bibliograficas y su manera
de citarse puede ser consultada en la pagina electrénica https://www.ubu.es/
sites/default/files/portal_page/files/guia_para_citar_textos_y_referencias_bi-
bliograficas_segun_norma_de_la_apa.pdf, perteneciente a la Direccién Nacional
de Bibliotecas INACAP 2013.
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6. Los cuadros de datos se numeraran progresivamente con nimeros arabigos
y deberan referenciarse dentro del texto. Las figuras se numeraran de manera
independiente de los cuadros de datos. Las figuras comprenden todo tipo de
graficos: graficas, cuadros sindpticos, esquemas, dibujos, planos, mapas, etcétera.
El cumplimiento de las lineas editoriales es indispensable. Si bien las colabora-

ciones aceptadas se someteran a un proceso de correccion de estilo, se recomienda

a los autores que entreguen versiones con una primera correccion. Ademas, su

publicacion estara sujeta a la disponibilidad de espacio en cada nimero de la revis-

ta. En ningtn caso se devolveran originales a los autores ni habra responsabilidad
para la revista.
Si bien se procurara respetar el titulo de los articulos, el Consejo Editorial se

reserva el derecho de modificarlo para fines de claridad.

Para mayores informes:
Tel. 442 00 00, exts. 6623 y 6609
Correo electronico:  fearevista@uach.mx

fcainvestigacion2015@gmail.com
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Diagrama de flujo del proceso de
recepcion-arbitraje-publicacion

de un articulo en la revista

Diagrama de flujo
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Se envia el articulo a arbitraje

Articulo en arbitraje
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Envia por correo electrénico el
articulo y la carta de autoria

2. Enla Secretaria de Investiga-
cién y Posgrado se recibe el
articulo en formato digital e
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cién.
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relevancia, originalidad.

1. Autor del articulo. \
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afinidad del tema con el perfil
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Departamento de Investiga-
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Politicas editoriales de la revis-
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Arbitro.

Articulo sin datos del autor
para lograr el “Arbitraje do-
ble ciego”
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nativas:
1. Articulo rechazado

2. Aceptado con
observaciones
3. Articulo aceptado.
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Este numero 49 de la revista
“Excelencia Administrativa”
se termind de imprimir en junio de 2019
en SRD Soluciones, calle Sabino 901, col. Granjas,
tel. 614 414 7895, Chihuahua, Chihuahua, México,

con un tiraje de 50 ejemplares.
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