NUMERO

FACULTAD DE 'UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

Abministracion  CHIHUAHUA

REVISTA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

Big Data, herramienta de apoyo

en las empresas de la ciudad de Chihuahua

Armando Javier Cabrera Zapata

La influencia del uso de las T1C en el plagio académico

Matfa Guadalupe Carrillo Ortiz

Relacion entre la educacion superior y la innovacion

en los paises de la OCDE en 2017

Juan Oscar Ollivier Fierro

Factores motivacionales para emprender en el joven universitario

Octavio Ernesto Avila Villalobos

Relacion y contrato de trabajo
Rodolfo Villalobos Del Rosal

La percepcion de la inseguridad publica en la sobrevivencia

y desarrollo de las microempresas en la ciudad de Chihuahua

Armando Gonzalez Terrazas



FACULTAD DE 'UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

Abministradion  CHIHUAHUA

NUMERO

REVISTA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
M.E. Luis Alberto Fierro Ramirez
Rector
Directores de area
M.A.V. Raul Sanchez Trillo
Secretario General
M.A. Herik German Valles Baca
Director Académico
M.C. Francisco Marquez Salcido
Director Adprinistrativo
M.L. Ramén Gerénimo Olvera Neder
Director de Extension y Difusion Cultural
M.I. Ricardo Torres Knight
Director de Planeacion y Desarrollo Institucional
M.PE.A. Alfredo Ramo6n Urbina Valenzuela

Director de Investigacion y Posgrado

Facurrap bE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

M.E Luis Raul Sanchez Acosta

Director

Dr. Juan Oscar Ollivier Fierro
Secretario de Investigaciin y Posgrado

M.A. Servando Salcido Garza

Secretario Administrativo

M.A.R.H. Ramo6n Torres Medina

Secretario Académico

Dra. Carmen Romelia Flores Morales
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional

M.S.I. Marcelino Fraire Rodriguez

Secretario de Extension y Difusion Cultural

REVISTA “EXCELENCIA ADMINISTRATIVA”
Consejo Editorial y de Arbitraje
M.E Luis Rauil Sanchez Acosta

Dr. Juan Oscar Olliver Fierro

Secretario

Dra. Luz Elena Guzmin Ibarra

Editora Ejecutiva

Consejeros nacionales

Dra. Ana Marfa Arras Vota
Facultad de Contadnria y Administraciin

Dra. Irma Leticia Chavez Marquez
Facultad de Contaduria y Administraciin

Dra. Carmen Romelia Flores Morales Dra. Myrna Isela Garcfa Bencomo Dra. Marfa del Carmen Gutiérrez Diez

Facnltad de Contaduria y Administraciin

Dr. Juan Oscar Ollivier Fierro
Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Contadnria y Administraciin

Facultad de Contaduria y Administraciin

Dra. Laura Cristina Pifién Howlet
Facultad de Contaduria y Administracion

Consejeros nacionales externos a la Universidad Autonoma de Chihuahua

Dr. René Lopez Auyon
Escuela Normal Capulhuac de México

Dr. Arturo Tavizon Salazar
Universidad Auténoma de Nuevo 1edn, México

Dra. Maria Elena Lépez Serrano
Esenela Normal Capulhnac de México

Dr. Juan Roberto Reyes Solis
Tniversidad Valle de México, Campus Querétaro

Dra. Silvia Leticia Zueck Gonzélez
Universidad Nacional Auténoma de México

Consejeros internacionales

Dr. Jesus Francisco Castro Oliva

Universidad Sorbonne de Paris
Dra. Marfa Gémez y Patifio
Universidad de Zaragoza, Espania
Dr. Santiago Manuel Lépez Garcia

Universidad de Salamanca, Espaia

Leda Margarete Oro, Ph.D.
Universidade do Oeste de Santa Catarina, Brasil

Dra. Rosa Amilli Guzman Pérez
Universidad Sorbonne de Paris

Dra. Yazmin Pérez Suarez
Universidad Nacional de Colonmbia

Dra. Adriana Norma Fassio

Facultad de Ciencias Fcondmicas, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Dra. Alicia Inciarte Gonzalez
Universidad del Zulia en Maracaibo, 1V enezunela

Magister en Lingtistica Alicia Montero Murillo

Universidad del Zulia en Maracaibo, 1 eneznela

Dra. Rocio Samino Garcia
Universidad Rey Jnan Carlos, Madrid, Esparia

Dra. Bianca Vienni Baptista
Universidad de la Repiiblica de Urnguay

Dra. Luz Elena Guzmin Ibarra

ANO 16 « NUM.50 ¢ JULIO-SEPTIEMBRE 2019



ativa

DiEitaler

Contenido

Editorial 3

Big Datgherramienta Q
de apoyo en las empresas
de la ciudad de Chihuahua
Autor:Armando Javier
Cabrera Zapata
CoautoraBristina Cabrera Ramos
Karinna Idalia Holguin Magallanes

Factores motivacionales6 1
para emprender en el

joven universitario
Autor:Octavio Ernesto
Avila Villalobos

Relacion y contrato de trabaj 3
Autor:Rodolfo Villalobos Del Rosal

La percepcion de la inseguridagg

/D LQAXHQFLD G XV R fublic® éhVa sobrevivencia y

TIC en el plagio académico
AutoraMaria Guadalupe
Carrillo Ortiz
Coautores:
Blanca Lorena Zufiga de la Torre
Armando Gonzalez Terrazas

Relacion entre la educaciond 3
superior y la innovacion en los
paises de la OCDE en 2017
Autor:Juan Oscar Ollivier Fierro
Coautorelesus Robles Villa
Pedro Martinez Ramos

(;&(/(1&,$ $0,1,675%7,9%,*,78/ BI- 6

desarrollo de las microempresas
en la ciudad de Chihuahua
Autor:Armando Gonzalez Terrazas
Coautor&rika Alejandra
Gonzalez Soltero

Politica editorial de la revis35
“Excelencia Administrativa”

'LDJUDPD GH AXMRIZHO S

de recepcion-publicacion
de un articulo en la revista
“Excelencia Administrativa”

Bap/7s( &17%'85i8< $0,1,67538, DB &+ _



Los articulos contenidos en esta revista han sido rigurosamente revisados y evaluados por
arbitros especialistas nacionales e internacionales expertos en los temas que se desarrollan.

En portad®etalle de escultura representando a la escritura,
HQ ODV SXHUWDV GH OD HQWUDGD SULQFLSDO GHO (¢
de la Biblioteca del Congreso en Washington, D. C., E. U. A.,
REUD HQ EURQFH LQLFLDGD SRU 20LQ / :DUQHU \ AQI

Repositorio: Library of Congress Prints and Photographs Division, Washington, D.C., 20540, USA;
fotografia por Carol M. Highsmith, nimero de reproduccién LC-DIG-highsm-01939 [archivo digital original],
LGHQWLAFDFLYQ GLJLWDO KLJKVP KWWS KGO ORF JRY ORF SQS K

Indexacion ante

latmndex

Catalogo y Directorio
Folio: 25361
Fecha: 2016-06-13

http://www.latindex.unam.mx/latindex/ficha?folio=25361

[Ey-celencia
g X inistrativay
L Digitall

REVISTA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS. Revista “Excelencia Administrativa Digital”, afio 16, nam. 50, julio-septiembre
2019, es una publicacion trimestral editada por la Universidad Autonoma de Chihuahua (Secretaria de Investigacion y Posgrado de la Fe
tad de Contaduria y Administracién, Campus Universitario No. 2, Chihuahua, Chih., C.P. 31125, Apartado Postal 1552, tel. 614-442-00
HIWHQVLRQHYV \ FRUUHR HOHFWUYQLFR IFDUHYLVWD#XDFK P[ (GLWRUD HI
GH GHUHFKRV H[FOXVLYR GHO WtWXOR RWRUJDGR SRU-HO ,QVWI
SRQVDEOH GH OD ~OWLPD DFWXDOL]DFLYQ GH HVWH Q~PHUR 'UD /X] (OHQD *X]Pi
,QGL]DGD DQWH /DWLQGH[ HQ FRQ HO IROLR 1R /DV RSLQLRQHV H[SUH
del editor de la publicacion.

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de los contenidos e imagenes de la publicacion, sin previa autorizacion del Instituto Nacior
de Derecho de Autor.

(;&(/(1&,$ $0,1,67587,9$,*,73$/ BI- 6 Feapi7s( &173'85i8< $0,1,6753&,0BP&+



Editorial

- ‘ omo considera la OCDE a las pequefias y medianas empresas

6 El Economisteeriddico digital, se escribe al respecto y se dice

gue son fundamentales para el desarrollo de la economia. A la letra dic
“La importancia que tienen actualmente en la economia tanto las pequef
\ PHGLDQDYVY HPSUHVDV 3\0(V FRPR ORV HPS
gue su aporte en la generacion de riqueza para cualquier pais es innege
particularmente en la contribucion a la apertura de puestos de trabajo, &
OR DAUPD OD 2UJDQL]DFLYQ SDUD OD &RRSFH

2&"( M

De acuerdo con el reporte “Financiamiento de PyMEs y emprendedore:
2018", realizado por la OCDE, en sus paises miembros las PyMEs y Ic
emprendedores constituyen la columna vertebral de las economias de e
paises y representan 70% del empleo total, ademas son fundamentales f
fortalecer la productividad, generar un crecimiento mas inclusivo y adaptar

D PHIDWHQGHQFLDV FRPR OD QXHYD UHYRO.
del trabajo.

En la version preliminar de la “Evaluacion de la OCDE del sector de las
nuevas empresas basadas en el conocimiento, México”, en su primer ca
tulo se aborda: “PyMEs basadas en el conocimiento en México: el crecien
interés de la politica publica ante un entorno complejo... apoyo a las PyME
innovadoras de alto crecimiento: fundamentos de politica publica”. Ma:
alla de los fundamentos bien conocidos respecto a las fallas sistémicas y
mercado, a las politicas de apoyo dirigidas a la inversion empresarial en I

(i&(/(12,$ $0,1,67587,9%,%,78/ B/I- @ Beapi7s( &17%'851%< $0,1,6755&,08B$&+ 3



Editorial

e innovacion, independientemente del tamafio y del sector de actividad ¢
ODV HPSUHVDV SRWHQFLDOPHQWH EHQHAFL
normalmente se aplican a las PyMEs innovadoras de alto crecimiento y, «
SDUWLFXODU D ODV 1(%7 2&'( (Q HIHF
mas que las grandes empresas, no solo padecen de las fallas del mercadc
VLVWHPD VLQR WDPELPQ VRQ PiV YXOQHUDE
DWHQGHU VXV QHFHVLGDGHYV HVSHFtAFDV H(
FDOLAFDGRV LQIRUPDFLYQ \ HYDOXDFLYQ G
GH ORV FRVWRYV KXQGLGRV \ AMRV GH HVFD!
asimetria de la informacion ponen generalmente a las PyMEs en desvent
para adoptar estrategias innovadoras. Estas desventajas se complican
frecuencia en el caso de las nuevas empresas basadas en el conocimiento,
etapa que precede a su creacion, debido a la falta de recursos necesarios
cubrir la brecha que existe entre los resultados de investigacion, el desarrc
HISHULPHQWDO \ OD HQWUDGD HQ HO PHUFL

(VWD IXQGDPHQWDFLYQ WHYULFD LQYLWD
un polo de desarrollo econémico para los paises, su importancia, desarro
y permanencia, que dara soporte por ende a un crecimiento sostenido, y g
mejor que la opinidn de un organismo dedicado a ello, aun cuando en el ¢
ticulo referenciado se alude en el objetivo de la evaluacién de la OCDE, qt
como en la mayoria de los paises pertenecientes, en México no existen indi
GRUHV HVWDGtVWLFRY FRQADEOHV GLVSRQL
tamafo del universo de las nuevas empresas basadas en ciencia y tecnol
ni su evolucion a lo largo de los ultimos afios, o sus tasas de sobrevivenc
6LQ HPEDUJR ORV GDWRV HPStULFRV UHFDE
de este tipo de empresas es muy limitado y que el desempefio de México
el fomento de su desarrollo es débil en comparacion con otros paises de
2&'( \ VRQ UHIHUHQWHY SDUD HVWXGLRV HV

En esta Facultad de Contaduria y Administracion, formadores de |os
empresarios emprendedores quienes deberan tomar las mejores decisio
con una gran vision y atendiendo las tendencias globales, nuestros maest

4| (i&(/(1&,$ $0,1,67587,9%,%.78/ B/- & Bapi7s( &17$'8513< $0,1,6753&, 0B &+



Editorial

analizan a través de sendas investigaciones y derivan sus escritos que a
tinuacion se resumen:

En el articulo tituladdig Dataherramienta de apoyo en las empresas
de la ciudad de Chihuahua”, sus autores, adscritos a esta FCA, realizaron
analisis de la forma en que las empresas obtienen informacion para tom
decisiones sobre la elaboracion de sus estrategias publicitarias y la innovac
de productos, con el objetivo de analizar como la herrami8&igaliea
LQAX\H VREUH OD IRUPD WUDGLFLRQDO GH |
gue es una herramienta que esta basada en estadistica, que no permite ma
de error en el andlisis de datos, ademas de poder detectar las emociones
verdadero sentir de los compradores.

Acerca de la actividad de investigacion que deben realizar nuestros es
diantes como parte de su formacion académica y cémo el uso dedas TIC i
AX\H SDUD TXH FRPHWDQ SODJLR DFDGpPLFR
HVFULWR VX DUWtFXOR /D LQAXHQFLD GHO
A manera de resumen mencionan que la informacion documental reunid
analizada y comentada a través de su ejercicio académico lleva a concluir
las TIC tienen, por las facilidades que proporcionan, e independientemen
de la forma que acojan, una incidencia mayor en la utilizacion del plagio p
parte de los estudiantes universitarios.

El siguiente articulo es derivado de un analisis estadistico realizado p
maestros adscritos a esta Facultad; titulado “Relacion entre la educaci
superior y la innovacion en los paises de la OCDE en 2017”, su objetive
IXH LGHQWLAFDU OD LPSRUWDQFLD GH OD
resultados en las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion al nivel
los paises desarrollados. EI método utilizado consistié en una investigaci
documental a nivel macroecondmico que parte de las bases de datos mt
diales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicc

2&'( VREUH ORV WHPDV UHODFLRQDGRYV D
investigacion y el desarrollo y la innovacion en los diferentes paises de e
RUJDQL]DFLYQ 6H HQFRQWUDURQ FRUUHODI

(;&(/(1&,$ $0,1,675%7,9%,*,78/ BI- G Beapr7s( &17%'85i18< $0,1,e75$&,98$&{- 5



Editorial

principales variables: el indicador de la innovacion seleccionado, las paten
triadicas con el esfuerzo en investigacion y desarrollo y el porcentaje de
poblacién con educacion superior, en el contexto de los paises de la OCD
en el afio 2017.

Dentro y fuera de la Universidad Autonoma de Chihuahua se investig:
sobre la formacién de los estudiantes de negocios, asi uno de nuestros
vitados desarrolla el tema “Factores motivacionales para emprender en
joven universitario”, en el cual analiza los factores relevantes que motive
al joven estudiante de nivel superior a emprender, la participacion, impac
y sustentabilidad de los negocios emprendidos por profesionistas jovene
reconociendo conceptos importantes y diversos factores que interceden en
desenvolvimiento empresarial de este sector, basandose en diversos articl
y datos de instituciones publicas y de organismos internacionales. Prese
una breve conclusién para reconocer y persuadir a los profesionistas jover
para que sean nuevas fuentes de desarrollo econémico sustentable.

Enla Ley Federal de Trabajo se estipula que para evitar problemas labora
posteriores debera existir un documento en el que se plasmen los derect
y obligaciones tanto del empleador como de un trabajador; uno de nuestre
escritores titula su articulo “Relacion y contrato de trabajo” y analiza qué ¢
la relacién de trabajo, sus componentes y su formalizacion en el contrato
trabajo, y de éste sus modalidades, como son el contrato a prueba-y el cont
to a capacitacion inicial, asi como el contenido de todo contrato de trabajc

Aludiendo nuevamente a las PyMEs, nuestro ultimo articulo de este nC
mero trata sobre “La percepcion de la inseguridad publica en la sobrevivenc
y desarrollo de las microempresas en la ciudad de Chihuahua”; la hipote
gue plantearon fue: “La percepcion de los factores que obstaculizan mayc
mente el desarrollo y supervivencia de las microempresas es la fuerte ola
inseguridad”, lo cual ha traido consigo un aumento considerable en cuan
D DVDOWRYV DPHQD]DV H[LJHQFLDV GH FXR
poétesis central ya que el 45.4% de los microempresarios fueron victimas
delitos durante el Gltimo afio, siendo éstos desde uno hasta nueve, sumar

6 | (;&(/(1&,$ $0,1,67587,9$,*,73$/ BI- 6 Feapi7s( &173'85i8< $0,1,6753&,0BP&+



Editorial

alrededor del 39% los que sufrieron de uno a tres delitos; presentandose
VLWXDFLYQ GH TXH OD RFXUUHQFLD GHO GH
de semana y en fechas de pago, sumando el 83.7%; en cuanto a los factc
gue impactan mas en los negocios los microempresarios encuestados r
pondieron que los factores mas importantes que inciden en la inseguride
son el robo y las exigencias de cuotas, o que suma 74.3%.

Al leer este nimero 50 de nuestra revista “Excelencia Administrativa” s
percibe un recorrido mental desde la formacién de gerentes y su desempe
empresarial, el procesamiento de informacion y toma de decisiones hasta
panorama que en un determinado contexto enfrenta una empresa.

Vale la pena mencionar que existe una diversidad de temas relacionado
VHFWRU HPSUHVDULDO HQ HO TXH VH SXHGF
la investigacion, y con ello aportar alternativas de solucion a la probleméti
del contexto.

0 ) d6%0/ Bra+(=%2673
Director de la Facultad de Contaduria y Administracion

(;&(/(1&,$ $0,1,675%7,9%,*,78/ BI- G Beapr7s( &17%'85i18< $0,1,e75$&,98$&{- 7
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5(680(1

En el presente articulo se realiz6 un andlisis de la forma en que las empresas obtie
informacién para tomar decisiones sobre la elaboracion de sus estrategias publ
tarias y la innovacién de productos, con el objetivo de determinar si la herramien
deBig Datas utilizada dentro de este proceso, ya que es una herramienta que rec
lecta y administra informacion en bases de datos gigantes, la cual es proporcion:
por los usuarios de la Internet; es basada en la estadistica, por lo cual no pern
margen de error en el analisis de datos, ofreciendo a las organizaciones obtel
informacion veridica en tiempo real. El andlisis se realiz6 en empresas de la zc
norte de la ciudad de Chihuahua, teniendo como resultado que las empresas er
mayoria no utilizan la herramienta por falta de presupuesto para la adquisicion:
herramientas tecnoldgicas.

3s/3%53%/$9 (Big DataToma de decisiones, Tecnologia.

$%675%87

The present article makes an analysis on the way companies gather information
take advertising decisions and innovation of their products, in order to determine
if the Big Data tool is used in this process, since it is a tool that collects-and mar
ages information in giant databases, which is that of the users of the Internet;

is based on statistics, so it does not allow error margins in the analysis of dat
allowing organizations to obtain true information in real time. The analysis wa:
made out in companies from the Northern zone of the city of Chihuahua, with

the result that the companies mostly do not use the tool due to lack of budget fo
the acquisition of technological tools.

. (<:25'6 Big Data, Decision making, Technology.

Como citar este articulo:

&DEUHUD =DSDWD $ - &DEUHUD 5D P RBig BatcherRidia Q 0D J
de apoyo en las empresas de la ciudad de Chikxablencia Administrava SS
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y1752'8&&,D1

Hoy en dia la informacién utilizada en forma correcta y oportuna le gener
a las organizaciones grandes utilidades, y para lograrlo requieren el uso
Big DataAl utilizar este término se hace referencia a un conjunto de dato:
0 combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamafio y tratamiento es mt
dificil de manejar por si solo y para ello se requiere de herramientas tecr
l6gicas capaces de administrar una gran cantidad de datos.

Al momento en que las organizaciones utBizpDatalan respuesta a
ciertas interrogantes, esta informacion les proporciona puntos de referenc
\ OHV GD OD FDSDFLGDG GH LGHQWLAFDU OF
comprender; tener el manejo de una gran cantidad de datos les permite bus
tendencias, tomar decisiones mas rapidas, sin problemas y de manera r
HAFLHQWH (V LPSRUWDQWH PHQFLRQDU TXF
forma convencional, se requiere la ayuda de las tecnologias de informaci
para que la informacion sea adecuada vy util.

Lo que hace hoy en dia quBiglDatdenga gran impacto en las erga
nizaciones es que la toma de decisiones se realiza con base en estadist
datos duros, no en la percepcién de los administrativos o la experiencia ¢
encargado dearketinde la organizacion, lo cual ofrece una certeza de que
se esta trabajando con informacion segura que impactara en el incremer
de ventas o crecimiento de la organizacion.

En una organizacion al momento de realizar estrategias publicitaria
medir el nivel de satisfaccion de los clientes o tomar decisiones e innovar
producto, se invierte mucho dinero en la contratacion de profesionistas co
experiencia en cada una de las areas; con la herrarBigridatie empresa
puede tener conocimiento del mercado, conocer sus gustos y tendencias
invertir tanto dinero.

(;&(/(1&,$%0,1,67587,9%,%,7$/ B/- 6 Baprrs( &17s'85is< $0,1,67558,DBF&+_
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El uso deBig Datgermite a las organizaciones obtener informacion
recopilada en cajas registradoras, teléfonos moviles e Internet,-por me
cionar algunas fuentes, ya que los usuarios o clientes brindan todo tipo
informacion en la red, por ejemplo qué se busca, donde esta, cuales s
sus intereses, quiénes son los familiares y amigos, etc. Es por eso que st
OD VLIXLHQWH LQWHUURJDQWH ¢&yPR ODYV
estrategias publicitarias e innovar sus productos basandose en el uso de
herramienta dBig Data

Antes las organizaciones lanzaban campanas publicitarias y productos ¢
poblacidén en general, hoy en dia las organizaciones buscan a los elientes
cuados para que den uso a sus productos y servicios, también han empez
D SODQLAFDU OD LQIRUPDFLYQ GH VXV SURC
mismos, en los lugares apropiados, a un precio deseado y en el momento
el que se desea adquirir, todo esto resultado de un detallado anélisis de ds
gue es posible a través de la tecnologia.

Cada vez que se utilizan los teléfonos digitales, computadoras o cualqu
dispositivo conectado a Internet, los usuarios dejan restos de dates con re
pecto a su conducta digital, éstos se almacenan en bases de datos conoc
comoBig Datadatos que son utilizados para toma de decisiones seguras
oportunas.

En este articulo se analiz6 como las organizaciones realizan sus estrate:
publicitarias e innovacion de productos, analisis que se llevé a cabo en la zc
norte de la ciudad de Chihuahua en el periodo de julio a diciembre del af
2018, considerando como hipoétesis que el uso de esta herramienta mejor:
sus estrategias publicitarias e innovacion de productos.

Conceptdig Data

&RQ ORV DYDQFHV WHFQROYJLFRV VH KD PR
decisiones mediante la utilizacién de enormes cantidades de datos de for
estructurada, no estructurada y semiestructurada, que con el método «

_ (t&(/(1&,$80,1,67557,9%,%,7$/ BI- 6 Feapi7s( &173'85i8< $0,1,6753&,0BP&+
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andlisis tradicional o con herramientas tradicionales llevaria mucho tiemg
R VHUtD GHPDVLDGR FRVWRVR %DUUDQFR )
el concepto dBig Dat@omo el término y analisis de enormes repositorios
de datos desproporcionadamente grandes, se ocupa de la recoleccion
almacenamiento, busqueda, comparticion, analisis y visualizacién de la
formacion 6 DOD]DU

Las organizaciones cada vez se convencen de que tener el control de
informacion de manera Optima les genera innovacion, les permite ser cor
petitivos y por lo tanto tener un crecimiento como organizacion, mediante
la toma de decisiones correctas y rapidas, de acuerdo con el objetivo de
empresa; es por eso quBiglDatdnoy en dia ofrece esta posibilidad me
diante el uso de las tecnologias.

Las organizaciones generan datos en sus cajas registradoras, Interr
celulares, personas externas, el Internet es de donde mas se obtiene infort
FLYQ \D TXH HO XVXDULR WLHQGH D GDU LQ

Ventajas y desventajasRiglData
Ventajas:

+f OHMRUD OD WRPD GH GHFLVLRQHV SRU OR
interpretar, de esta manera las organizaciones toman mejores decisior
y mas rapido.

ft S HWURDOLPHQWDFLYQ HQ WLHPSR HO© FDPF
nera muy rapida, el uso de esta herramienta de tecnologia permite reci
y procesar los datos en tiempo real y contar con la informacion necesar
en tiempo y forma, siendo muy atil al momento de lanzar un producto
0 una estrategia publicitaria, los resultados de la misma se empiezar
obtener de forma inmediata.

f SRQRFLPLHQWR GHO PHUFDGR FRQ XQ DQi
permite localizar posibles segmentos de mercado mediante la comparaci
de datos.
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+t VR GH WHFQRORJtD SHUPLWH D OD RUJD
en términos tecnoldgicos, ya que esta herramienta al usar tecnolog
evoluciona de manera continua.

T 7TRPD GH GHFLYV IBROQ&aerhiiSthréabDdécidibes de forma
LQPHGLDWD \ FRQ GDWRV FRUUHFWRYV RIL

t 30D QHD markelingdhl € analisis de la informacién adecuada es
posible analizar el comportamiento del usuario en las redes, saber q
opinan los clientes sobre una marca o un producto, asi como cuéles sc

sSus necesidades.
Desventajas

T SWDTXHV LQIRUPIWLFRYV pDatpe8dhidifrDV T
algun ataque cibernético, que puede llegar a causar una crisis en térmi
de seguridad.

¥ 6HIXULGDG GH GDWRV SXHGH RFXUULU G
gentehackelas bases de datos de la organizacion, y es donde se detect
violaciones de datos similares.

¥ OXFKD LQIRBygPamanefa grandes cantidades de informacion,
gue proviene de muchas direcciones, voliumenes y velocidades, la orga
zacion debe de saber trabajar esa informacién para no perder tiempo
energia con datos irrelevantes.

¥ 'LYLVLYQ GH LQIRUPDFLYQ HQ SRFRV DxRYV
va a estar generando informacion en grandes cantidades, sin embar
la informacion generada dentro de las mismas todavia es asilada p
departamentos, es decir, cada departamento genera informacion, s
compartirla con otros, cuando puede ser Util para mejorar los proceso
de la organizacion.

f IHFHVLGDG GH FUHFLPLHQWR FXDQGR XC
macién va evolucionado, se va haciendo mas importante, por lo que v
a llegar un momento en que la informacion exija cambios importantes
GHQWUR GH OD HPSUHVD ,(3 V |
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Tipos deBig Data

Existen tres tipos, que son los siguientes:

t /RV GDWRV TXH VH JHQHUDQ GHQWUR GH (
tenida de las ventas, de las visitas de los clientesaaisigacursal,
mediante atall cent@informacion de visualizacion de publicidad de la
empresa.

¥+ /RV GDWRV TXH SURYLHQHQ GH HPSUHVDYV
empresas que por su giro tiene informacion, por ejemplo, de kas persc
nas que han viajado en los ultimos meses, de las personas que estar
busca de un vehiculo nuevo, personas que buscan vuelos o vacacion
informacion que comercializan poniéndola a disposicion de las empres:
a las que les interese.

+f /RV GDWRV TXH JHQHUD XQD HPSUHVD TXH
en un acuerdo entre empresas, por ejemplo, una agencia de autos le p
informacion de los clientes que compraron carros nuevos a una aseg
radora, o una aerolinea pasa sus datos a empresas dedicadas a orgal
eventos en diferentes ciudades para saber a donde va a viajar un posi
FOLHQWH $UYL]X

Tratamiento de datos Big Data

t 2EWHQFLYQ GH ORV GDWRV GHQWUR GHO .
GHEHQ REWHQHU GDWRV ADEOHV GH FDOL
estas caracteristicas todo el proceso estaria mal y no tendria sentido.

+t SURFHVDPLHQWR FRQVLVWH HQ WUDQVIRU
cenamiento, este proceso consiste en dar el mismo formato a los datc
ya gue si se tiene diferente formato, estan desordenados o con diferen
tipo de registro, seria imposible realizar un anélisis sobre ellos.

t SOPDFHQDPLHQWR HVWH SDVR FRQVLVWH
grandes con diferentes estructuras, diferenciandose por como guardan
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informacion, por variables, por claves o nodos, la diferencia es que cac
una ordena la informacion de manera diferente, por las diferentes técnic:
de andlisis que se utilizaran.

¥ $QiOLVLVY HV HO SDVR PiV LPSRUWDQWH
buen analisis no se podria determinar el porqué, cOmo o0 qué sucede
acuerdo con los resultados.

Tipos de analisis

t $QiOLVLV GH WH[WR DQDOL]D ORV WH[WR
datos, ejemplos de este andlisis son la contabilizacion de articulos sot
cierto tema, mensajes y publicaciones, llevando a obtener como resulta
la repercusion de un tema a futuro.

f SVRFLDFLYQ HVWH DQiOLVLV XQH GLIHUHC
un hecho, por ejemplo, las ventas de un producto seria una variable que
asociara con otra variable que seria las zonas determinadas, al mome
de relacionarlas se puede determinar el impacto que ha tenide un aco
tecimiento.

f OLQHUtD GH GDWRV VH SXHGHQ GHWHUPL
predictivo de una forma estable, por ejemplo, después de un event
deportivo se incrementan las visitas a uma&heste comportamiento
es aprovechado por algunas empresas para poner su publicidad en es
sitiosweb % DUDQGD

Uso deBig Dat&n las empresas

f OHMRU FRQRFLPLHQWR GHO FOLHQWH OD |
servicio y atencion al cliente.

f OHMRU FRQRFLPLHQWR GHO PHUFDGR SDU

f SHUVRQDOL]DFLYQ GH SURGXFWRV \ VHUYL
nalizar el servicio ofreciendo una mejor experiencia de cliente, itncremel
WDQGR OD AGHOL]DFLYQ \ VDWLVIDFFLYQ
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t OHMRUD \ UDSLGH] HQ OD WRPD GH GHFLV|
organizaciones publicas y privadas tomar mejores decisiones, optimizan
la gestion de procesos y, por tanto, reduciendo costos y aumentando ¢
la competitividad.

¥ SBUHYLVLYQ GHO FRPSRUWDPLHQWR XQ D
una mejor vision de qué puede pasar, ampliar la vision estratégica y
negocio, crear nuevos servicios y productos, y obtener nuevos ingres

%LINDLD 2SHQ )XWXUH

El Big Dat&n la publicidad

Es el medio por el cual las compafiias crean valor para sus clientes y co
truyen solidas relaciones con ellos; en la actualidad existe una consolidac
entre la tecnologia y las redes sociales, dando como ressitzEidbrekdia
marketingn el cual la herramientdBilg Dat&s comunmente utilizada por

las empresas.

La diferencia que presenta comatketingomdn es que los medios
digitales permiten el acceso en cualquier momento y lugar, creando en |
plataformas sociales un lugar de comunicacion entre los consumidores. E
el ano 2010 existian 4.5 billones de anuncios en linea, incrementando
publicidad en 48%, aumentando el interés de las organizaciones por utiliz
KHUUDPLHQWDYV TXH OHV D\XGHQ D HAFLHQW
sus productos.

Para la herramientaBig Datdos servicios que proporcionav&son
iImportantes para dar a conocer los nichos de mercado, con el objetivo c
proporcionar los productos mas adecuados, de esta manera se pueden real
estrategias publicitarias e innovacion de productos basandose en los regist
de usuarios y su conducta, llegando a ellos en menor tiempo y menor cos
gue de la forma tradicional.

Las funciones principales Be} Datalentro detarketirgpn:

T &XSRQHVY EDVDGRYV HQ ODV FRPSUDV DQ\
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t 2IHUWDV SHUVRQDOL]DGDV D WUDYpV Gt
el estudio de sus compras.

+  GHQWLAFDFLYQ GH FOLHQWHY SRU RUGH

¥ $QiOLVLY GH GDWRV SDUD FRQRFHU PHM

¥ SUHSDUDFLYQ GH UHSRUWHYV H(@afiXe2,QW R

El marketirgn la era digital se basa en los gustos, deseos y tendencias
las personas, para que a traves de Internet proporcionen informacién para |
empresas, realizando un andlisis de datos para que mediante éste sean caj
de lanzar productos y servicios personalizados e innovadores.

Las empresas deben preocuparse por los grandes volumenes de dato
sus caracteristicas, que dia a dia conllevan una inestabilidad de-la inforr
cion y como resultado un cambio constante en la toma de decisiones (Orti
-R\DQHV *LUDOGR

IRV EHQHAFLRV PiV LPSRUWDQWHYV TXH RI
Big Dat&n las empresas para la toma de decisiones en cuanto a publicid
e innovacion de productos son los siguientes:

+t SXEOLFLGDG DOWDPHQWH SHUVRQDOL]D:

t  QIRUPDFLYQ HQ WLHPSR UHDO

T 2SRUWXQLGDGHY GH YHQWD YHQWDV FL
FLRQDGRYV

f SUHGLFFLRQHV GH FRPSRUWDPLHQWR Gt

+f OHMRUDU H[SHULHQFLDV GH FRPSUD &iP

O$7(5,$/(&0e72'26

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo porque se tuvo la neceside
de medir los métodos que utilizan las organizaciones para realizar sus es
tegias publicitarias y la forma en que obtienen la informacién para innove
sus productos; el disefio fue no experimental de tipo transeccional descriptiy
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ya que se describié cdmo obtienen la informacion las organizaciones pa
GHAQLU VXV HVWUDWHJILDV SXEOLFLWDULD)\

Las variables del estudio que se evaluaron son: como variables depe
dientes, decisiones administrativas, uso de programas tecnologicos y m
cado meta, y como variables independientes las estrategias publicitarias
innovacion de productos.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron de forma documental biblic
JUIAFD DGHPiIV GH HQFXHVWD

El instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario.

La poblacién considerada para el estudio cuantitativo fueron emprese
de la ciudad de Chihuahua, la cual cuenta con 27 172.32 establecimient
de los cuales el 93.2% se considera MiPyME, por lo cual el nUmero las et
presas que cuentan con la capacidad presupuestaria para elaborar estrate
SXEOLFLWDULDYV H LQQRYDFLYQ GH SURGXF
capacitacion para realizar el analisis es de 2,172.43, de las cuales se tom
marco muestra de 54 empresas de la zona norte de la ciudad de Chihuah

El tipo de muestreo fue no probabilistico y la seleccion de las emprese
se baso en el juicio del investigador.

5(68/7$'26<',6&86,D1

Dentro de los resultados se determiné que “Big Data” es un término que ne
es tan conocido entre las empresas muestra, ya que el 65% de los emprese
comentod que no conoce el término y solo el 35% si lo conoce; consideranc
gue es una herramienta relativamente nueva, que se empez0 a usar en
afios noventa, no se considera que el 35% sea bajo, para los estandares
nolégicos que maneja la ciudad de Chihuahua.
Considerando que Big Datas una herramienta que con base en los

resultados de la informacion analizada es un apoyo para la toma-de decis
nes, se realizo la pregunta “Dentro de la organizacién, ¢,como se realizan
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estrategias publicitarias?”, teniendo como resultados que el 46% comentd g
mediante la observacion del movimiento del producto, el 19% a criterio de
dueno del negocio, el 15% de acuerdo a las estrategias de la competenci:
11% basandose en la opinion de un experto, y solo el 9% toma sus decisior
con base en informacion obtenida de un analistig@ata

Al momento de cuestionar a los empresarios sobre cOmo innovan su
productos, el 33% comentd que lo hacen con base en la competencia,
24% de acuerdo a como se mueve su producto en cuanto a ventas, el 1,
contrata la opinion de un experto, el 13% lo hace de acuerdo a la informacic
proporcionada del analisis realizado por una herramiBigdad¢eel 11%
lo hace de acuerdo a su conocimiento, experiencia o criterio propio, y solo
2% utiliza otras técnicas para la innovacién de sus productos.

&RQ HO AQ GH PHGLU HO QLYHO WHFQROyJL
“¢, Con gué sistemas cuenta la empresa?”; los resultados fueron los siguien
el 76% comento que utili2d A & 1% utiliza otros sistemas c@wersight
IntegralPunto de ventdinpoiny el 9% sistemas bases y analisis estadistico.

Para el andlisis fue necesario conocer cOmo las empresas recaban
informacion para la toma de decisiones en cuanto a estrategias publicit
rias e innovacion de productos, es por eso que se cuestiond coémo recab
informacion de interés del mercado meta para la organizacion, a lo cual
57% menciono que recurre a la contratacion de estudios de mercado, el 3&
realiza encuestas a sus clientes meta, el 4% utiliza la herraBigeDatde
para generar informacion de su mercado meta, el 2% utiliza otros medios
el 2% restante no recaba informacion alguna.

También se cuestiono acerca del interés en los empresarios por utiliz
herramientas d&g Datg recibir capacitacion sobre el uso de las mismas. El
69% comentd que si le gustaria adquirir lo necesario para utilizar-esta her
mienta y el 31% que no; en cuando a la capacitacion, el 78% esta dispue
a recibir capacitacion o mas informacion sobre el uso de esta herramiente
al 22% no le interesa.
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Finalmente y como punto importante se cuestioné: “¢ Cuénto estari:
dispuesto invertir dentro de su empresa para implementar el proceso c
generacion y manejo de informacion por medio de la herramiBiga de
Data?”, y el 76% de los encuestados comentd que menos de 20,000 pesc

Entre los resultados relevantes se puede destacar que las organizacio
toman decisiones a criterio y experiencia de los duefios de las empresa
utilizan herramientas tradicionalemdeketirgpmo el estudio de mercados
tradicional para la elaboracién de sus estrategias publicitarias, ademas de
no cuentan con un presupuesto designado a la adquisicion de herramien
tecnolégicas como lo eBa Data

8218&/86,21(85(&20(1'$&,21(6

Entre las conclusiones podemos mencionar que el término “Big Data” e:
relativamente nuevo, por lo cual no es tan conocido entre las empresas de
ciudad de Chihuahua, solo el 35% de la muestra conoce la herramienta, y
ese 35% no todas lo utilizan. Las empresas que utilizan la herramienta obt
nen la informacion del segmento que desean abarcar u opiniones acerca de
producto de empresas que les venden el servBigp [datano manejan la
herramienta dentro de su organizacion. De esta manera se determina que
KLSYWHVLVY HVSHFtAFD HQ OD TXH VH HVWDE
GH OD FLXGDG GH &KLKXDKXD QR FRQRFHQ |

OHGLDQWH OD LQYHVWLIJDFLYQ GRFXPHQW
cios que trae consigo el uso de esta herramienta, algunos son que se pu
analizar la informacion en tiempo y forma de acuerdo al sentir de mercad
se puede medir lo que el mercado quiere de manera exacta, por lo cual
KLSYyWHVLY FHQWUDO HV DAUPDWLYD \ JUDF
publicitarios y de innovacion de productos en las organizaciones.

Se considera que una de las utilidades principales que se le esta dat
a la informacién generada a través de la herrami@igaldgalentro de
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las empresas es la generacién de estrategias publicitarias e innovacior
productos.

Se puede concluir que las estrategias publicitarias dentro de las empresa
generan con base en la experiencia del duefio o administrador del negocio
decir, al tener cierto producto, observa su movimiento en cuanto a las vente
si no se vende considera ponerlo en oferta o sacar promociones basadas
su criterio; otra de las respuestas mas comunes que dan los empresarios
la ciudad es que la toma de decisiones en cuanto a su publicidad la hacer
acuerdo a lo que hacen sus competidores, solo el 11% considera la opini
de un experto, y el 9% utiliza alguna herramienta de generacion de info
macion com@ig Datdo cual lleva a extender la recomendacion de realizar
FDSDFLWDFLRQHVY D ODV HPSUHVDV SDUD FI
trae la obtencion de informacion exacta al momento de generar estrategi
publicitarias, practica que les generaria mas ventas y por lo tanto mas utilidac

De la misma manera se concluye en cuanto a la innovacion de productc
los duefios de las empresas sacan productos nuevos o mejoran los que
tienen de acuerdo a su criterio y experiencia sobre el mercado, muy poc
utilizan informacion basada en lo que el mercado necesita u opina de cier
producto.

Hoy en dia es muy importante que tanto empresas chicas como grand
utilicen la tecnologia. Aunado a esto va el uso de los sistemas adecuac
ya que gracias a ellos se puede lograr tener una buena administracion d
informacion que una empresa genera, teniendo como resultado informacic
exacta y correcta para la toma de decisiones. Respecto al punto ee los si:
mas utilizados por las empresas muestra, el 76% thbAggad la captura
de reportes de entradas y salidas de efectivo, inventarios, etc., y reportes
informacion contable para la administracion del negocio; el 9%xddiza
para analisis estadisticos, por lo cual se puede concluir que las empresa:
utilizan en su mayoria sistemas que las apoyen con la generacion de repo
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para toma de decisiones, lo cual es recomendable ya que, como se menci
anteriormente, el uso correcto de la informacion es un gran apoyo para el ct
FLPLHQWR GH OD HPSUHVD 'H HVWD PDQHUD
HQ OD TXH VH DAUPD HO XVR GH WHFQRORJ
las bases de datos no se pueden manejar soitwas®mMUn, es positiva.

Es importante mencionar que de la informacién recabada se concluyo gt
el 57% de los empresarios si considera la implementacion de un estudio
mercado inicial para conocer a su mercado meta, por lo cual se recomien
gue esta practica no sea solo al inicio para conocer al cliente, sino de man
permanente dentro del disefio de estrategias publicitarias e innovacion
productos, considerando el us@agDat@omo primera opcion.

En cuanto al uso de la herramienBigl®atan las empresas de la cuidad
se puede concluir que actualmente no es utilizada por muchas empresas e
FLXGDG SHUR Vt VXV EHQHAFLRV \D TXH KD
informacion de interés para la organizacion de acuerdo con el segmento
PHUFDGR TXH OHV LQWHUHVD SRU OR FXDO
en la que se menciona que las empresas desconocen comBigliderar
\ VXV FRVWRYV HV DAUPDWLYD

Al momento de cuestionar a los empresarios acerca de si les interesa i
plementar el uso de estas herramientas tecnolégicas, el 69% contest6 que
de igual forma les interesa capacitarse mas en el tema, el principal obstac
considerado dentro de esta investigacion para que se lleve a cabo y sea pos
es el costo que tiene el uso de esta tecnologia para las empresas, ya que
no consideran dentro de su presupuesto invertir en esta herramienta, por

FXDO OD KLSYWHVLVY HVSHFtAFD HQ OD-TXH
cionales son las que utiliBag Dat@or su costo y tratamiento tecnoldgico
HY DAUPDWLYD SHUR VH FRQVLGHUD FRPR ¢
se dediquen al asesoramiento publicitario utilizando informacién basada ¢
Big Data
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%%/, 2*59%

$UYLIX / HQH %LJ 'DWD O RromsHV&iBatcuptragdidd V D V
KWWSV 7ZZZ IRUEHV FRP P[ ELJ GDWD OR TXH ODV HPS|
%LINDLD 2SHQ )XWXUH PD\ 2EWHQLGR GH KWWSV

del-big-data-para-la-empresa-y-sus-c.

%DUDQGD 0 BigFDatd. Analisis de grandes volumenes de ifbFa8dhUD GR GH K
Z22Z JHVWLRSROLVY FRP ELJ GDWD DQDOLVLY JUDQGHV Y

&iPDUD 9DOHQFL Da revdRiEitv del Big Data en la pubidllB K SHUDGR GH K
ZZ2Z PDVWHUPDUNHWLQJ YDOHQFLD FRP FRPXQLFDFLRQ
OD SXEOLFLGDG

%DUUDQFR )UDJRVR (Qué es B R&aMHFXSHUDGR GH KWWSV .
GHYHORSHUZRUNV VVD ORFDO LP TXH HV ELJ GDWD LQC

ODUWLtQH] 0 L&Bigdatay el markétaigajo de grado, Universidad Miguel Hernandez,
$OLFDQWH (VSDxD B5HFXSHUDGR GH KWWS GVSDFH X
Martinez%20Montesinos%2C%20Riveran%20Jos%C3%A9.pdf.

2UWL] O -R\DQHV / *LUDOGR / HQH MXO IRV Gt
e-Ciencias de la Inforacion 5SHFXSHUDGR GH KWWSV ZZZ VFLHOR
4142-eci-6-01-00016.pdf.

L, QVWLWXWR (XURSHR GiuéRselRIDDAR? VehBjasy dReameajasio de
KWWS ZZZ LHS HGX HV ELJ GDWD YHQWDMDYV GHVYHQV

6DOD]DU - %LJ 'ReviBtalDitad UniteGitaiaD F Ly Q
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5(680(1

El articulo forma parte de diversa investigacién sobre plagio académico. En el particular
aborda desde la actividad investigativa que los estudiantes universitarios deben desarrec
FRPR SDUWH GH VX IRUPDFLYQ DFDGpPLFD \ OD LQA
TIC para que cometan plagio académico. Los antecedentes sobre el tépico son variad
en tanto se ha estudiado desde diversos aspectos. Su registro a través de los afios pel
conocer que es una practica cada vez mas extendida, sobre todo en el ambito que oci
GHULYDGR GH GLYHUVRV IDFWRUHV TXH OD KDQ SRW
y el uso de las TIC. La informacion documental reunida, analizada y comentada a trav
del presente ejercicio académico llevan a concluir que las TIC tienen, por las facilidad
gue proporcionan, e independientemente de la forma que acojan, una incidencia may
en la utilizacion del plagio por parte de los estudiantes universitarios.

3s/3% 538/ $9 (Plagio, Uso de las TIC, Estudiantes Universitarios.

$%675%87

The article is part of various research on academic plagiarism. In particular, it is approach
from the research activity that university students must develop as part of their academ
WUDLQLQJ DQG WKH LQAXHQFH Rl WKH XVH RI ,&7V
background on the topic is varied, as it has been studied from various aspects: Its regist
tion over the years allows us to know that it is an increasingly widespread practice, especi
LQ WKH AHOG RI LQWHUHVW GHULYHG IURP YDULRX\
PDVVLAFDWLRQ RI WKH ,QWHUQHW DQG WKH XVH RI
analyzed and commented on through this academic work leads us to conclude that ICT
have, due to the facilities they provide, and regardless of the form they take, a great
impact on the use of plagiarism by University students.

. (<:25'6 Plagiarism, Use of ICTs, University Students.

Como citar este articulo:

&DUULOOR 2UWL] O * =~xLJD 'H OD 7TRUUH % [/ *RQ]iO
uso de las TIC en el plagio acadériaelencia Administrativa SS
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. 1752'8&&,P1

El plagio es tan antiguo como el momento mismo en que el hombre exteric
UL]y VXV LGHDV +LVWRULRJUIAFDPHQWH HQ
antes de Cristo se daban casos en los que las personas se atribuian las c
de otras, como en el caso del poeta Batilio, quien se apropi6 de versos escri
por Publio Virgilio Marén, de tal suerte que este ultimo escribi6 al lado de
la puerta donde el primero asento los versos: “Yo compuse estos versillos
RWUR VH OOHYy OD KRQUD $Vt HV WX\R SH

En la misma Alejandria, cuna del conocimiento, Aristéfanes, fungiendc
COmo juez en un concurso literario, propuso recompensar al participant
gue se consideré6 menos apto, demostrando para ello que los demas hab
copiado obras preexisterites.

Los antecedentes son muchos y su registro a través de los afios perm
conocer que es una practica cada vez mas extendida, sobre todo-en el an
to universitario su incremento y los factores que la han potencializado so
evidentes.

Los estudios sistematicos al respecto datan de la década de los 90, tien

HQ TXH HO IHQYyPHQR VH LQWHQVLAFy D SDU\
de la Internet.

$GHPiIV GH OD IDFLOLGDG TXH LPSOLFD HC
informacion, otras razones que se le han atribuido a los casos de apropiaci
de textos ajenos se relacionan con la inobservancia de una serie de valo
entre los que se cuentan la honestidad, el respeto, la responsabilidad y la it
gridad, entre otros, asi como la trasgresion a las disposiciones legales qu
han establecido por el Estado como monopolizador de la funcidn punitiva

1 9LWUXELR 'H $UFK J/LE 9,, SUHIDFLR FLWDGR SRU '"RFN
de propiedad literaria”, p. 130.
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., (6$552//2

Las TIC en la actividad académica estudiantil universitaria

La irrupcién de las tecnologias de la informacion en todos los &mbitos de
DFWLYLGDG KXPDQD \ HVSHFtAFDPHQWH HQ
cambios que resultan evidentes entre las generaciones que crecieron sin
y las que no solo tienen acceso al Internet en todo momento, sine a un sil
Q~PHUR GH UHGHV TXH OHV GD DFFHVR D LQ.
formas de comunicacion.

Con independencia de las opiniones polarizadas en cuanto a la convenie
cia 0 no de su uso en el ambito académico, existen estudios que revelan
si bien el uso de las tecnologias de la informacion y la Internet coadyuve
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, precisamente por la cantidad
informacion a la que se tiene acceso, la forma dinamica en que ésta pue
presentarse a los alumnos y las herramientas didacticas que proporcione
docente también impactan de manera negativa en los estudiantes.

En un estudio llevado a cabo por investigadores del College of Educatior
Health and Human Services de la Universidad Estatal de Kent en Ohio s
informd que el uso frecuente de teléfono celular parece estar asociado c
el bajo rendimiento académico, ansiedad e infelicidad en los estudiant
universitarios; se aplicé una encuesta a mas de 500 estudiantes universita
FRQ OD AQDOLGDG GH HYDOXDU VX XVR-GHO
SDUDURQ ORV UHVXOWDGRY FRQ VXV FDOLA
satisfaccion con la vida, resultando que cuanto mayor fue el uso del teléfor
FHOXODU GH XQ HVWXGLDQWH PHQRUHV IXH
sus niveles de ansieédad.

En nota de prensa de la Universidad Estatal de Michigan se informa qu
en un estudio dirigido por la psicéloga Susan Ravizza se encontrd que inclu

2 Investigacién publicada en la re@stanputers in Human Beli@wi®014, nam. 31, pp. 343-
FLWDGD HQ 'U OHUFROD
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los estudiantes universitarios mas brillantes sufren académicamente cuar
usan Internet en clase para propésitos no académicos.

El estudio también mostro que los estudiantes subestimaron los efectc
del uso de Internet en el rendimiento académico, reforzando los hallazgc
anteriores de que los estudiantes tienen poca conciencia de cOmo sus te
fonos inteligentes y computadoras portétiles afectan el aprendizaje (Raviz

+HQLRQ

Uno de los diversos resultados que arroj6 investigacion realizada en
Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Au
tonoma de Chihuahua reveld que el uso del teléfono celular no represen
un apoyo en las actividades escolares, dado que del 92.5% de los estudia
gue dejan su movil encendido durante las clases lo utilizan para consultas
,QWHUQHW QR VH HVSHFLAFD HO WLSR GH |
FXHVWLRQHYVY GH WUDEDMR VLF FKDWHDU \

6XiUH] )ORUHV ODUWtQH] *DUFtD $Q]J]DOGR

Una investigacion auspiciada por la Fundacion Universitaria del Are:
$QGLQD TXH DQDOL]y OD GHSHQGHQFLD GHC
rendimiento académico de los jovenes universitarios revelo que el incremen
en su uso impacta de manera directa en el aprovechamiento académico
los estudiantes. En este estudio, tras encuestar a 462 estudiantes se de
min6 que el 62.1% de los jévenes revisa siempre su teléfono moévil ante
de dormir, 42.6% lo hace mientras estudia o realiza tareas y 61.3% ignc
a otras personas para concentrarse en el celular. De igual manera evider
gue 112 de los consultados —es decir, el 23.3%— revisan de forma obses
llamadas, correos, redes sociales y mensajes de texto, y 303 —el 65.5%:
VLHQWHQ DQVLRVRV QHUYLRVRV R GHSULPL

Al respecto José Gerardo Cardona, director de la investigacion, manifest
“Pudimos ver que el mal uso del celular en clase y la dependencia de las re
sociales para actividades diferentes a lo académico llevan al fracaso a muc
estudiantes, quienes pierden las asignaturas que requieren de analisis, c
PDWHPIWLFDV \ OHFWR HVFULWXUDu &ROSU
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La redaccion de documentos académicos se basa en el estado actual
conocimiento a través de la incorporaciéon de ideas de diferentes autore
SHFRUDUL 3HWULF (VWH HV XQ SURF
un autor debe cumplir, con practicas disciplinarias establecidas para aleja
GH ODV DFXVDFLRQHV GH SODJLR 3HFRUDL
llegada de Internet ha llevado a una creciente riqueza de fuentes faciimel
GLVSRQLEOHV \ IiFLOHVY GH SODJLDU +X [}
esta aumentando.

Otro de los aspectos en que ha incidido el uso de las TIC se relaciona c
ese momento en que los estudiantes universitarios las han empleado cor
herramienta para la elaboracion de sus trabajos académicos; si bien ex
una gran cantidad de estudios que han centrado sus objetivos en conocel
impacto que las TIC han tenido en el ambito académico, universitario o nc
la brecha que existe o ha existido entre quienes tienen acceso 0 no a el
ODV YDULDEOHVY VRFLRHFRQYPLFDV TXH LQA
destina a utilizarlas, etc., la realidad es que parece que al dia de hoy tiene
gue ver con la cultura del uso de las herramientas informaticas.

El plagio académico

La palabra “plagio” deriva del latin tapdgiunfaccion de comprar escla
vos”, “accion de comprar o vender como esclavos a personas libres”, y €s
del griegplagiosoblicuo”, “trapacero, engafoso”; es la accion y efecto de
SODJLDU FRSLDU REUDV DMHQDV 5%$( VI
Este concepto por si mismo pudiera antojarse como inaplicable a lo qu
hoy conocemos como plagio, sin embargo la accién que se describe, sec
la Ley Flavia, contenida eDiglest@ra considerada como hurto, el cual era

FDOLAFDGR FRPR XQ KHFKR JUDYH

3 Para el efecto, Antonio Agundez Fernandez pone de ejemplo el caso de Marco Valerio Marci
quien acuso a Fidentino de plagiar versos que le eran propios, imputandole por ello la comisic
GHO GHOLWR GH KXUWR 3DUD PD\RU LQIRUPDFLYQ FRQ
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(Q HVWH VHQWLGR VH HQWLHQGH DO-SOD.
cion consistente en tomar las ideas o palabras de otro y utilizarlas en alg
trabajo oral o escrito “sin darle crédito a la persona cuyas ideas o palabras

HVWiIiQ XWLOL]DQGRp 3DUN S

Ahora bien, el plagio académico “ocurre cuando quien escribe usa repe
damente mas de cuatro palabras de una fuente impresa sin el uso de comi
\ VLQ XQD UHIHUHQFLD SUHFLVD D OD IXHQW

$XQTXH KLVWRULRJUIAFDPHQWH H[LVWHQ
de antafio, su regulacion desde el punto de vista legal ha quedado rezag
y se ha visto desde siempre no como sinénimo de hurto o de considerar
guien comete la accion como ladrén de las ideas de otro, sino mas bien cor
el robo de una cosa, es decir, la apropiacion sin consentimiento del libro
documento, sin considerar pues la idea separada de la cosa, la originalidz
integridad del todo de la obra ni la calidad del autor.

Sobre el particular, en el marco legal mexicano se gesto la Ley Fede
sobre el Derecho de Autor de 1948, derogada por la actual, de 1996, reg
PHQWDULD GHO DUWtFXOR FRQVWLWXFLR(
Federacion del 24 de diciembre de ese afio, que sefiala en su articulo 3: “
obras protegidas por esta Ley son aquellas de creacién original susceptible:
ser divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio” (H. Congreso ¢
OD 8QLyQ $Vt FRPR OD UHJXODFLYyQ TXI
1870, que en su articulo 1247 establecia el derecho exclusivo de los habita
de la Republica para “publicar y reproducir cuantas veces lo crean convenier
el todo o parte de sus obras” (Ministerio de Justicia é Instruccion Publice

GH OR TXH VH FROLJH HQWRQFHV TXH O
Y, €n su caso, es el Unico autorizado para reproducirla en todo o en parte.
Asimismo, en materia penal, la tesis aislada relativa al amparo penal
UHYLVLYQ GH IHFKD GH RFWXEUH GH
época, tomo XCVIII, pagina 797, del Semanario Judicial de la Federacio
establece:)'s/6,)&$&,D1 3523,('$'/,7(5%5,%$(/,72 '( 3/$*,2. NO
existe el plagio denunciado, si se trata de argumentos diferentes, aunque
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tema sea el mismo. Lo que la ley prohibe es la reproduccion de una obra o
esta debidamente registrada, pero no que sobre el mismo tema se ejecu
otros trabajos. Y si el tema ha entrado al dominio publico, el concepto d
reproduccion, a que se ha hecho referencia, debe referirse a los matices,
manera fundamental, pues sera en ellos donde se encuentre si un argum
to cualquiera se ha individualizado, o se ha reproducido de otro que puet
existir. Si el tema otorga una comun inspiracion, el desarrollo del mism
debe diferenciar, debe individualizar a cada obra, pues el tema no es idez:
por los autores, ya que antes de ellos existia como un patrimonio comu
por lo que, al registrar su argumento uno de ellos, y al concederle el Esta
ese registro, no se cubri6 el tema, sino la manera de desarrollar el argume
mismo, del cual es propietario. Si pues hay una comdn inspiracion, por s
el tema el mismo, no existe delito si en el respectivo desarrollo, los matic
gue hay en cada una de las obras o peliculas de que se trate, y entre ésta
argumento de los denunciantes, son de tal manera distintos, que no permit
DAUPDU TXH H[LVWH HO SODJLR GHQXQFLDC
desarrollo del argumento que escribieron dichos denunciantes, es correc
la determinacién del Ministerio Publico de abstenerse de ejercitar la acci
SHQDOu Y/H][

Por su parte, el articulo 427 del Cdodigo Penal Federal determina: “S
impondra prisién de seis meses a seis afios y de trescientos a tres mil c
multa, a quien publique a sabiendas una obra substituyendo el nombre c
DXWRU SRU RWUR QRPEUHpY + &RQJUHVR Gl

Como se observa, en ninguna de las disposiciones normativas sefiala
se hace mencion alguna al plagio, sin embargo, dada su acepcién gramat
podemos entender que por lo menos tiene relacion con lo que dispone ¢
articulo sefialado en Ultima instancia, no obstante a que hace referenci:
TXH HO GHOLWR VH WLSLAFD VLHPSUH \ FXD!
como propia una obra que no lo es, sin precisar si ésta debe ser total o parc

Ahora bien, si volteamos hacia el ambito académico podemos encontre
gue se le atribuye a esta practica mas una carga moral o ética que juridica
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es asi que se incorpora en los codigos de ética de las instituciones y pu
OOHYDU FRPR VDQFLYQ GHVGH FDOLAFDFLRC
retiro del grado obtenido a través de esta maniobra fraudulenta.

Los estudios universitarios en torno al tema se han analizado desc
diferentes opticas: el punto de vista de los docentes, el de los alumnos, |
detonantes, el desvalor que su practica provoca, etc., e igual se ha hec
referencia a una gran cantidad de recomendaciones para poner en pract
estrategias institucionales y docentes para combatirlo; sin embargo los da
obtenidos apuntan a que la problematica se incrémenta.

Aunque las investigaciones se muestran de manera transeccional, h
permitido conocer que los porcentajes en cuanto a la practica del plagio €
tudiantil se han incrementado desde la década de los 90 hasta el™ia de h

En los Estados Unidos se realizé un estudio longitudinal en el que s
pretendia investigar, en un lapso de diez afios —1984-1994—, la frecuen
con la que los universitarios cometian plagio, su actitud hacia el mismo y
LGHQWLAFDFLYQ GH YDULDEOHYV SDUD GLIHU
acto de los que no lo hacen. Se estudio a 474 alumnos y se encentro un
cremento de 7.1% en la cantidad de alumnos que reportaron haber cometi
plagio. Se determiné a partir de este estudio de diez afios que los estudiar
gque cometen plagio son menos maduros, reaccionan menos cuando Ve

4 Investigaciones realizadas en Australia (Brimble & Stevenson-Clarke, 2005; Marsden, Carroll

1HLOO &DQDGiIi *HQHUDX[ OF/HRG &KLVWHQVH
6XUHGD 1HJUH &RPDV )RUMDYV *LOL 30DQD 7THI[H
*HWDFKHZ JLQODQGLD %MUNOXQG ‘HQHVWDP
1HZVWHDG 1HZVWHDG )UDQNOLQ 6WRNHV $UPVW
<XVRII BRUWXJDO 7H[HLUD 5RFKD 5X

7TH[HLUD 5RFKD 6LQJDSXU /LP 6HH \ 7D

que, en diferentes grados, los estudiantes han recurrido al plagio, e incluso se trata de expli
el fenédmeno atribuyéndole razones que se relacionan con factores culturales y de valores.

5 OHMtD \ 2UGyxH] &RV W Det al. 'LHLADOBMUQ/HQ H ]
'tD] &DVWHOODQRYV D WUDYpV GH VXV LQYHVWLJDF
de plagio en los estudiantes universitarios son cada vez mas altos. Ademas de forma empil
se ha podido observar como el fenébmeno se ha incrementado exponencialmente.
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gue otros copian, les importan menos los estigmas sociales y la culpa y r
invertido menos en su educacion. Adicionalmente, los autores encontrarc
gue estos alumnos tienden a recibir mas becas universitarias, pero tien
menor desempefio académico. Tanto los que cometen plagio como los g
no lo hacen indicaron sentirse avergonzados y con miedo del castigo que
les pudiera imponer (Diekhaf al.

En un estudio desarrollado en el afio 2014 se examino la opinion de Ic
profesores acerca de las actitudes y practicas de plagio estudiantil-en las fa
tades de higiene dental de 30 universidades de Estados Unidos. Se envio
via electrénica una encuestay, a partir de las respuestas de 106 profesion
se obtuvo que el 54.5% indico que el plagio era una preocupacion en s
programas de estudio. La mayoria —67.1%-— indico que revisaba los trabaj
de sus alumnos para detectar plagio. De los profesores que no buscab
plagio, el 45.8% indicé que la principal razon era que esta actividad consun
mucho tiempo y era muy dificil de comprobar. La forma mas frecuente de
plagio estudiantil observada por los encuestados era copiar directamente
una fuente electronica —78.0%-—. El 73.0% report6 la forma de deteccion d
plagio utilizada era a través de inspeccion visual, sin asistencia tecnoldgi
De aquellos que indicaron utilizar programas para detectar plagio, el 44.4
recomendaba a sus estudiantes que utilizaran estos mismos antes de entrt
sus trabajos para evitar el plagio no intencionado. El 52.9% de los profesor
gue detectaron a sus estudiantes plagiar, reportaron que trataron los inciden
dentro de su departamento, y 76.5% indicé nunca haber reportado los cas
de plagio a un consejo de revision académica (PateleBhhkta

El estudio del que forma parte el presente articulo mostré que Unicament
el 2% de los 100 estudiantes de segundo semestre de la carrera de Licen
tura en Administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad Autonoma de Chihuahua presentaron trabajos enteramen
originales; el 15% presentd una copia literal; el 29% una copia parcial, y
54% mixta. Vale decir que estas actividades se realizan mediante la utilizac
de las TIC, que les facilitan realizar el proceso mediante la herramienta
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“copiar y pegar”. Asimismo se conocié que la mayoria consulta fuentes poc
FRQADEOHV MG@ografi$dB83%EILrihgon del vagd 4%V iki-
pediasolo el 3% consulto tesis de grado y el 4% otras fuentes, lo que lleva
OD DAUPDFLYQ GH TXH PXFKRV HVWXGLDQWF
las tareas, independientemente de la validez de las fuentes o sin respete
WUDEDMR GH ORV GHPiV 6XUHGD 1HJUH &R

Ahora bien, la redaccion de documentos académicos se basa en el est:
actual del conocimiento a través de la incorporacion de ideas de diferent
DXWRUHYV 3HFRUDUL 3HWULF (Q HVW|
gue los estudiantes universitarios tienen a su alcance una cantidad ilimite
de informacion, lo que llevaria a suponer que sus trabajos debieran ser nr
ricos no solo en redaccion sino en contenido, sin embargo la realidad es m
distinta, en funcién de que, ademas de las facilidades de accese a la inf
macion, la construccion de un trabajo que implique consulta e investigacic
requiere de un proceso que se rige por el habito que el autor debe cumpl
FRQ SUIFWLFDV GLVFLSOLQDULDY HVWDEOH

No puede asumirse que el estudiante universitario desconozca-las form
lidades al momento de realizar un trabajo académico, existen materias cL
SURSYVLWR HV TXH DGTXLHUDQ ODV KDELOL
dia debe acumular conocimiento que sirva para elaborar una tesis de gra
VLQ HPEDUJR HQ OD DFWXDOLGDG D AQ GH
cion, las universidades han debido abrir el abanico de posibilidades para c
el estudiante pueda concluir sus estudios superiores. En el afio 2013, el Cq
sejo Académico del CES de Quito sefialé que mas del 80% de la poblaci
universitaria que egresa no hace tesis porque no tiene tiempo o no tiene |
herramientas, ademas de que el 95% de los alumnos universitarios no aspi
a convertirse en investigadores, sino en profesfonales.

6 A mayor abundamiento se recomienda consultar el articulo publicado en el geriédico
Universale fecha 6 de noviembre del 2013, titulado “El 95% de universitarios no buscan sel
investigadores sino profesionales, segun CES”.
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Este es un problema que aqueja a la mayoria de las universidades, las
D AQ GH LQFUHPHQWDU HO SRUFHQWDMH GH

estudiantes la posibilidad de graduarse por promedio alto, curso de opcior
tesis, las llamadas tesinas, trabajos de investigacion en equipo, etc.

Otro de los aspectos desde los cuales se ha analizado el plagio acadén
de los estudiantes universitarios es el que corresponde a su honestidad e
desarrollo de dicha actividad: se habla incluso de que el plagio es un proble
de tipo ético con un alcance interdisciplinario (Ercegovac & Richardson Jr

(Q FXDQWR D HVWH WySLFR ORV UHVXO
implicar un sesgo importante, en tanto para un estudiante resulta mas senc
decir que comete plagio por falta de habilidades tedrico-metodoldgicas, fal
de tiempo, facil acceso a la informacion o al proceso de “copiar y pegar
entre otros, a aceptar que su actuar fue deshonesto.

3RU OR TXH VH UHAHUH DO DVSHFWR OHJDO
gue el plagio trae aparejada una sancion de caracter penal, una investigas
gue incluyé a 184 estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Univer
dad Nacional Mayor de San Marcos en Lima, Peru, revel6 que el 26% de |
estudiantes no consideraba que el plagio fuera un delito, mientras que el ¢
GHVFRQRFtD VL HUD R QR &DVWUR 5RGUtJIX!

Diverso estudio realizado con la participacion de estudiantes de Adminis
tracion de Empresas de dos universidades de Arequipa, en el que se realiza
20 entrevistas y trabajos con dos grupos focales, arrojo que la totalidad «
los estudiantes considero que el plagio académico no era delito, o-por lo m
QRV QR OR HUD HQ HVDV XQLYHUVLGDGHV E
Humberto Suarez, profesor del Politécnico Grancolombiano, sefala que “It
increible del plagio es que hay gente que no sabe que es un delito”.

El conocimiento empirico con estudiantes de nivel licenciatura ha permi
tido arribar al conocimiento de que, habiendo sido explicada la metodolog
para la realizacion de los trabajos de investigacion, aun en tareas sencillas

7 A mayor abundamiento se recomienda consultar el articulo denominado “Las nefastas cons
cuencias del plagio publicado”.

36 |  (ia(/(1&,5%0,1,67587,9%,*,78/ B/- & Bapi7s( &17$'8513< $0,1,6753&, 0B &+



/$.,1)8(1&.8(/ 862'( /1$6 7 ,&L (/ 3/$*,2$&%'e€0,&2
Carrillo Ortiz, Zufiga De la Torre y Gonzéalez Terrazas

estudiantes recurren al plagio, por lo que en este caso no se puede decir
hubo desconocimiento tedrico-metodoldgico, sino mas bien la problematic
trae aparejadas otras causas relacionadas o bien con la facilidad del proc
de copiar y pegar o por deshonestidad.

Con independencia de los motivos por los que se decida plagiar u
trabajo académico, se considera que las formas mas habituales de plagit
relacionan con:

T Copiary pegar parrafos sin hacer referencia de su autor o procedenc

T Apropiarse de un trabajo completo que es ajeno.

T Presentar un mismo trabajo en mas de una ocasion.

T Omitir el uso de comillas en los textos copiados.

T Copiar la estructura de las frases sin citar su origen.

t S3VHQWDU FLWDV IDOVDV 7XUQLWLQ %%

Estas formas, utilizadas en mayor o menor medida, son comunes
cualquiera de las latitudes del mundo hacia donde se dirija la atencion. U
estadistica presentada por la Agencia Turnitin permitié conocer, mediante
estudio globalizado, que en el afio 2014 Japon, Corea del Sur y Ghina rep
sentaron el 14% de la incidencia de plagio entre estudiantes de secundar
superior, siendo el Reino Unido el que ocupa el porcentaje mas bajo con t

7TXUQLWLQ %%& ,YyQ 6FKPLWW

*UIiAFR

14%

14%
12%
12% 119% 11%
10%

10% 9% 9%

8% 7%

6%

4%

2% I

Estados México, Reino Alemania, Australia, Kenia, Egipto, Japon,

Unidos, Brasil, Unido Paises Nueva Nigeria, Arabia Corea del

Canada Colombia, Bajos, Zelanda Sudafrica Saudi, Sur, China
Perd Francia Turquia

Fuente7 XUQLWLQ %%& ,YyQ 6FKPLWW
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(Q HO FDVR HVSHFtAFR GH Op[LFR UHVXOWTL
de recurrir al plagio académico se ha incrementado notablemente, sobre to
a partir del acceso y la facilidad que les proporciona a los estudiantes el
de las TIC, sin que se hayan implementado en las universidades mecanisr
claros para su erradicacion. Un estudio realizado por Turnitin México, com
pafiia estadounidense que desarrollé un mecanismo para detectar similituc
de trabajos estudiantiles, la incidencia se ha incrementado en niveles de 5

*RQ]IOH] QR REVWDQWH TXH HQ ORV ~
ido implementando disposiciones relativas a atender esta problematica.

De igual forma, en el Senado de la Republica se encuentra una iniciati
pendiente de dictamen cuyo proyecto de decreto busca adicionar y reform
diversas disposiciones de la Ley Federal de Derechos de Autor y del Titu
9LJpVLPR 6H[WR GHO &yGLJR 3HQDO )HGHUD
académico en la legislacion nacional, estableciendo en la exposieion de n
tivos que “en los Ultimos afios se han presentado casos de plagio académ
gue evidencian que quien comete este tipo de faltas, no solo dafia su carr
SURIHVLRQDO \ SHUVRQDO VLQR DIHFWD Ol
micas, vulnera el orden juridico del sistema educativo, genera incertidumb
respecto a la validez del grado académico que ostenta y rompe la reglas
mérito académicéd”.

(O FRQWHQLGR GH HVWD DAUPDFLYQ SRU
desconocido por los estudiantes universitarios, baste recordar que un gr
namero de quienes han sido encuestados no consideran que estén haciel
algo reprobable desde cualquier punto de vista que se le quiera ver, sSino c
ademas no saben que puede tener no solo consecuencias legales, sino
SRWHQFLDOPHQWH OHV LPSLGH REWHQHU Q
su titulo profesional.

8  Para mayor abundamiento sobre el tema se puede consultar la Gaceta del Senado, a través
VLWLR KWWS ZZZ VHQDGR JRE PJ| JDFHWDBGHOBVHQ
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Las razones por las que un estudiante universitario recurre al plagio en
elaboracion de sus trabajos académicos son de muy diversa indole; las
vestigaciones en torno al tépico han sido abordadas en todas las latitud
a través de ellas se han podido conocer las consideraciones de los alumi
para recurrir a esta practica y se observa que, aunque variadas, en reali
son las mismas: desconocimiento de técnicas metodologicas, faka de tie
SR FRPRGLGDG FRQADQ]D HQ QR VHU GHWE
pero en todas ellas existe un denominador comun que ha potencializado
incremento: el facil acceso a las TIC y a la cantidad ilimitada de informacic
gue les permite con dos simples movimientos copiar y pegar un texto, lo gt
VH FRPELQD FRQ XQD GHAFLHQWH DWHQFLY
por parte de las autoridades universitarias y sendas lagunas en el conte
legal general.

A través del recorrido por los resultados de las multiples investigacione
gue se han hecho se ha podido establecer una constante en las institucio
de educacion superior, 0 por lo menos no se encontraron datos sobre I
actividades de las universidades para fomentar una cultura de no-plagio
uso de las TIC como una herramienta que de verdad coadyuve en el desarrc
de las técnicas metodoldgicas de los estudiantes.

50)(5(1&,%6

$J~QGHUQiIiQGH] Hstudiojuridico del plagio li@n@meda, Espafia: Editorial Comares.

&DVWUR 5RGUtIJXH] < <RSODF /ySH] % BHUFHSFL
de odontologid&evista Educacion M&dica BHFXSHUDGR GH KWWS'
HV HV UHYLVWD HGXFDFLRQ PHGLFD S®RI 6

&ROSUHQVD MXQ $EXVR HQ HO XVR GH FH OXOD!
Universal de Cartagh® UWDJHQD &RORPELD 5HFXSHUDGR GH K
HGXFDFLRQ DEXVR HQ XVR GH FHOXODUHY DXPHQWD G|
FRQVXOWD PDU
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'LHNKRII * 0 /D%HII ( ( &ODUN 5 ( :LOOLDPV [/ ( )

College cheating: Ten years |&esearch in Higher Edu8ation 5HFXSHUDG
KWWS OLQN VSULQJHU FRP DUWLFOH %) SD
'RFN 0 & HQH *PQHVLV \ HYROXFLy ReGkE Inteta@oRatel y Q

du Droit d’AuteyHistoire internationale du droit d’auteur, des origing9 a nos jours
'U OHUFROD EHQoHIe teléfonos celulares esta relacionado con un bajo rendimient
ansiedad y algo muchopeoE XSHUDGR GH KWWS DUWLFXORYV PHUI

YR XVR GHO WHOHIRQR FHOXODU DVS[ FRQVXO!
El Universo QRY (O GH XQLYHUVLWDULRYV QR EXVF
VLRQDOHV VHJ~Q &(6 5HFXSHUDGR GH KWWSV 777
QRWD XQLYHUVLWDULRY QR EXVFDQ VHU LQYHV
(UFHJRYDF = S5LFKDUGVRQ -U - 9 $FDGHPLF GLVE

Age: A literature revie@ollege & Research Lib6&ies S S

JLQDQ]DV 3HUVRQD Qd$WefastaPcbRsecuencias del plagikepupbcado de
KWWSV ZZZ AQDQ]DVSHUVRQDOHYV FR WUDEDMR \ HGXF
GHO SODJLR

*RQJIOH] $ RFW $OFDQ]D Rdforma K W @Q/I3M. R ZIXZD\GH IR
FRP DSOLFDFLRQHVOLEUH SUHDFFHVR DUWLFXOR GHID
UOUHGLUHFW KWWSV ZZZ UHIRUPD FRP DSOLFDFLRQH)\
W\SH SD\ZDOO FRQVXOWD DJR

*XWLpUUH] $ VHS Revic@ RIODJLBHFXVBHUDGIRRGH KWW S
HY HO SODJLR OLWHUDULR FRQVXOWD VHS

+ &RQJUHVR GH OD 8QLyQ &yGLJR 3HQDO )HGHUDO
WDGRV JRE P[ /H\HV%LEOLR SGI B SGI FRQVXOWD

3333 /H\ )HGHUDO GHO 'HUHFKR GH $XWRU Op[LFR 5HF:
JRE P[ /H\HV%LEOLR SGI B SGI

OLQLVWHULR GH -XVWLFLD Qodigd\¢iVil deXDistrity Fpd8ral§ @irifobo de la Baj
California Op[LFR -RVp %DWL]D LPSUHVRU B5HFXSHUDGR G

LG XF E YLHZ XS VHT FRQVXOWD MXQ

3DUN & RFW ,Q RWKHU SHRSOH:V ZRUGV 30DJLCL
lessonsAssessment & Evaluation in Higher E@8cation

3DWHO %KDNWD + * O0X]]JLQ . % 'H:DOG - 3 &DPSEHC(
Attitudes towards students who plagiarize: A Dental Hygiene Faculty per3pectaleof
Dental Educatioé 5HFXSHUDGR GH KWWS ZZZ MGHQW
full.pdf+html.

3HFRUDUL Atademic writig an plagiarism: A linguisticcartigsi§€ontinuum.

SHFRUDUL SHWULF % 30D JUbrigluage Tea@idingH FR Q G
262-302.
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5DPRV 4XLVSH 7 $FWLWXGHY KDFLD HO SODJLR GH H
dos universidades privadas de Aredeiippos. repre§ent. SHFXSHUDGR GH KWWS
RUJ SH VFLHOR SKS"VFULSW VFLBDUWWH[W SLG 6

5DYL]]ID 6 +HQLRQ @&XUAQUXWKH :HE L5EHFOPNVWYD CFD G H. ¢
PVXWRGD\ PVX HGX QHZV VXUAQJ WKH ZHE LQ FODV

5HDO $FDGHPLD (VSD x RMdoiongrid de ld ayDaldsgafidekE HUDGR GH |
GOH UDH HV "Z GLFFLRQDULR FRQVXOWD MXQ

6XiUH] )ORUHV 0 ODUWtQH] *DUFtD [/ - Imp&co 8eDusdRdedH O
teléfono celular en las actividades de los estudiantes del turno matutino de la Unidad Acadén
y Administraci®tV| Congreso Internacional sobre Innovaciones en Docencia e Investigacion
en Ciencias Econémico Administrativas, Universidad Auténoma de Nayarit, Tepie., Nay. Re
FXSHUDGR GH KWWS ZZZ IFD XDFK P[ DSFDP 3R
FRQVXOWD PDU

6XUHGD 1HJUH - &RPDV )RUJDV 5 20LYHU 7TUREDW 0
Secondary and High School students: Differences in Gender and ProcraStnatioigar
22 5HFXSHUDGR GH KWWSV ZZZ UHYLVWDFRP>
HWDOOHV QXPHUR DUWLFXOR FRQVXOWD \

7THOOR ( =HSHGD % (O SODJLR DFDGpPLFRu (Q
6RFLDOHV VHGH (FXDGRU 5HFXSHUDGR GH ZZZ ADFVR R

MXQ

TXUQLWLQ %%& ,YyQ 6FKPLWW UHFXSHUDGR DJR

Y/H] Tesis de Suprema Corte de Justicia, Primérel Ba{asSHUDGR -GH KV
SUHPD FRUWH YOH[ FRP P[] YLG MXULVSUXGHQF
JD FRQVXOWD Y

(;&(/(1&,$%0,1,67587,9%,%,7$/ B/- 6 Baprrs( &17s'85is< $0,1,67558,DBF&+_






Articulo arbitrado

Relacion entre la educacion
superior y la innovacion en los
paises de la OCDE en 2017

Relationship between higher education
and innovation in OECD countries in 2017

8%1 B5&$521/,9,(5 ) (552
(6062%/(69//%
3('52 0s$5711(=%026

Fecha de recepgosto 2019
Fecha de acept&aptiembre 2019

Juan Oscar Ollivier Fierro MROOLYLHU#XDFK P[ 3URIHVRU )&$ GH
Chihuahua, México.

Jesls Robles Vila MUREOHV#XDFK P]| BURIHVRU )&% GH OD 8QLY
México.

Pedro Martinez Ramos SHGURPW]IFT#JPDLO FRP 3URIHVRU )4 Gl
de Chihuahua, México.

(;&(/(1&,$ $0,1,67587,9%,%.78/ B/- & $ap/7s"( &17%'851%< $0,1,67558,08%5&+ 43



5(/$&,D1(175(/$ ('8&$&,D16885,25</$ ,1129%8&,D(1 /263%i6(6 /$ 2& " ((1
Ollivier Fierro, Robles Villa y Martinez Ramos

5(680(1

México, que en el afio 2000 se encontraba entre las diez primeras economias, en el 2017 descendi6 en
escala al lugar 16, en buena medida explicado por su baja competitividad, la cual se encuentra en el luge
en el indice Global de Competitividad, siendo la educacién superior y la innovacion dos de los indicadore
con mayor rezago, en los lugares 80 y 56 respectivamente. El objetivo del presente trabajo es el de realiza
DQiOLVLY HVWDGtVWLFR RULHQWDGR D LGHQWLAFDU OD LPSRU
en las actividades de ciencia, tecnologia e innovacioén al nivel de los paises desarrollados. El método cons
en una investigacion documental a nivel macroeconémico, que parte de las bases de datos a nivel mun
GH OD 2UJDQL]DFLYyQ SDUD OD &RRSHUDFLYyQ \ HO '"HVDUUROOR
a la educacion superior, el gasto en investigacion y desarrollo y la innovacion en los diferentes paises de
RUJDQL]DFLYQ 6H HQFRQWUDURQ FRUUHODFLRQHYV SRVLWLYDV
de la innovacion seleccionado, las patentes triadicas con el esfuerzo en investigacion y desarrollo y el y
centaje de la poblacion con educacion superior, en el contexto de los paises de la OCDE en el afio 2017.
contribucion del presente estudio es poner de relieve el efecto de las politicas publicas en educacion supe
en la innovacion, via el esfuerzo en investigacion y desarrollo en los paises industrializados, que pueden
imitadas por los paises en desarrollo.

3$/$%5$&/$9 (Innovacion, Educacion superior,
Patentes triadicas, Gasto en investigacion y desarrollo.

$w675%8&7

Mexico, that in the year 2000 was among the top ten economies, descended to place 16 on this scale in 2(
largely explained by its low competitiveness, which is in place 51 in the Global Competitiveness Index, wit
higher education and innovation being two of the most lagging indicators, in places 80 and 56 respective
The objective of this work is to perform a statistical analysis, aimed at identifying the importance of highe
education in the main results in science, technology and innovation activities at the level of developed countri
The method consisted of a documentary investigation at the macroeconomic level, based on the worldwic

databases of tH@rganization for Economic Cooperation and Developme(d

on issues related to higher education, spending on research and development and innovation in the diffe
HQW FRXQWULHV RI WKLV RUJDQL]DWLRQ 6LJQLAFDQW SRVLWL
through statistical analysis: the indicator of the selected innovation, triadic patents with the effort in researc
and development and the percentage of the population with higher education, in the context of the countrie
of the OECD in 2017. The contribution of this study is to highlight the effect of public policies in higher
education on innovation via the research and development effort in industrialized countries, which can b
imitated by developing countries.

. (<:25'6 Innovation, Higher education,
Triadic patents, Research and development spending.

Coémo citar este articulo:

200LYLHU )LHUUR - P b5REOHV 9LOOD - ODUWtQH] 5D
superior y la innovacién en los paises de la OCDE ek2€4dléncia Administrativa
pp. 43-59.
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En el mundo en general, particularmente en los paises industrializados, s
indudables los cambios sociales y econdmicos que ha traido consigo la tr
sicién hacia la nueva sociedad del conocimiento, siendo uno de ellos el nue
URO TXH HVWIQ MXJDQGR ODV LQVWLWXFLR
elemento central en este nuevo contexto. Por sus trabajos en este campo,
investigadores Lorenz y Lundvall han encontrado evidencias que muestr:
la relacion entre los sistemas educativos y la dinamica de creacién del col
FLPLHQWR H LQQRYDFLYQ HQ OD 8QLYyQ (XUR

En relacion al proceso de la innovacion, para insertarse en los sistemas
innovacion las IES requieren transitar de su papel tradicional, consistente
un proceso lineal caracterizado por ser basicamente la fuente de educac
KDFLD OD LQYHVWLJDFLYQ RULHQWDGD D O
un proceso no lineal, caracterizado por contribuir a la construccion de lo
sistemas de innovacion, considerando a la educacion como un aprendiz:
interactivo entre los diferentes actores del sistema (Caniéls & Van den Bosc

La relacion entre innovacion y educacion superior se pone de relieve en |
politicas publicas de los paises lideres, orientadas a la creacion de los siste
QDFLRQDOHY GH LQQRYDFLYQ 61, HQ-HO iF
QDOHYVY GH LQQRYDFLYQ 65, HQ HO iPELWR L
de estos sistemas la creacion del espacio de comunicacion y generacior
vinculos entre los tres agentes base del modelo de la “triple hélice”, que sc
HO VHFWRU SURGXFWLYR HO VHFWRU H
namental. En este contexto, la universidad ha pasado de ser meramente
institucién de enseflanza a combinar ésta con la investigacion, lo que perm
la alianza con la industria, en un proceso de intercambio de conocimient
-DFREVVRQ %HUJHN

(;&(/(1&,$ $0,1,675%7,9%,*,78/ B/I- G $ap/7s"( &17%'851%< $0,1,67558,085&+ 45



5(/$&,D1(175(/$ ('8&$&,D16885,25</$ ,1129%8&,D(1 /263%i6(6 /$ 2& " ((1
Ollivier Fierro, Robles Villa y Martinez Ramos

De esta manera, las actuales politicas de innovacion tienden a dirigir
investigacion basica, que ordinariamente se produce en las universidades, h
una investigacion mas orientada a las necesidades de mercado, debido pre«
mente a la creciente demanda del sector privado. En este sentido, en algul
paises el contexto de la investigacion en las universidades esta cambial
favorablemente, ya que éstas se ven obligadas a trabajar en cooperacion
las industrias, e incluso pueden formar parte de empresas cepjoruts (

De igual manera, la literatura presenta trabajos que muestran evidencias ¢
piricas de la importancia de la educacion superior en la creacion de empre
a través de las redes de innovacion (Sehaks

En la actualidad la politica de innovacion tiene objetivos mas amplio:
TXH ODV DFWLYLGDGHYV FLHQWtAFDV \ WHFQ
organizacion de la empresa y en el area de mercadotecnia, que también
den generar consecuencias econémicas importantes en las empresas y

HQ RFDVLRQHV QR VH WRPDQ VXAFLHQWHPH
GH IRPHQWR D OD LQQRYDFLYQ 6DQFKR
En las décadas recientes, a medida que la internacionalizacion (o glot
OLIDFLYQ GH ODV HFRQRPtDV KD FUHFLGR
incrementado y llevado a las empresas en una carrera por la competitividad
VXV SURGXFWRV 9RQ +LSSHO (Q HVWD F
de primera importancia, vista como la habilidad para convertir creativament
el nuevo conocimiento en nuevos o0 mejores productos y servicios, se por
GH PDQLAHVWR VX LPSRUWDQFLD FHQWUDO

VH GHVFULEHQ FRPR HFRQRPtDVY EDVDGDV H

Ademdas de ser un factor clave para el incremento de la capacidad
competir de las empresas, la innovacion es cada vez uno de los mayores
WHUPLQDQWHY HQ VX GHVHPSHXR H[SRUWDC
tal forma que la creacién de nuevos productos 0 procesos para asegurat
operacion de las empresas se ve estimulada también por el acortamiento

ORV FLFORVY GH YLGD GH SURGXFWRV \ WHF
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en México el rezago en innovacion continta siendo importante; de acuerc
DO IQGLFH *OREDO GH ,QQRYDFLYQ HQ LQJC
1,32

Por otra parte, siendo el capital humano el factor mas importante er
este proceso de innovacion —precedido en la mayor parte de los casos [
la investigacion y el desarrollo tecnolégico—, la estrategia seguida por es
economias ha sido el fortalecimiento de la educacion superior, también d
nominada de tercer ciclo, que corresponde a los niveles 5y 6 del estandar
OD FODVLAFDFLYQ PXQGLDO GH OD HGXFDFL

352%/(0$( ,19(67,*$&,B<12%-(7,926

De manera separada sobre innovacion y educacion superior, existe un gt
namero de publicaciones, principalmente por las organizaciones internaci
nales OCDE, ONU y Banco Mundial, que muestran los esfuerzos y politica
desarrolladas en los paises industrializados, donde se generan la mayor p
de los resultados en materia de investigacion, desarrollo tecnolégico e inn
YDFLYQ , 'L VLQ HPEDUJR VRQ HVFDVRV O
estadistico para relacionar las variables claves de la innovacion con varial
de educacion superior, gue permitan sugerir las principales estrategias se
das por los paises lideres en el campo de la relacion entre las actividade:
I+D+i y la educacion superior.

Dado lo anterior, el objetivo general del presente trabajo es el de realiz
XQ DQiOLVLV HVWDGtVWLFR EDVDGR HQ FRI
LGHQWLAFDU HO SHVR HVSHFtAFR GH OD HG
las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion en los paises de la OCI
gue incluye a México. De este objetivo general se desprenden los siguien
HVSHFtAFRV TXH VRQ

,GHQWLAFDU OD UHODFLYQ HVWDGtVWLF
la poblacién con educacion superior sobre el Gasto en Investigacior
\'" HVYDUUROOR HQ JHQHUDO HQ HO SDtV
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,GHQWLAFDU OD UHODFLYQ HVWDGtVWLFI
'HVDUUROOR HQ JHQHUDO HQ HO SDtVvV *,
de patentes triadiéan los paises de la OCDE.

867,)8%&,D1

Los resultados de esta investigacion deberdn proporcionar, de manera gene
informacién sobre la importancia que tiene la educacion superior-en activ
dades relacionadas al esfuerzo en 1+D+i y particularmente en las patent:
vistas como resultados de la innovacion, lo cual podré servir como una gu
de cuales son los elementos objetivos para el disefio de politicas y estrate:
de la educacion superior en los diferentes paises en desarrollo y en Méxica
particular, orientadas al fomento de la investigacion, desarrollo tecnologic
HLQQRYDFLYQ , 'L SDUWLFXODUPHQWH H¢

+,3D7(6,6

+ ([LVWH XQD FRUUHODFLYQ VLJQLAFDWLYD
a la educacion superior y la variable asociada al GIDE en los paises
la OCDE.

+ ([LVWH XQD FRUUHODFLYQ VLJQLAFDWLYD
al GIDE vy la variable asociada al registro de patentes en los paises:
la OCDE.

O$7(5,$/(&0e72'2
Disefo
Se trata de una investigacion documental a nivel macroeconémico, con L
enfoque cuantitativo que parte de las bases de datos més recientes del Ba

1 8QD IDPLOLD GH SDWHQWHYV WULIiG WwhdDsdlichud dQpdtet® V V|
HXURGI2D ,, WRDMLFLWXG GH SBNHQWHRQYBERQHYBGH SDV
los Estados Unidos8 6372 2&'(
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0XQGLDO \ OD 2UJDQL]DFLYQ SDUD ©OD &F
PLFRV 2&'( UHODWLYDV D OD HGXFDFLyYyQ V>
tecnologia e innovacién en los diferentes paises de la OCDE.

Sujetos

Se consideraron los 36 paises que pertenecen a la OCDE en el afio 20
entre los cuales se encuentra México.

Variables

En cuanto al concepto de “innovacién”, que considera los principios de
6FKXPSHWHU VH DGRSWD OD GHAQLFL)
de Oslo de la OCDE, la cual considera cuatro tipos de innovaciones en |z
HPSUHVDYV HQ HO SURGXFWR ELHQ R VHU
FDGRWHFQLD \ HQ OD RUJDQL]DFLYQ GH O
de la siguiente forma:

/ID LQWURGXFFLYQ GH XQ QXHYR R VLJQLAFBDWLYD
FLR GH XQ SURFHVR GH XQ QXHYR PpWRGR GH F
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trak
o de las relaciones exteriores.

'H OD GHAQLFLYQ DQWHULRU VH GHGXFH T
invencion, pero siempre implica novedad, y ésta puede ser considerada no
GDG HQ HO PXQGR PIi[LPD LQQRYDFLYQ R VR(
HQ OD HPSUHVD GHWHUPLQDGD PtQLPD LQQ

Como es consabido, dada la complejidad del concepto de innovacio
en general, no existe un solo indicador o variable que lo mida, por lo qu
tradicionalmente se emplean algunos relacionados que miden actividades
diferentes fases del proceso de investigacion y desarrollo tecnoldgico q
GHVHPERFDQ HQ OD LQQRYDFLYQ PLVPRV TX!
VLPSOLAFDGD HQ ORV DVRFLDGRV D ORV LQV
superior—y los asociados a los resultados de la innovacion.
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A continuacién se presentan los principales indicadores del proceso de
innovacion, que incluye en sus etapas previas la investigacion y el desarr
tecnolégico. Los principales indicadores comunmente empleados ligados
los insumos de la innovacion son:

f (O SRUFHQWDMH GH OD SREODFLYQ TXH K
t+ (O JDVWR JHQHUDO HQ LQYHVWLJDFLYQ \
centaje del PIB.
+ (O JDVWR HQ LQYHVWLJDFLYQ \ GHVDUUR
como un porcentaje del PIB.
+ (O JDVWR JHQHUDO HQ LQYHVWLJDFLYQ
¥ (O Q~PHUR GH VROLFLWXGHYV GH IDPLOLD\
del pais.
(QWUH ORV GLYHUVRV LQGLFDGRUHV TXH
la innovacion y obtener datos que permitan comparaciones entra paises,
OCDE utiliza las “familias de patentes triadicas”.

5(68/7$'26<',6&86,D1

La estrategia de analisis consistio primeramente en presentar de man
descriptiva la medicion de las principales variables en el conjunto de pais
y posteriormente subdividirlos en dos grupos de acuerdo al porcentaje c
educacion superior terminada.

Una segunda fase de andlisis inferencial consistio en determinar, a tray
GH FRHAFLHQWHY GH FRUUHODFLYQ GH 3HD
importantes entre los indicadores de resultados de la innovacion cen los inc
cadores de insumo de la misma, incluyendo las relacionadas con la educac
superior como fue el porcentaje de la poblacion que ha concluido el nivel o
HGXFDFLYQ VXSHULRU FRQ HO AQ GH REVHU
un mayor impacto en lainnovacion, medida por la familia de patentes triadice
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Resultados descriptivos

A continuacion se muestran los valores de las principales variables analizac
asi como la separacion en dos grupos de acuerdo al porcentaje de la poblac
con educacion superior, en las siguientes tablas.

Tabla 1. Muestra el porcentaje de la poblacién que ha terminado la educacion
VXSHULRU HO JDVWR HQ LQYHVWLJDFLYQ \ GH\
PIB, el gasto en investigacion y desarrollo en educacion superior (HERD en
LQJOpYV HO JDVWR HQ LQYHVWLJDFLYQ \ GHVD!
solicitudes de familias de patentes triadicas en los paises de la OCDE en 201

Gasto en
% Gasto en Gasto en investigacion,
Poblacion investigacion, investigacion, desarrollo en

qgue termind  desarrollo desarrollo  educacion Familias

educacion como % per capita superior como de patentes
superior del PIB (USD, PPP) % del PIB triadicas
Australia 51.39 1.90 991 .58 308
Austria 40.46 3.16 1,520 .73 380
Bélgica 47.40 2.70 1,127 .52 385
Canada 61.75 1.59 724 .65 546
Chile .36 90 A2 11
Rep. Checa 33.33 1.79 658 .52 44
Dinamarca 44.82 3.05 1,451 .95 293
Estonia 43.63 1.29 434 .70 4

Finlandia 41.31 2.76 1,226 a7 274

Francia 46.94 2.19 915 A7 2315

Alemania 32.28 3.04 1,381 .53 4531
Grecia 42.82 1.13 252 .28 19
Hungria 30.58 1.35 365 .24 36

Islandia 47.01 2.10 1,046 .69 2

Irlanda 56.17 776 .38 108
Israel 4.54 1,556 .49 480
Italia 27.73 1.35 496 .36 818

Japon 60.73 3.21 1,341 .45 17591
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7DEOD FRQFOXVLYQ

Gasto en
% Gasto en Gasto en investigacion,
Poblacién investigacidn, investigacion, desarrollo en

que termin6é  desarrollo desarrollo  educacion Familias

educacion como % per capita superior como de patentes
superior del PIB (USD, PPP) % del PIB triadicas

Corea del Sur  69.57 4.55 1,466 41 2428
Latvia 41.65 .51 .33 0
Lituania 55.58 .90 0
Luxemburgo 54.78 1.26 1,339 .18 19
México 23.36 .50 98 A2 26

Holanda 47.60 1.99 999 .70 1219
Nueva Zelanda 45.81 1.37 416 .40 84
Noruega 48.21 2.09 1,201 .52 98
Polonia 43.52 1.03 266 31 77
Portugal 35.08 1.33 379 .58 35
Eslovaquia 37.21 .88 353 .28 9
Eslovenia 40.71 1.86 708 .29 10

Espafia 44.26 1.21 425 .36 263

Suecia 47.51 3.40 1,561 .92 668

Suiza 51.21 3.37 1,709 .88 1155
Turquia 33.28 .96 200 .40 52

Reino Unido 50.75 1.66 711 46 1612

Estados Unidos  49.37 2.79 1,563 .39 12021

Fuentelaboracién propia con datos de la OCDE.

Se observa la alta concentracion en la produccién de patentes triadicas
solo dos paises, Japon y los EEUU, cuya suma supera el 61% del total. L
siguientes ocho —Alemania, Corea del Sur, Francia, Reino Unido, Holand
Suiza, Italia y Suecia— suman 30.8%, por lo que los primeros diez paises tiel
mas del 92% del total de estas patentes.

En cuanto a la relacion del GIDE como porcentaje del PIB y per capita
se observa una fuerte relacion, es decir, los paises con mayor GIDE % d
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PIB son también los que presentan mayor gasto per capita en 1+D+i, comc
HV HO FDVR GH 6XL]D FRQ HO JDVWR PiV DOW
como % del PIB de 3.37, que igualmente es de los mas altos.

&RQ HO AQ GH SURIXQGL]DU HQ HO DQiOLVL
se dividié en dos grupos de paises de acuerdo al porcentaje de poblaci
gue termind la educacion superior con la técnica de K medias, quedanc
los dos grupos (en ingdastersHQ OD IRUPD TXH PXHVWL
grupo se formé de 17 paises, con los siguientes centros: 57.46% del gru
1y 37.41% del grupo 2. Se observa que el porcentaje que divide a los c
grupos es de 45%.

Tabla 2. Division de los paises de la OCDE en dos grupos
de acuerdo al porcentaje que concluyé la educacion superior en 2017,
con la técnica de K medias.

% Poblacién % Poblacién

con educacion con educacion
Pais superior Grupo Pais superior Grupo
Corea 69.57 1.00 Dinamarca 44.82 2.00
Canada 61.75 1.00 Espafa 44.26 2.00
Japén 60.73 1.00 Estonia 43.63 2.00
Irlanda 56.17 1.00 Polonia 43.52 2.00
Lituania 55.58 1.00 Grecia 42.82 2.00
Luxemburgo  54.78 1.00 Latvia 41.65 2.00
Australia 51.39 1.00 Finlandia 41.31 2.00
Suiza 51.21 1.00 Eslovenia 40.71 2.00
Reino Unido 50.75 1.00 Austria 40.46 2.00
Estados Unidos 49.37 1.00 Rep. Eslovaca 37.21 2.00
Noruega 48.21 1.00 Portugal 35.08 2.00
Holanda 47.60 1.00 Rep. Checa 33.33 2.00
Suecia 4751 1.00 Turquia 33.28 2.00
Bélgica 47.40 1.00 Alemania 32.28 2.00
Islandia 47.01 1.00 Hungria 30.58 2.00
Francia 46.94 1.00 Italia 27.73 2.00
Nueva Zelanda 45.81 1.00 México 23.36 2.00

Fuentelaboracion propia con datos de la OCDE.
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Se observa que de los diez paises con la mayor produccién de paten
triadicas, la mayoria —ocho de ellos— se encuentra en el grupo 1, que tie
los mayores porcentajes de poblacion con educacion superior, con la exce
cion de Alemania e Italia, esta diferencia probablemente se deba a la forr
en que se miden los niveles de educacion superior, que también se conc
como nivel terciario.

El caso de México pone de relieve la necesidad de generar politicas pul
cas para incrementar el porcentaje de la poblacién con educacion superic

Resultados inferenciales
Correlaciones

/D WDEOD SUHVHQWD ORV FRHAFLHQWHYV G
las relaciones mas importantes entre los indicadores seleccionades de los
sumos de las actividades en I+D+i, incluyendo el porcentaje de la poblacio
TXH KD FRQFOXLGR HO QLYHO GH HGXFDFLYCQC
son las variables que tienen un mayor impacto en la innovacién, medido p
la familia de patentes triadicas.

7TDEOD &RHAFLHQWHY GH FRUUHODFLYQ
cuatro variables seleccionadas entre los 36 paises de la OCDE en 2017.

Patentes GIDE %
triadicas del PIB
Patentes triadicas 1
GIDE % del PIB 0.356* 1
VLIJQLAFDQFLD .036
GIDE per cépita 0.367* 0.887** 1
VLIJQLAFDQFLD .033 .000
% poblacién con educacién superior  0.299 0.460**
VLIQLAFDQFLD .086 .007

Fuentelaboracion propia con datos de la OCDE.
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6H REVHUYD SDUD HVWH HVWXGLR XD LC
AFDWLYD FRQ 3 HQWUH HO SRUFHQWL
superior y los dos GIDE, principalmente per capita, lo cual sugiere que so
dos politicas que van de la mano en los paises de la OCDE, particularmer
en los mas industrializados y desarrollados.

,6&86,D1

Prueba de hipotesis

Los resultados de la tabla 3 permiten probar la hip6tesis H1: “Existe un
FRUUHODFLYQ VLJQLAFDWLYD HQWUH XQD R
superior y la variable asociada al GIDE en los paises de la OCDE”. Com
VH SXHGH REVHUYDU VH HQFRQWUDURQ FRL
el porcentaje de la poblacion con educacion secundaria y el GIDE com
SRUFHQWDMH GHO 3,% FRQ 3 \ FRC

Igualmente la tabla 3 permite probar la hipotesis H2: “Existe una corre
ODFLYQ VLIJQLAFDWLYD HQWUH XQD R PiV YD
asociada al registro de patentes en los paises de la OCDE”. Como se pue
REVHUYDU VH HQFRQWUDURQ FRUUHODFLRQ
GH ODV SDWHQWHY WULIGLFDV \ HO *,"( FRPF

\ FRQ HO *,'( SHU FiSLWD 3

Regresion lineal

A continuacion, en relacion a la hipétesis H2, se muestra el resultado de |
modelo de regresion lineal multiple en el que la variable dependiente fue
familia de patentes triddica por residentes en los paises de la OCDE en
ano 2017. Cabe notar que debido a la colinealidad se eliminaron del mode
las otras dos variables: GIDE per capita y el porcentaje de la poblacion cc
educacion superior terminada.
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SDWHQWHYV WULIGLFDV *

Es importante mencionar que el Gasto en Investigacion y Desarrollo
*'( HV XQD PHGLGD JOREDO GH WRGR HO JI
un pais, que se puede dividir en los tres sectores de acuerdo a sus fuente:
AQDQFLDPLHQWR HQ JXEHUQDPHQWDO SURC
PLVPD PDQHUD VH SXHGH GLYLGLU OD HMHF;
el GIDE, en estos tres sectores.

Por otra parte, en la légica de que son las empresas las mayormer
interesadas en innovar para incrementar su competitividad, los paises
LQQRYDGRUHYV VRQ HQ ORV TXH OD SURSR
sector productivo es mayor, como por ejemplo Japén en el afio 2009, es
proporcion fue 75.3% y del gubernamental 17.7%, mientras que en Méxic
en ese mismo afio el sector productivo contribuyd con 39.1%, mientras qu
el gubernamental con 53.2%.

8218&/86,21(85(&20(1'$&,21(6

Derivado de la prueba de hipotesis antes descrita, a continuacion se mues
HO FXPSOLPLHQWR GH ORV REMHWLYRV HYVS
como algunas recomendaciones.

(Q FXDQWR DO SULPHU REMHWLYR HVSHF
distica que tienen la variable porcentaje de la poblacién con educacic
superior sobre el Gasto en Investigacion y Desarrollo en general en ¢

SsbDtv *,'( HQ ORV SDtVHV GH OD 2&'(p H!

FRUUHODFLRQHV SRVLWLYDV VLIJQLAFDW
al 1% entre las variables del GIDE, tanto como porcentaje del PIB
como per capita, con el porcentaje de la poblacion con educaciér
superior en los paises de la OCDE en el afio 2017.

(Q FXDQWR DO VHIXQGR REMHWLYR-HVSH
tadistica que tiene la variable Gasto en Investigacion y Desarrollo e
JHQHUDO HQ HO SDtv *,'( VREUH HO Q-
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triadicas en los paises de la OCDE”, en la tabla 3 se muestran e
FRUUHODFLRQHV SRVLWLYDV VLJQLAFDW
al 5% entre las variables del GIDE, tanto como porcentaje del PIB
como per capita, con el registro de patentes triadicas en los paises
OD 2&'( HQ HO DxR (O PRGHOR GH UH
esta relacion.
+DFLHQGR XQ UHVXPHQ GH ODV UHODFLRQ
de la mayoria de los paises desarrollados, como son los que pertenecen
OCDE, entre las variables de educacion superior y las de [+D+i se observ:
TXH H[LVWHQ FRUUHODFLRQHV VLJQLAFDWL
asociado a la innovacion expresada en patentes y el indicador asociado
educacion superior, como fue el porcentaje de la poblacion con educacic
VXSHULRU (V GHFLU VH HQFRQWUDURQ HOF
gue los paises lideres en innovacion son también los que mas invierten |
FXUVRV HQ LQYHVWLIJDFLYQ \ GHVDUUROOR
Estos resultados coinciden con los encontrados por el investigador Eri
/IDUVRQ HQ HO SDSHO GHWHUPLQDQWH T)
doctorales en la innovacion en los EEUU, pero que debe ser acompafac
del medio propicio, como es la infraestructura técnica de las empresas, de
existencia de fundaciones y asociaciones industriales, que permita el desarr
de esta capacidad mental (del ibgééspowerGH XQD PDQHUD S

Conclusiones generales

El presente estudio aporta elementos que permiten esbozar la trayectoria g
han seguido los paises lideres para desarrollar sus capacidades de innove
y su relacion con la educacién superior, la cual puede servir para estable
criterios y sentar las bases en los paises en vias de desarrollo en este ca

Por otra parte se ponen en evidencia algunos rezagos en México, con
es el caso de las patentes y la poblacién con educacién superior, que del
ser vistos como areas de oportunidad en las que hay que trabajar, asi co
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reforzar los aspectos positivos, como es el caso de la IED. Se estima ¢
una de las principales causas del rezago de México en innovacion es la po
inversion que México hace en el GIDE, medido como un porcentaje de st
PIB, con un promedio en la ultima década de 0.42%, lo cual lo ubica el lug
60 de los 101 paises que lo reportan al Banco Mundial.

La contribucion del presente estudio es poner de relieve el efecto de I
politicas publicas en educacion superior en la innovacion, via el esfuer:
en investigacion y desarrollo en los paises industrializados, que pueden
imitadas por los paises en desarrollo. En suma, los autores esperan que
conocimientos aportados por la presente investigacion puedan ser Utiles a |
paises en general, principalmente a sus empresas, gobiernos e institucio
de educacion superior, en los temas de educacion superior, investigacior
desarrollo e innovacion.

Recomendaciones

A manera de recomendacion, principalmente para los paises en vias
desarrollo, se proponen las siguientes medidas que resultaron del anali
estadistico para incrementar los resultados de las actividades de innovac
y como consecuencia de ello incrementar los niveles de vida y desarrol
Son basicamente tres medidas, dos estrechamente ligadas con la 1+D+iy
educacion superior:

t QFUHPHQWDU HO JDVWR HQ LQYHVWLJD|

proporcion del PIB.

T $XPHQWDU HO Q~PHUR GH WpFQLFRV H L

+t 6XELU HO SRUFHQWDMH GH OD SREODFLY

Como se puede observar, son medidas que deben surgir de peliticas [
blicas instrumentadas al mas alto nivel de gobierno en los paises, por lo g
obedecen a la voluntad politica de avanzar en esta direccion.
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Esta investigacion analiza los factores relevantes que motivan al joven estudial
de nivel superior a emprender, la participacion, impacto y sustentabilidad de Ic
negocios emprendidos por profesionistas jévenes, reconociendo coneeptos in
portantes y diversos factores que interceden en el desenvolvimiento empresar
de este sector, basandose en diversos articulos, datos de instituciones publice
GH RUJDQLVPRV LQWHUQDFLRQDOHV $0 AQDO
reconocer y persuadir a los profesionistas jévenes para que sean nuevas fuente
desarrollo econémico sustentable.

3s/$%5$&/$9 (Emprendimiento, Joven, Estudiante.

Pw675%8&7

This research analyzes the relevant factors that motivate the young higher ley
student to undertake, the participation, impact and sustainability of the businesst
undertaken by young professionals, recognizing important concepts and variot
factors that intercede in the business development of this sector, based on variol
articles, data from public institutions and international organizations. In the enc
there is a brief conclusion to recognize and persuade young professionals to |
new sources of sustainable economic development.

. (<:25'6 Entrepreneurship, Young, Student.

Como citar este articulo:

EYLOD 9LOODORERV 2 ( J)DFWRUHY PRWLYDFLRQDC
Excelencia Administrativa SS
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y1752'8&&,D1

El joven universitario que busca crear alguna empresa, independientemet
del giro, ya sea comercial o de servicio, se encuentra como individuo y con
elemento importante de la organizacion en un constante aprendizaje; con
PHQFLRQDQ -LPpQH] \ 6DQ] HO DSUHQG
gue permite la adquisicion y creacion de conocimiento, su transformacior
difusion y utilizacion en la empresa.

El documento analiza los factores motivacionales de emprendimiento d
los jovenes que se encuentran estudiando dentro de instituciones publica
privadas de nivel superior en la ciudad de Chihuahua.

6H LGHQWLAFDQ GLYHUVDV HVWUDWHJILDYV
de educacion superior para incentivar a jovenes universitarios a la creaci
GH QXHYDV HPSUHVDVY ORFDOHV FUHDQGR (
lidad de incrementar el sector productivo que coadyuve a la sustentabilid
socioecondmica de su entorno.

5HVXOWD LPSRUWDQWH DQDOL]DU ORV GLI
buscan integrarse a la actividad empresarial como duefios y principales ent
gados del crecimiento exitoso de sus empresas, siendo la poblacion objet
de esta investigacion los estudiantes que actualmente se encuentran cursa
alguna carrera administrativa, de negocios o de ingenieria, por ser las ar
con mayor porcentaje de alumnos inscritos en las instituciones de nivel s
perior de la ciudad de Chihuahua, segun datos del Prontuario Estadistico ¢
Centro de Informacion Econdmica y Social de la Secretaria de Innovacion
'"HVDUUROOR (FRQYPLFR GHO (VWDGR GH &K

El inicio de operaciones de las empresas en México en muchos casos
complejo. En el caso particular de las micro y pequefias empresas; se enctL
tran con un ambiente regido por diversos elementos determinantes para
éxito de sus negocios, donde el 75% de las nuevas empresas se extingue
VXV SULPHURY GRV DxRV GH RSHUDFLYQ *D°
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D9(1(681,9(56,7$5,26035(1',0,(172

La Ley de Juventud para el Estado de Chihuahua menciona que se consid
persona joven aquella cuya edad esté comprendida entre los 12 y los 29 a
FXPSOLGRV + &RQJUHVR GHO (VWDGR GH &
la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud, la poblacién cuya edad quet
comprendida entre los 12 y 29 afios sera objeto de politicas, programe
servicios y acciones que se llevan a cabo sin distinciones de origen étn
0 nacional, género, discapacidad, condicion social, condiciones de salt
religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra (H. Congres
GH OD 8QLyYyQ

De acuerdo con la economista Angélica Rodriguez Gonzalez, el emprel
dimiento es un acto fundamentalmente humano que, si bien durante muchc
afios se vinculo casi exclusivamente a la creacion de nuevas empresas, t
XQ VHQWLGR PXFKR PiV DPSOLR \ SURIXQGR
nes para hacer algo, con esfuerzo y trabajo. Emprender es un acto de acc
funcional que pone en movimiento algunas de las cualidades mas exalta
del ser humano al ofrecer soluciones creativas e innovadoras para problen
RUGLQDULRV R HIWUDRUGLQDULRYV 5RGUtJX

6H FRQVLGHUD OD GHAQLFLYQ GH "LQWUTL
opuJDV +DODEt ORUD (VTXLYHO 6LOHV
de “emprendimiento”, mencionado como el proceso en el que un individua
o grupo de individuos, dentro del ambito de alguna organizacion, reconoc
oportunidades de innovacién para renovar la organizacion a través de nuev
productos o0 procesos.

El emprendimiento es una decision individual que se toma de acuerd
con las percepciones que tienen los individuos tanto de si mismos com
de su entorno, considerando desde su experiencia mas cercana de conc
a otros emprendedores personalmente y ver casos de éxito en los medi
hasta sus percepciones del entorno macroeconémico y el desempefio futu
de la economia. El contexto que percibe el individuo se convierte-en un pc
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tenciador o inhibidor de los niveles de emprendimiento en el pais (Naranjc
&DPSRV /ySH]

Segun Monitor Global de Emprendimiento (Naranjo, Campos & Lopez,

HO HFRVLVWHPD GH HPSUHQGLPLHQWR

WRUHV HO AQDQFLDPLHQWR SROtWLFDV \ ¢
para el emprendimiento, uso de las tecnologias para la creacién de empre
competitivas, infraestructura comercial e industrial, apertura del mercad
LOQOWHUQR QRUPDV VRFLDOHV \ FXOWXUDOH
la autonomia y la iniciativa personal.

([LVWHQ GLIHUHQWHYV WLSRV GH HPSUHQGL
de acuerdo al “tipo” de accion social que llevan a cabo (Alcaraz, 2011 citac
SRU *DUFtD *DUFtD 6LIXLHQGR HVWH |
de nivel superior se enfoca a desarrollar actividades de emprendimiento q
generen accion econdémica-social en las siguientes areas:

Empresarial

Tecnolégico’ ‘ Ambiental

EMPRENDIMIENTO

Deportivo

Fuenté&arcia-Garcia, 2015.
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El emprendimiento juvenil es un importante vehiculo para el crecimientc
y desarrollo econémico y social de los paises, ya que contribuye a la gene
cion de puestos de trabajo y a la innovacion y fortalecimiento de pequeri:
\ PHGLDQD HPSUHVDV .DQWLYV

(/7 -29(1(1/%$('8&%&,D16885,25

La relevancia del joven universitario
en el desarrollo econémico y social

'H DFXHUGR DO &,(6 OD SREODFLYQ GH F
139,957 —representando el 3.63% de los habitantes del estado de Chihuaht
de la cual casi el 40% realiza sus estudios en la capital del estado.

Para el ciclo escolar 2017-2018, el 34.4% de los estudiantes de nivel :
perior se encontraban en un rango de edad 18 a 22 afios de edad, con b
HQ SUR\HFFLRQHY GHO &RQVHMR 1DFLRQDO

.DQWLV KDFH pQIDVLVY HQ TXH ORV My
segmento estratégico para el emprendimiento, ya que contar con-capital t
mano emprendedor requiere forjar vocaciones y competencias desde edax
tempranas.

Los profesionistas que buscan iniciar con un negocio, en el caso particul
de las micro y pequeiias empresas, se encuentran con un ambiente reg
por diversos elementos determinantes para el éxito de sus negocios, en
que el 75% de las nuevas empresas se extinguen en sus primeros dos afic
RSHUDFLYQ *DVFD 6H KDQ HQFRQWUDC
respectivo objetivo, es aqui donde el nivel educativo, social y cultural de I
involucrados participa en la efectividad, otorgamiento y aplicacion de dive
VRV DSR\RV HQ PDWHULD HFRQYPLFD FUpGL
estos componentes, contrario a estimular, inhiben la inversion y creacié
de nuevas empresas, generando incertidumbre para emprender un negoc

(O MRYHQ HVWXGLDQWH SXHGH VHU XQD I;
grar el emprendimiento, siendo factores integrales en la creacién de nuev
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negocios la innovacién y conocimientos adquiridos a lo largo de su carre
SURIHVLRQDO &RPR PHQFLRQD 3RUWHU
dernidad obliga al sector productivo a desarrollar estrategias e innovar pe
gue se pueda competir en el mercado laboral, el sector productivo se ve
OD QHFHVLGDG GH UHFXUULU D IXHQWHV FR
puestas a sus problemas actuales y futuros”.

Factores que impactan en el emprendimiento

El joven universitario, para tomar la decision de emprender, debe de cont
con la motivacion de su entorno social, familiar y académico, estimulando
creando en él un deseo de superacioén, innovacion y de constante capacitac
Los desafios actuales y el modelo econémico de la globalizacion demanc
una elevada capacidad emprendedora, hecho que desencadena el origen d
nuevo paradigma que, al mismo tiempo, es complementario y yuxtapuest
manifestado a través de la competitividad que a su vez fomenta la econ
mia del emprendimiento, misma que ensalza virtudes como la creativida
proactividad y motivacion, todas ellas basicas para el progreso (Santos,
OD 2 \ *X]PiQ
Factores socioeconémicos, educativos, personales y contextuales v
ampliamente relacionados con la responsabilidad de las instituciones
nivel superior de formar e integrar profesionistas que, con las herramient:
y habilidades obtenidas en su desarrollo académico, deben aportar pare
crecimiento econdémico y sustentable del pais. Sin embargo, las perspectiva:
crecimiento en México son moderadas. Una estimacion realizada por CEPA
GHO SURGXFWR LQWHUQR EUXWR 3,% |
SRUFHQWDMHY GH ORV DxRV YDPHQWH
La Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
(PSUHVDV (QDSURFH UHFDED GDWRYV L
motivos de creacidén de nuevas microempresas, mencionando que para n
de 3 millones 900 mil microempresas entre los factores determinantes pa
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emprender su negocio se encuentra lograr la independencia, mejerar o co
plementar su ingreso familiar, buena oportunidad de mercado, que no hah
oportunidad de empleos o si los habia éstos eran mal remunerados y hora
AH[LEOH HQWUH RWURYV

O$7(5,$/(&0e72'26

El presente articulo se logro a través de la recaudacion de informacién obt
QLGD SRU HQFXHVWDV IXHQWHYV ELEOLRJUIA
sociales, culturales, de emprendimiento y de profesionalizacion. La poblaci
del estudio fueron los profesionistas del estado de Chihuahua, recolectan
informacion de diferentes instancias publicas y organizaciones <civiles, |
grando un estudio no experimental debido a que la recoleccion de datos fi
en un solo momento, y su proposito esencial es describir las variables g
interceden en el emprendimiento de los profesionistas y en el aprendizaje
pPVWRV \ VXV RUIJDQL]DFLRQHV YHU $QHIR

& 1&1/86,21(6

Se han encontrado diversas barreras para lograr el respectivo objetivo,
aqui donde el nivel educativo, social y cultural de los involucrados participe
en la efectividad, otorgamiento y aplicacion de diversos apoyos en matel
HFRQYPLFD FUpGLWRV \ R GH FDSDFLWDFLYy
contrario a estimular, inhiben la inversion y creaciéon de nuevas empres:
generando incertidumbre para emprender un negocio.

Entre las necesidades mas tangibles se requiere un cambio en el sec
empresarial y su relacion con las universidades e instituciones gubernam
tales, es decir, constante comunicacién, coordinacion y fortalecimiento de I
GLIHUHQWHY SURJUDPDV EHQpPAFRV TXH HYL
negocios establecidos por empresarios locales profesionistas.
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Si bien se reconoce la capacidad del capital humano que ha desarrolle
KDELOLGDGHYV SURIHVLRQDOHV FRPR PHQF|
suma importancia considerar vincular el aprendizaje organizativo (en es
FDVR HO QHFHVDULR SDUD ORV SURIHVLRQ
modelos tedricos convergentes, tales como la ciencia de la complejida
donde se incluyen las ideas sobre los sistemas complejos con capacidac
DGDSWDFLYyQ (VWD DGDSWDFLYyQ VH ORJUDU
comprendiendo que ese talento humano local es la fuente que puede gene
\ ORJUDU FUHDU XQD QXHYD FXOWXUD HPSU
mexicana. El apoyo de las familias, entorno social, aunado a la adquisici
de conocimientos, facilita y promueve una cultura emprendedora, aceptanc
ULHVJRVY ORV FXDOHV FRQ XQD SODQLAFDFI
bilidades de establecer una organizacion empresarial exitosa.

%% /,2*549%

&HQWUR GH ,QIRUPDFLYQ (FRQ PRhtEdbio\ E&aKiihh@ahua, éxico:
Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econémico del Estado de Chihuahua.

&RQVHMR 1DFLRQDO GH 3REODFLYQ &RQDSR 5HFXS

*DUFtD *DUFtD 9 (PSUHQGLPLHQWR HPSUHV-DULDO
diantes de universid&evista Latinoamericana de Ciencias Sociales, NiBez y Juventud
BHFXSHUDGR GH KWWSV ZZZ UHGDO\F RUJ DUWLFXOR

*DVFD |/ VHS 6 D OY D Bobds RHHRIRFH B DEG3HRO G H IKFDW BV
FRP P[ VDOYDU PL QHJRFLR GHO IUDFDVR JV K\LU- Z

+ &RQJUHVR GHO (VWDGR GH &KLKXDKXD MXQ /H\
Recuperado de www.congresochihuahua2.gob.mx.
+ &RQJUHVR GH OD 8QLYQ DEU /H\ GHO ,QVWLWXW
KWWS ZZZ GLSXWDGRV JRE P[ /H\HV%LEOLR SGI B
-LPpQH] 6DQ] 5 ,QQRYDFLYQ DSUHQGL]DMH RU.
estudio empiric€uadernos de Economia y Direccién de la Empresa

.DQWLV + /D SURPRFLYQ GHO HPSUHQGLPLHQWR MX
Pensamiento Iberoamericano. Juventud, Emprendimiento y Educacion

OLQHU $ 6 OH]LDV 6 - HQH IHE 8JO\ 'XFNOLQJ
zational learning resear@nganization Scj@nce
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3DOPD 3 HQH /IDV IDOODV GH ORV HPSBib€GHGR
BHFXSHUDGR GH KWWS ZZZ IRUEHV FRP P[ ODV IDOO
FRPR FRUUHJLUODV JV 1] RH

3RUWHU 0 ( PDU DEU ¢'yQGH UDGLF Bla@&d-DeueV D M |
Business Review

5HDO $FDGHPLD (VSDxROD V Dicciongri®dSi&)Id i@nguar&Egidr&ia  (Q
GH KWWSV GOH UDH HVY HPSUHQGLPLHQWR

BRGUtIJXH] $ RFW 'LIHUHQ Wdtbés 5Bl B X 8 HAUHDAE R FGSHU |
Z22Z IRUEHV FRP P[ GLIHUHQWHY FDUDV GHO HPSUHQGL|

3333 VHS ¢3RU TXp |IUD Fbe® ©XOSHVD B B VGHS KW W S
FRP P[ IUDFDVDQ ODV VWDUWXSV JV D*8NM%V

5LYDV - &ituacidon econémica de México y perspE€amasoaEcondmica para América
/DWLQD \ HO &DULEH 5HFXSHUDGR GH KWWS ELW O\ ¢

6DDYHGUD 0 / 6DDYHGUD 0 - MXO GLF JRPHQW
Revista Activos

6DQWRYV ) - 'HOD 2 %DUURVR 0 *XIPiQ & /D HFF
socialeRRevista de Economia Mundial

9puJDV +DODEt 7 ORUD (VTXLYHO 5 6LOHV % , Q
and validation of a measurement sEal@pean Journal of Management and Business Econc
26

$1(;2

Encuesta factores motivacionales para
emprender en el joven universitario

1. Edad
D D E D F D G R PiV
2. Sexo:

D ODVFXOLBR)HPHQLQR

3. Estado civil:
D 6ROWHURE D&EDVDGR D F 9LXGR D
G 'LYRUFLMHGRD®DGUH R SDGUIIBQUMNRQWHIERJH
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-HIH D GH IDPLOLD
D 6t E 1R

5. Situviera la posibilidad de decidir, qué preferiria, ¢ ser empresario o er
pleado?
D (PSUHVDHELRPSOHDGR

6. ¢Actualmente cuenta con algun negocio propio? (en caso de respond
QR SDVDU D OD
D 6t E 1R

7. ¢Qué tipo de negocio?
D OLFUR \ SHT XH x OHKSR-®WHMVDB PFRIDKNVEH HP S

8. Giro del negocio:
D ,QGXVWHLODROPHUFRLDXULV® R6HUYLFLRV

9. ¢Le gustaria iniciar un negocio?
D 6t E 1R

10. ¢, Por qué inicié con un negocio o por qué le gustaria emprender?
D 3RU HVWLOR GH YEGDHEGQYUBYRE DWUDF
F 6HU PL SURSLR MHGH 'HGLFDUPH D OR T.
H 2WUR

11.;Consideras gue teniendo tu propio negocio podras obtener mejore
ingresos?
D 6t E 1R

12. ¢ Qué tipo de negocio tiene o le gustaria emprender?
D 5HVWDXUDE) WD U F 9HQWD GH URS
G 7DOOHUHYV PHFIQLFRVH FORQGUROWRURD
| 3HOXTXHUtD HVWpWLFD EDUEHUtD
K 6DOyQ GH EHOOH]D SURCWEWRYV GHAED!

(;&(/(1&,$%0,1,67587,9%,%,7$/ B/- 6 Baprrs( &17s'85is< $0,1,67558,DBF&+_



)$&725(627,9%&,21$/(B$5H035(1'(5 (1 (/ -29(181,9(56,7$5,2
Avila Villalobos

13.Enumere del 1 al 8 (siendo el 1 el mas importante y el 8 el menos ir

SRUWDQWH OR TXH FRQVLGHUD LPSDFWy

emprender?

______Apoyo familiar

_____Liderazgo, innovacion y competitividad

______Entorno social adecuado (actitud del publico hacia el empren
dimiento, diversidad de actividades econdmicas, existencia d
personas con caracteristicas emprendedoras, organizaciones et
SUHVDULDOHYV GH DSR\R

BBB8SR\R GHO JRELHUQR HQ WUIPLWHV FD*¢

BBBBWRUJDPLHQWR GH FUpGLWRY DFFHVL

______ Capacitacién profesional y técnica (conocimientos admtnistrati
VoS, contables, de mercadotecnia, técnicas del &rea a desarrolla
HGXFDFLYQ HPSUHQGHGRUD

______Networkin@écnica de adquisicion de contactos y, en general, de
una red de contactos profesionales con otras personas que tiene
intereses comunes a los nuestros, que nos permitan crear sinergi
y oportunidades laborales o de negocio a corto, medio o largo
SOD]R

BBBBWURYV DVSHFWRYVY GHAQD FXiOHV

¢t&RQVLGHUD TXH OD XQLYHUVLGDG SXHGH
la decision de iniciar con un negocio?
D 6t E 1R

15. ¢ Conoces los apoyos y programa que ofrece tu universidad para empre
der un negocio?
D 6t E 1R
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En el presente documento se analiza qué es la relacion de trabajo, sus componelt
y su formalizacién en el contrato de trabajo, y de éste, sus modalidades, como
son el contrato a prueba y el contrato a capacitacion inicial, asi como el conteni
de todo contrato de trabajo.

3s5/3%53&/$9 (Relacion de trabajo, Contrato de trabajo.

$%675%&7

In this document we analyze what is a work relationship, its components and ho
itis formalized on a labor or work agreement. About the work agreement we stud
its modalities: on approval and on capacitation. Also we explain the content of
every labor agreement.

. (<:25'6 Work relationship, Labor agreement.

Coémo citar este articulo:

9LOODORERV '"HO 5RVDO 5 BrdelebcialAg@inistraRv@ W U D W R
pp. 73-97.
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Las condiciones de las relaciones que se dan entre el patrén y sus trabajad
histéricamente se han sujetado a la voluntad de las partes, lo que permi
un desarrollo de los derechos de los trabajadores sujeto a reglas de merce
es decir, a la oferta y demanda tanto de fuentes de trabajo como de fuer
laboral. Esto provocé que los elementos de la relacidon entre el patron y
WUDEDMDGRU IXHUDQ AMDGRY SRU DTXHO H
nerd una explotacion del trabajador que debia de soportar el abuso patror
D AQ GH FRQVHUYDU VX WUDEDMR

A raiz de esta explotacién, el marco juridico evoluciona y da pauta ¢
derecho del trabajo como rama de la ciencia juridica cuya funcién es la
HVWDEOHFHU XQ VLVWHPD GH SURWHFFLYQ |
lidad de evitar abusos por parte del patron, asi como garantizar una serie
minimos en las condiciones laborales con el objeto de asegurar que el trab
contribuya al desarrollo de la libertad y dignidad del trabajador.

Sin embargo, estos minimos solo seran aplicados cuando verdaderame
te exista una relacion de trabajo entre un patrén y un trabajador, ya sea
forma genérica o formalizada en un contrato de trabajo, cumpliendo cot
los elementos establecidos un nuestro marco normativo, primeramente en
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 12
asi como en la Ley Federal del Trabajo, elementos que se analizaran a de
en el presente documento.
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, S5%S$-2
$ 'HAQLFLYQ

A efecto de estar en posibilidad de examinar el alcance de las normas
GHUHFKR GHO WUDEDMR HV QHFHVDULR SUL
se convierte en el elemento esencial de la relacion que existe entre el pat
y los trabajadores.

/ID 2UJDQL]DFLYQ ,QWHUQDFLRQDO GHO 7U

Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servic
en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen
medios de sustento necesarios para los individuos.

Asi, tenemos que el trabajo consiste de manera exclusiva en la activid
humana productiva, independientemente de como se realice, sies en
QHAFLR SHUVRQDO R VXERUGLQDGR VL HV |
AQDOLGDG VRFLDO DO FRQWULEXLU GH IRU
comunidad, ya sea generando riqueza o satisfaciendo una necesidad colec

Ahora, siguiendo los conceptos vertidos por la OIT, cuando este trabajc
VH UHDOL]D HQ EHQHAFLR R DSURYHFKDPL}
contraprestacion un pago se le denomina como “empleo”:

7TUDEDMR HIHFWXDGR D FDPELR GH SDJR 7DPELpPQ
XQ UpJLPHQ GH DXWRHPSOHR R HPSOHR UHPXQHU

'H HYWDV GRVY GHAQLFLRQHV OD 2,7 FRQF
tablecer una reglamentacion sobre la prestacion del trabajo, el cual debe
decente, entendido como:

Trabajo productivo, en el cual se protegen los derechos, lo cual engendra irgresos a

FXDGRV FRQ XQD SURWHFFLYQ VRFLDO DSURSLDGD
el sentido de que todos deberian tener pleno acceso a las oportunidades de obtenci
de ingresos [OIT, 2008].
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Complementando estos conceptos, en nuestro pais, conforme al articulo
de la Ley Federal del Trabajo, el trabajo se considera como “un derechoy |
deber sociales. No es articulo de comercio, exige respeto para las libertad
dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que asegure
vida, la salud y un nivel econdmico decoroso para el trabajador y su familie

De esta disposicion obtenemos que el trabajo tiene las siguientes care
teristicas:

1. Es un derecho: el trabajo es una potestad del ser humano, es decir,
realizacion de la actividad productiva solo puede surgir de la volunta
de la persona que lo realiza, lo que se traduce: a.- El individuo decic
si desea trabajar y qué actividad llevara a cabo, y b.- Nadie puede
obligado a trabajar, ni a través de la fuerza —esclavitud— ni a travé
de un contrato forzoso cuya violacion conlleve la imposicion de una
pena —servidumbre—, prohibiciones contempladas en los articulos 1°
segundo parrafo, y 5°, parrafos tercero y quinto de la Constitucion
federal.

2. Es un deber social: si bien es cierto no se puede obligar a las persor
a trabajar, estas tienen un compromiso para con la comunidad de h:
cerlo, ya que solo a través del trabajo se genera riqueza, se satisfa
necesidades colectivas y se realiza el potencial de un conglomera
social. Ademas, al realizar una actividad colectiva que genere riquez
se disminuyen las conductas antisociales, ya que los individuos pued
obtener satisfactores de forma licita.

3. No es articulo de comercio: es decir, no puede ser sujeto a transa
ciones econdmicas como compra-venta de la fuerza de trabajo o d
la misma actividad, ni usarse como objeto con un animo de lucro.

4. Exige respeto para las libertades de quien lo presta: lo que no se |
mita tan solo a la libertad de trabajo, sino a todas las libertades que
individuo posee como derechos humanos.

5. Exige respeto a la dignidad de quien lo presta: es decir, que no se tre
de un trabajo que afecta la moralidad de la persona que lo presta o q
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78 |

lo obligue a realizar una actividad que vaya en contra de sus valore
especialmente los relacionados con la imagen, autoestima o concient
social.

. Debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y 1

QLYHO HFRQYPLFR GHFRURVR SDUD HO W
social del trabajo es permitir que el trabajador obtenga los elementc
VXAFLHQWHY SDUD OD VXEVLVWHQFLD Gl
gue realiza no deben de conllevar un riesgo de muerte ni exponerl
a condiciones insalubres; derivado de lo anterior, a efecto-de prote
gerlo en caso de que el trabajo lo exponga a esta clase de riesgos
establecen reglas en la misma regulacion laboral sobre los riesgos
trabajo y se establece un modelo de seguridad social. Por otra part
debe de permitir la obtencién de una remuneracién que logre un nive
de vida decoroso para el trabajador y su nacleo familiar, entiendo po
ingreso decoroso aquel que alcanza para cubrir los gastos derivad
de: obtencion y mantenimiento de una vivienda, alimentacion y vestid
de la familia, educacion de los hijos, atencion médica de la familia
sano esparcimiento de la misma.

B3RU VX FXHQWD HO DUWtFXOR f GH OD /H\
que:

Se entiende por trabajo digno o decente aquel en el que se respeta plenamente la
nidad humana del trabajador; no existe discriminacién por origen étnico o nacional
género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion, condici
migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la segur
social y se percibe un salario remunerador; se recibe capacitacion continua para el
FUHPHQWR GH OD SURGXFWLYLGDG FRQ EHQHAFLR
optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derecho:

colectivos de los trabajadores, tales como la libertad de asociacién, autoromia, el «
recho de huelga y de contratacion colectiva.
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Dicho concepto adiciona al postulado constitucional sobre el trabajo Ic

siguiente:

1. No debe ser discriminatorio, permitiendo que cualquier persona teng:
acceso a las fuentes de empleo.

2. Tenga acceso a los sistemas de seguridad social que se establezca
el pais.

3. Conlleva la constante y permanente capacitacion y adiestramiento d
trabajador para el desempefo de las actividades productivas, y en
general en cuanto a sus capacidades o habilidades.

4. El respeto a sus derechos colectivos como clase obrera, es decir,
sindicalizarse y al derecho a huelga para la defensa de sus interese

., (&, P1( 75%%$-2

Una vez que se ha analizado qué es el trabajo y cuales son sus caracteris
es necesario analizar como se regula la relacion entre el ente que lo rea
WUDEDMDGRU \ HO TXH OR DSURYHFKD SD
La LFT en su articulo 20 establece que la relacion de trabajo consiste «
“la prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, median
el pago de un salario”.

A. Elementos

De este concepto legal obtenemos los siguientes elementos:

1. Personal

En la relacion de trabajo hay dos elementos personales: el patron y el tral
jador.
a. Trabajador: de acuerdo con el articulo 8 de la LFT, “trabajador es I
persona fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un trabajo person:
subordinado”.
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Bajo este tenor tenemos que solamente las personas fisicas pu
den ser trabajadores, ya que las personas morales solo pueden act
a través de aquellas, por lo que las que prestan la actividad persor
son los que actuan a nombre de la persona moral y no la moral en
misma.

$KRUD GH OD SURSLD GHAQLFLYQ TXH
mento principal para ser considerado trabajador es que se encuent
subordinado a otra persona, la cual sera el patrén. Asi pues, de form
general sera trabajador toda persona que se encuentre subordinad:
RWUD \ SRU WDQWR VXMHWR D WRGRYV
conforme a nuestra legislacion.

A mayor ahondamiento, la OIT considera como empleado a
DTXHOORV TXH ° WLHQHQ FRQWUDWETF

RUDOHV R HVFULWRV SRU ORV TXH UH
no depende directamente de los ingresos de la unidad para la qt
WUDEDMDQu 2,7

b. Patron: conforme al articulo 10 de la LFT, “patron es la persona fisice
o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores”.

(V GHFLU VHUiI SDWUyQ WRGD DTXHOO
actividad de otra, quien le estara subordinada, a cambio de un salar

Es importante decir que, como lo establece la propia ley, el patror
puede ser tanto una persona fisica como una persona moral, ya qu
incluso en este Ultimo caso, es el representante de la empresa, 0 ¢
dependientes con facultades de direccion o mando con los gue se |l
vara la subordinacion, siendo ademas que la persona moral claramer
VH EHQHAFLD FRQ OD DFWLYLGDG GH VX

2. Material

El elemento material es la actividad realizada, es decir, el trabajo. Siguier
FRQ OD /)7 HVWD GHAQH DO WUDEDMR FRPR
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o material, independientemente del grado de preparacion técnica requerit
SRU FDGD SURIHVLYQ X RAFLRu DUWLtFXOR

Ahora, para que el trabajo sea considerado como elemento de la relaci
de trabajo se requiere que este sea aprovechado por el patron, ya sea |
generarle —directa o indirectamente— una ganancia economica, o bien pe
librarlo de una carga, en la forma de la prestacion de un servicio.

3. Subordinacién

Este es sin duda el elemento primordial de la relacion de trabajo, ya que a
y cuando no se pudiera demostrar de manera contundente la existencia
resto de los elementos de la relacidn, si se acredita la subordinacion con e
HVY VXAFLHQWH SDUD WHQHU SRU H[LVWHQW
cuencias legales correspondientes.

Asi, la subordinacién consiste en “la facultad que tiene el patrén, en tod
momento dentro de las horas de la prestacion del servicio, de mandar al ti
bajador para el desarrollo del trabajo y, correlativamente, en la obligacion c
trabajador de cumplir con las condiciones y exigencias del trabajo” (articu

IUDFFLYQ ,,, /)7

De esta manera, habra subordinacion cuando exista: a. Una relacion
dependencia del trabajador con el patron, y b. Un poder de mando del patré

La dependencia del trabajador se da cuando este tiene que:

a. Acatar los mandatos recibidos en relacion con el propio trabajo,

b. Tanto sobre 6rdenes o instrucciones personales como abstracta
0 generales, y

c. Su intensidad varia segun el trabajo y la posicion del trabajado
dentro de la empresa.

Por su parte, el poder de mando se traduce a su vez en:

a. Poder directivo: es decir, la facultad de dar érdenes y que éste
sean obedecidas, relacionadas con la ejecucion del trabajo, ya <
gué actividad realizar o cémo realizarla.
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E 3RGHU GH AVFDOL]DFLYQ TXH FRQVLVYV
se realizan las actividades ordenadas, tanto en su procedimient
como en su resultado.

c. Poder disciplinario: la facultad de investigar y en su caso sancion:
las faltas de los trabajadores, ya sea por desobediencia a las orde
como por actos indebidos realizados en la fuente de trabajo.

6LHQGR VXAFLHQWH TXH SDUD TXH H[FLVWLEL
quiera de las facultades que integran el poder de mando.

Por otra parte, es necesario considerar que la circunstancia de que
SDWUyQ FDUH]FD GH FRQRFLPLHQWRYV -WpFC
dole —relacionados con la actividad de sus trabajadores— no implica que
facultad de mando desaparezca, o que el deber de obediencia del trabaja
se destruya; la subordinacion subsiste, no obstante las facultades o aptitu
del trabajador, este tendrd una doble responsabilidad: servir a su patron g
le cubre su salario, y aplicar sus conocimientos con la responsabilidad g
GHULYD GH VX SUHSDUDFLYQ DFDGpPLFD FL

4. Econdmico

Este elemento es la remuneracion que obtiene el trabajador por su actividz
es decir, el salario.

La LFT establece en su articulo 82 que el salario es “la retribucion qu
debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo”.

3RU VX FXHQWD OD 2,7 HQ HO FRQYHQLR
“La remuneracién o ganancia, sea cual fuere su denominacion o meétodo «
FIOFXOR VLHPSUH TXH SXHGD HYDOXDUVH H
legislacion nacional, y debida por un empleador a un trabajador en virtud
un contrato de trabajo, escrito o verbal, por el trabajo que este ultimo hay
efectuado o deba efectuar o por servicios que haya prestado o deba prest:

Asi el salario no se compone Unicamente por la remuneracion por el tre
bajo, sino también por otras prestaciones, sin importar como se les denomir
tal y como se contempla en el articulo 84 de la LFT en comento:
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a. Pagos hechos en efectivo por cuota diaria,

E *UDWLAFDFLRQHYV

c. Percepciones,

d. Habitacion,

H3ULPDV YDFDFLRQDO \ GRPLQLFDO SULQ

f. Comisiones,

g. Prestaciones en especie, y

h. Cualquiera otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajad

por su trabajo.

Siendo este ultimo elemento el que, para efectos de derecho del traba
mayor relevancia conlleva, ya que cualquier remuneracion que el trabajac
reciba por sus labores sera considerada como parte del salario.

Sin embargo, es importante sefialar que esta integracion es propia ¢
derecho del trabajo y por tanto aplicable solo para los casos en que la Ley |
deral del Trabajo sefala la utilizacion del salario integrado, que es para el c
de pago de indemnizaciones, tanto por despido como por riesgo de trabaj

Es necesario aclarar que para efectos de la seguridad social existen e
Ley del Seguro Social reglas propias para la integracion de salario para
tener el denominado “salario base de cotizacion”, que solo es utilizado pa
obtener el salario de referencia para el pago de las cuotas obrero-patrone
GHO 6HJXUR 6RFLDO \ TXH VL ELHQ VRQ VLP
extras que el trabajador recibe solo integran salario a partir de ciertos top
lo que genera integraciones diferentes para ambas materias. Es decir, mien
que en la LFT la integracion se realiza con el total de la prestacion de q
se trate, para la Ley del Seguro Social se integran las prestaciones solo h
ciertos montos, o a partir de una cantidad determinada.

Por tanto, al momento de realizar el calculo de una indemnizacién po
despido de un trabajador es necesario realizarla conforme a las reglas d
LFT, ya que de hacerlo con el salario integrado que se encuentra registra
ante el .M.S.S. se estara calculando de forma incorrecta, generando difer
cias en las cantidades a que tiene derecho el trabajador.
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5. Forma
/ID /)7 FRQWHPSOD FODUDPHQWH TXH H[LVWH
TXH VHD HO DFWR TXH OH Gp RULJHQ M

Es decir, para que exista la relacion de trabajo no importa de donde s

RULJLQD QL FyPR VH GHQRPLQH OD AJXUD T.
do no exista un contrato de trabajo, si se dan los elementos antes sefnala
estaremos en presencia de una relacion de trabajo.

B. Efectos de la relacion de trabajo

Al existir una relacion de trabajo, por darse los elementos referides con a
terioridad, tenemos que se producen dos efectos concretos:

84 |

1. Laboral.- La existencia de la relacion de trabajo produce que esta se \

protegida por las disposiciones de derecho del trabajo, establecienc
tanto derechos y obligaciones para los patrones y trabajadores y aden
protegiendo al trabajador, a quien se le garantizan sus derechos mit
mos que el patron esta obligado a respetar, como lo son las condicione
generales de trabajo: vacaciones pagadas, prima vacacional, aguina
estabilidad en el empleo, jornada maxima de labores, descanso sen
nal, participacion en las utilidades de la empresa y capacitacion pa
el empleo.

6HJXULGDG VRFLDO (VWD VH GHULYD Gt
decente hace la propia LFT y que adquiere aplicacion a través de
Ley del Seguro Social, que en sus articulos 12 fraccion I, y 15 fraccic
| establece que todas las personas que presten sus servicios derive
de una relacion de trabajo deben ser inscritos en el Seguro Social
el llamado “régimen obligatorio”, y que el patron tiene la obligacion
de inscribir a sus trabajadores en el Seguro Social.
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C. Duracion de la relacion de trabajo

Las relaciones de trabajo, conforme a lo contenido en el articulo 35 de la LF
VH FODVLAFDQ GH DFXHUGR FRQ VX GXUDFL
determinado y obra determinada.

Sin embargo, de acuerdo con el articulo 5° constitucional y el 40 de |
LFT, la duracion de la relacion de trabajo no puede ser obligatoria por mé
de un afo para el trabajador. Es decir, si bien se puede pactar la relacion
por tiempo indeterminado, o por tiempo determinado por mas de un afio,
no existe posibilidad legal para exigirle al trabajador que labore por mas
un afo, ya que la relacién de trabajo no podra exceder de un afio en perjui
del trabajador.

En el caso de que el trabajador decida dejar de laborar después del a
no puede obligarsele a cumplir con el tiempo faltante que haya sido pacta
para la prestacion de los servicios, en todo caso el patron sélo pedra rec
mar ante tribunales civiles —es decir, no laborales— la indemnizacion por |
dafnos y perjuicios que pudieran ser causados por el abandono de las labo

1. Por tiempo indeterminado.

En este tipo de relacién no existe una duracion previamente estable
cida, se considera que esta relacion subsistira en la medida en que
haga la fuente de trabajo, no pudiéndose dar por terminada mas qt
por las causales de rescision establecidas en la ley, en los articulos
y 51, fuera de estas causales, si el patron da por terminada de forr
unilateral la relacion de trabajo se considerara como despido, tenienc
el trabajador el derecho a su eleccion, ser reinstalado —renovando
relacion de trabajo en los mismos términos y condiciones en que s
venia desempefiando— o ser indemnizado conforme a las reglas con
titucionales y legales correspondientes, que se analizaran en un tel
posterior.

'H DFXHUGR FRQ OR HVWDEOHFLGR SR
propio articulo 35 se establece que “a falta de estipulaciones expres:
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la relacion de trabajo sera por tiempo indeterminado”. Esto quiere
decir que la Unica forma de que la relacion de trabajo no sea de es
naturaleza es la existencia de un contrato de trabajo que contemple «
IRUPD PDQLAHVWD \ FODUD TXH OD UHOD
u obra determinada. De no existir contrato de trabajo, la relacion ser;
necesariamente por tiempo indeterminado, ya que no podré existir, d
forma expresa, la manifestacion de otro tipo de duracion.

Ahora, este tipo de relacion de trabajo requiere que la prestaciot
del trabajo sea continua, es decir, de forma diaria —respetando ¢
descanso semanal—, sin embargo, de acuerdo con el articulo 39-F
posible establecerla con la modalidad de discontinua, siempre que ¢
VHUYLFLRYVY UHTXHULGRV VHDQ SDUD OD
discontinuo, en los casos de actividades de temporada o que no exije
la prestacidon de servicios toda la semana, el mes o el afio, debien
garantizarse a los trabajadores en esta modalidad los mismos dereck
gue a los de labores continuas, aunque estos seran cubiertos de forr
proporcional a los lapsos laborados.

Por ultimo, es importante mencionar que a partir de la reforma a
la LFT de diciembre del 2012 se establecieron dos modalidades a I
contratos de trabajo cuando sean por tiempo indeterminado, o0 en e
caso de aquellos que sean por tiempo determinado, pero solo cuanc
excedan de 180 dias, es posible realizarlos con la modalidad de cc
trato a prueba o contrato a capacitacion inicial, modalidades que ser:
analizadas mas adelante.

2. Por tiempo determinado.
En el caso de las relaciones de trabajo por tiempo determinado s
requiere, conforme a lo establecido en el parrafo que antecede, qt
asi se pacte expresamente en el contrato de trabajo.

Sin embargo, la LFT en su articulo 37 establece una limitante el
cuanto a las razones por las que se puede pactar una relacion p
tiempo determinado, siendo estas:
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a. Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar, corr
serian trabajos sujetos a temporada o a una actividad que tiene ul
terminacién natural, v. gr. la pisca o cosecha de frutos.

b. Cuando tenga por objeto substituir temporalmente a otro traba
jador, generalmente derivado de incapacidades por enfermedac
maternidad o riesgo de trabajo, ya que se tiene conocimiento d
que el trabajador incapacitado eventualmente regresara a labore
dando por terminada la relacién de aquel quien lo cubre.

3. Por obra determinada.

(Q HVWH WHPD VH UHTXLHUH DGHPiIV GH

por la naturaleza de la obra, conforme al articulo 36 de la LFT. En

este caso, se establece que la actividad esta limitada a la producc

de cierto objeto o bien, y una vez concluido, se termina la relacion d

trabajo.

.., 2&75%$72( 75%%%$-2

El contrato de trabajo consiste en la formalizacion de la relacién de trabaj
en un documento, tal y como lo contempla la propia LFT en su articulo 20
VHIXQGR SiUUDIR VLQ HPEDUJR ORV HIHFWI
del articulo que comentamos, son los mismos: “La prestacion de un traba
D TXH VH UHAHUH HO SiUUDIR SULPHUR-\ HO
PRV HIHFWRVu Pi[LPH TXH HO DUWtFXOR G
presumen la existencia del contrato y de la relacién de trabajo entre el g
presta un trabajo personal y el que lo recibe”.

A. Principios

Ahora bien, al formalizarse la relacion de trabajo por escrito en la forma d
contrato, este ultimo serda revestido por los principios basicos de todos lc
contratos, aungue se limitaran o matizaran por la naturaleza de la relacion
trabajo en que se regula, siendo dichos principios:
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1. Pacta sunt servangdaese traduce como “los pactos se hacen para
cumplirse”, y consiste en que la obligatoriedad del contrato resulta de
acuerdo de voluntades, entendida la voluntad como la intencion —de
alguna manera exteriorizada— de un sujeto que intenta la consecucic
GH GHWHUPLQDGRYVY HIHFWRV MXUtGLFRYV
su interés de comprometerse a realizar algun acto, aceptando st
consecuencias, deviene un deber intrinseco de cumplirlo, debido a
inseguridad que surgiria de permitirse libremente el incumplimiento
ya que la voluntad juridica provoca la aparicion de efectosy conse
cuencias de derecho para las partes.

2. Autonomia de la voluntad: que consiste en que las partes se oblige
en los términos en que desean obligarse, por lo que los miembros ¢
un acto juridico no pueden desconocer los alcances de su volunta
manifestada, ya que esa manifestacion deriva de un acto conscien
al que ellos mismos dan origen.

% 'HAQLFLYQ
/ID 2UJDQL]DFLYQ ,QWHUQDFLRQDO GHO- 7UDI
bajo como:

Acuerdo legalmente vinculante entre un empleador y un trabajador que establece |
términos y condiciones de empleo, incluidos los derechos y obligaciones resultants
con respecto a cada una de las partes [OIT, 2008].

3RU VX SDUWH OD /H\ )HGHUDO GHO 7UDED
do parrafo, como: “Cualquiera que sea su forma o denominacién, es aqu
por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo persor
subordinado, mediante el pago de un salario”.

1. Elementos del contrato de trabajo

De estos conceptos obtenemos que todo contrato de trabajo cuenta con Ic
siguientes elementos:
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a. Es un acuerdo de voluntades. Es decir, se rige por los principios d
todo contrato, al requerir que las partes se ponga de acuerdo sobt
los términos.

b. Partes. Es celebrado entre el trabajador y el patrén.

c. Establece las condiciones generales de trabajo. Que son: la form
de prestar el trabajo, el alcance de las obligaciones de las partes y
prestaciones a que tienen derecho las partes.

d. Descripcion de la actividad que se va a prestar. Es decir, debe de cons
el elemento material de la relacién de trabajo: el trabajo mismo.

e. Subordinacién. Al ser el contrato de trabajo una manifestacion de I
relacion de trabajo, se requiere, para que pueda ser considerado cor
tal y por tanto estar regulado por la LFT, que exista el elemento juridic
entre el patron y el trabajador.

f. Remuneracién. Como elemento esencial del contrato de trabajo, dek
de constar de forma expresa el salario que percibira el trabajador pc
Sus servicios.

C. Limites a la autonomia de la voluntad

Como se ha seialado, el contrato de trabajo es una forma de contrato, pe
por su naturaleza social, los principaasa sunt servandae@autonomia de

OD YROXQWDG FXHQWDQ FRQ OLPLWDQWHYV
al trabajador en contra de abusos por el patrén y con ello lograr el balan
entre las fuerzas de trabajo para una mejor relacion entre los factores
produccién.

Estas limitantes tienen como caracteristica que no se puede pactar en cc
tra de ellas y que cualquier cosa que las partes establezcan contraviniénd
se entenderan por no puestas, y en caso de hacerse limitando los derecl
de los trabajadores, se veran suplidas por los minimos establecidos en la
y las encontramos en primer momento en la Constitucion Politica de lo
Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 5° y 123, y son:
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. Trabajo licito: solo se pueden celebrar contratos de trabajo para |
realizacion de trabajos licitos; cuando la actividad sea ilicita, ya s
por estar prohibida o sancionada, el contrato carece de validez y pc
tanto no es obligatorio para las partes.

. Remuneracioén: no es posible celebrar un contrato de trabajo en el cu

QR VH AMH FRQWUDSUHVWDFLYQ DOJXQD

realice.

. Conservacion de la libertad: no sera valido contrato alguno que teng

SRU REMHWR HO PHQRVFDER OD SpUGLC

libertad de la persona por cualquier causa, o bien la pérdida o renunc

de sus derecho politicos o civiles.

. Libertad de actividad: no puede admitirse contrato alguno en que un;

persona renuncie temporal o permanentemente a ejercer determinac

profesion, industria 0 comercio.

. Duracién méaxima: ningun contrato de trabajo podra durar mas de un

afio en perjuicio del trabajador, es decir, el trabajador tiene el derect

de darlo por terminado en el momento que desee una vez pasado el al
de servicios, sin que pueda exigirsele que trabaje mas tiempo aunq
asi se haya pactado. Esto no quiere decir que la relacién de trabajo |
pueda ser por mas tiempo, solo que no puede obligarse al trabajadt

a laborar por mas de un afio si no es su voluntad.

. Condiciones minimas de trabajo: no tendra efecto legal cualquie

estipulacion que establezca:

a. Trabajos para niflos menores de catorce afios; los mayores de es
edad y menores de dieciséis tendran como jornada maxima la d
seis horas.

b. Una jornada mayor a ocho horas diarias o 48 horas semanales;

c. Labores insalubres o peligrosas, el trabajo nocturno industrial y
todo otro trabajo después de las 10:00 de la noche, de los menore
de dieciséis afos;
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d. Unajornadainhumana por lo notoriamente excesiva, dada la indol

del trabajo;

Horas extraordinarias de trabajo para los menores de dieciséis afic

Un dia de descanso por cada seis laborados;

Un salario inferior al minimo;

Un salario que no sea remunerador;

Un plazo mayor de una semana para el pago de los salarios a I

obreros y a los trabajadores del campo;

j. Un lugar de recreo, fonda, cantina, café, taberna o tienda, par:
efectuar el pago de los salarios, siempre que no se trate de trab
jadores de esos establecimientos;

k. La obligacion directa o indirecta para obtener articulos de consumc
en tienda o lugar determinado;

|. Lafacultad del patrén de retener el salario por concepto de multa

m. Un salario menor que el que se pague a otro trabajador en la mis

PD HPSUHVD R HVWDEOHFLPLHQWR SRL
misma clase de trabajo o igual jornada, por consideracion de eda
sexo 0 nacionalidad;

n. Trabajo nocturno industrial o el trabajo después de las 22:00 hora:
para menores de dieciséis afios;

0. Renuncia hecha por el obrero de las indemnizaciones a que teng
derecho por accidente del trabajo, y enfermedades profesionale:
perjuicios ocasionados por el incumplimiento del contrate o des
pedirsele de la obra, y

p. Renuncia por parte del trabajador de cualquiera de los derechos
prerrogativas consignados en las normas de trabajo.

SQ ™o

, 9 Q's/,'s'(6

Siguiendo lo sefialado respecto a la relacion de trabajo, los contratos de trah
pueden ser: por tiempo determinado, por tiempo indeterminado o por obre
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determinada; a efecto de no ser redundantes, nos remitimos a las explicacio
hechas con anterioridad respecto a estos tipos de relacion laboral.

Sin embargo es necesario realizar un analisis de las nuevas modalida
de los contratos de trabajo que se establecieron a partir de la reforma a
LFT de diciembre del 2012:

A. Contrato a prueba

Esta modalidad solo es aplicable a aquellos contratos de trabajo en que
duracion de la relacion de trabajo sea por tiempo indeterminado, o siendo ¢
tiempo determinado, que la duracion total de la relacién exceda de 180 di

1. Forma: esta modalidad debe ser pactada por escrito, por tanto es so
aplicable en la existencia de un contrato de trabajo, como lo establece
los articulos 25 fraccion Il y 39-A, ambos de la LFT, no pudiendo
existir entonces en una relacion de trabajo genérica, debiendo record
gue cuando no exista contrato de trabajo la relacion de trabajo siempt
sera por tiempo indeterminado, sin sujetarse a modalidad alguna.

2. Objeto: conforme al articulo 39-A de la LFT, la modalidad a prueba

GHO FRQWUDWR GH WUDEDMR WLHQH FF
cumple con los requisitos y conocimientos necesarios para desarroll:
el trabajo que se solicita”.

Al respecto es conveniente que el patron establezca desde el mq
mento de la elaboracién del contrato los elementos y pardmetros que
van a evaluar para determinar si el trabajador cumple con los requisitc
y conocimientos necesarios para desarrollar el trabajo solicitado.

3. Duracion: de acuerdo con el propio articulo 39-A de la LFT, se podra
sefalar en los contratos respectivos un periodo a prueba por hasta :
dias naturales, pudiendo ser dicho plazo inferior segun las necesidad
de la fuente de trabajo. Este plazo cuenta con una excepcion: es posik
establecer un periodo de prueba de hasta 180 dias cuando se trate
trabajadores para puestos de direccion, gerenciales y demas persol
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que ejerzan funciones de direccidn o administracion en la empresa
establecimiento de caracter general o para desempefar labores téc
FDV R SURIHVLRQDOHYV HVSHFLDOL]DGDV
contrato el puesto o cargo y las funciones a desempefar a efecto c
MXVWLAFDU OD QDWXUDOH]D GH GLUHFFI
cargo.

Ahora bien, el plazo establecido en el contrato de trabajo como
periodo a prueba tiene el caracter de ser limitativo y no prorrogable
es decir, aun y cuando se otorgue en periodo inferior al permitido
por la ley, el patron no podra extenderlo para alcanzar el maximo qu
corresponda, estando obligado al término del periodo sefialado el
el contrato a determinar si el trabajador ha pasado o no la prueba
con ello dejar la relacion de trabajo de forma indeterminada o bier
dar por terminada dicha relacién. De igual forma, el patron no podra
dar por terminada la relacion de trabajo antes de la conclusion de
periodo a prueba, a menos que se trate de alguna de las causas de
cision establecidas en el articulo 47 de la LFT y siguiendo el tramit
correspondiente, aun y cuando considere evidente, previo al términ
del periodo de prueba, que el trabajador no redne los requisitos
conocimientos necesarios para el desarrollo del trabajo.
THUPLQDFLYQ HVWH FRQWUDWR VH SRGH
periodo de prueba, siempre que, a juicio del patron, no se acreditd pc
el trabajador que satisface los requisitos y conocimientos necesari
para desarrollar las labores.

En este caso resulta util que el patrén, al dar por terminada le
relacion de trabajo por no pasar la prueba, otorgue, ademas del avis
de terminacion, un dictamen o relacion de por qué se considera que
WUDEDMDGRU QR VDWLVA]JR ORV UHTXLV
desarrollar las labores, dictamen que en su caso debera de concorc
FRQ ORV HOHPHQWRV \ SDUIPHWURYV TXH
correspondiente.
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Es necesario sefialar que en caso de que el centro de trabajo cuer
con 50 o mas trabajadores, para poder dar por terminado el contrat
de trabajo sujeto a prueba por no acreditarse los requisitos-y conoc
mientos correspondientes es necesaria no solo la determinacion d
patron sino también la opinion de la Comision Mixta de Productivi
dad, Capacitacion y Adiestramiento que debe de conformarse en |
empresa.

La terminacion que se dé por no cumplir el trabajador con los
requisitos y conocimientos necesarios para desempefiar el cargo d
bera de avisarsele por escrito, y se realizara sin responsabilidad par:
patron, por lo que este solo debera de realizar el pago de las siguient
prestaciones, en su parte proporcional al tiempo trabajado: vacacione
prima vacacional y aguinaldo, ademas de los salarios devengados y
pagados a la fecha de la terminacion.

B. Contrato a capacitacion inicial

Al igual que el contrato a prueba, esta modalidad de contrato solo es aplical
alas relaciones de trabajo por tiempo indeterminado, o a aquellas por tiem,
determinado que sean superiores a 180 dias de duracion.

1. Forma: al igual que el contrato a prueba, esta modalidad debe s
pactada por escrito, conforme a los articulos 25 fraccion Il y 39-B,
ambos de la LFT.

2. Objeto: conforme al articulo 39-B de la LFT, la modalidad a prueba
GHO FRQWUDWR D FDSDFLWDFLYQ LQLFL
bajo la direccion y mando del patron, adquiera los conocimientos ¢
habilidades necesarios para la actividad para la que vaya a-ser con
tado.

Al respecto es conveniente que el patrén establezca desde ¢
momento de la elaboracion del contrato los elementos y parametro
sujetos a capacitacion, asi como el plan de capacitacion y forma c
evaluacion.
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3. Duracién: de acuerdo con el articulo 39-B de la LFT, se podra sefiale

en los contratos respectivos un periodo a prueba por hasta tres mese
pudiendo ser dicho plazo inferior segun las necesidades de la fuen
de trabajo; contando este plazo con la misma excepcion gue el cor
trato a prueba y sujetandose a la misma regla de no ser prorrogab
ni poderse terminar de forma anticipada.
THUPLQDFLYQ HVWH FRQWUDWR VH SRG
el periodo de capacitacion, siempre que, a juicio del patrén, no s
acredito por el trabajador que obtuvo la competencia, conocimiento
0 capacidad necesarios para desarrollar las labores para las que s
contrato.

Al igual que en el contrato a prueba, resulta util que el patrén, a
dar por terminada la relacién de trabajo por no pasar la capacitacior
otorgue al trabajador, junto al aviso de terminacion, un dictamen o
relacion de por qué se considera que el trabajador no acredité la capa
tacion, dictamen que en su caso debera de concordar con los element
\ SDUIPHWURYV TXH VH KXELHUHQ AMDGR
debiendo obtener la opinion de la Comision Mixta de Productividad,
Capacitacién y Adiestramiento de la empresa cuando el centro d
trabajo cuente con 50 o0 més trabajadores.

La terminacion de la relacién de trabajo debera de avisarsele pc
escrito al trabajador y sin responsabilidad para el patrén, por lo qu
solo se debera de realizar el pago de las siguientes prestaciones, er
parte proporcional al tiempo trabajado: vacaciones, prima vacacional
aguinaldo, ademas de los salarios devengados y no pagados a la fe
de la terminacion.

C. Limites a los contratos a prueba y a capacitacion inicial

De acuerdo con lo contenido por los articulos 39-C, 39-D y 39-E de la LFT
estos contratos tienen los siguientes limites:

(;&(/(1&,$%0,1,67587,9%,%,7$/ B/- 6 Baprrs( &17s'85is< $0,1,67558,DBF&+_



5(/$&,01< &2175%$72( 75%%%-2
Villalobos Del Rosal

1.

Deben contar por escrito, garantizando los derechos de segurida
VRFLDO DO FRQWDU HO SDWUyQ FRQ OD
bajadores, independientemente de la modalidad de contratacion, :
Instituto Mexicano del Seguro Social.

. Son improrrogables, una vez concluido el término por el que fueron

AUPDGRY QR SXHGH SURORQJDUVH OD U
esquema de a prueba o capacitacion.

No podran aplicarse al mismo trabajador de forma simultanea o su
cesiva periodos de prueba o de capacitacion inicial, ni en mas de ur
ocasion ni tratandose de puestos de trabajo distintos, o de ascensc
aun cuando concluida la relacion de trabajo surja otra con el mismc
patron. Es decir, un trabajador contratado bajo uno de estos esquem:
no puede ser sujeto a otro contrato de cualquiera de estos tipos; v. g
un trabajador contratado a capacitacién inicial no puede, al terminars
dicho contrato, ser contratado a prueba.

Si concluido el término del contrato de que se trate subsiste la relacié
de trabajo, ésta se convertira en relacion por tiempo indeterminado.

9 &17(1,72'(/ &2175%$72( 75$3%%$-2

Todo contrato de trabajo, independientemente del tipo del que se trate, de
contener:
a. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del traba

b.

~® a0

jador y del patrén;

Si la relacion de trabajo es por obra o tiempo determinado o tiempc
indeterminado, y en su caso, si es a prueba o a capacitacion inici
estableciendo la temporalidad;

El servicio o servicios que deban prestarse;

El lugar o los lugares donde debe prestarse el trabajo;

La duracion de la jornada;

La forma, dia, lugar de pago del salario y el monto del mismo;
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g. Laprevision de que el trabajador serd sometido a capacitacion y adie
tramiento;

h. Las condiciones de trabajo, tales como dias de descanso, vacacior
y demas que convengan el trabajador y el patron, e

L /D GHVLJQDFLYQ GH EHQHAFLDULRV-GHO
larios y prestaciones devengadas y no cobradas a su muerte o las ¢
se generen por su fallecimiento o desaparicion derivada de un act
delincuencial.

&218&/86,21(6

1. Toda prestaciéon de un servicio personal subordinado a cambio de u
salario, sin importar su denominacién o forma, es una relacion de trabaj

2. El contrato de trabajo es tan solo una formalizacion por escrito de la
relacion de trabajo.

3. Larelacion de trabajo sin formalizarse solo sera por tiempo indeterminads

4. La voluntad de las partes encuentra limites y matices al formalizarse
un contrato de trabajo.

5. Las modalidades a prueba y a capacitacion inicial solo pueden darse
XQD UHODFLYyQ GH WUDEDMR SRU WLHPSR 1
de trabajo.

%% /,2*549%

Ley Federal del Trabajo.
Ley del Seguro Social.
2UJDQL]DFLYQ ,QWHUQDFLR Qreaduré HDO AGD E D MGRH RUD
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El problema objeto de este andlisis consistio en explorar el impacto de los factores denominad
“inseguridad publica” sobre la percepcion de los microempresarios, primordialmente los comel
ciantes, de la ciudad de Chihuahua, considerando el lapso comprendido entre los meses de ene
abril del 2018. La presente investigacion es de naturaleza cuantitativa, de caracter empirica-aplic
GHVFULSWLYD \ GH GLVHXR WUDQVHFFLRQDO DSOLFDGD

e investigacion de campo mediante la aplicacién de cuestionario a microempresarios selecciona
utilizando el método analitico sintético, técnico deductivo. Se obtuvo como resultados que lo
principales efectos directos de la inseguridad en los negocios fueron: la interrupcion-de las acti
dades comerciales, la baja moral en los trabajadores y el dafio en la imagen del negocio; ma:s
42% fueron victimas de al menos un delito en el Gltimo afio, siendo el caso que alrededor del 22
presentaron mas de un delito.

3s/3%538/$9 (MIPYME, Inseguridad, Crisis econdmica, Competencia, Desarrollo econémico,
J)DFWRUHV O9DULDEOHV &RPSHWLWLYLGDG 3URGXFWLYL

$%675%&7

The problem object of this analysis was to explore the impact of factors called “public insecurity’
on the perception of microentrepreneurs, primarily merchants, of the city of Chihuahua, considerin
the period between January to April 2018. This research is quantitative in nature, empirical-applie
GHVFULSWLYH DQG WUDQVHFWLRQDO DSSOLHG QRQ HIS
research by applying a questionnaire to selected micro entrepreneurs, using the synthetic anal
cal method, technical-deductive. Results obtained found that the main direct effects of busines
insecurity were: the interruption of commercial activities, the low morale of the workers and the
damage to the image of the business; more than 42% were victims of at least one crime in the |:
year, being the case that about 22% presented more themene

. (<:25'6 MYPIME, Insecurity, Economic crisis, Competition, Economic development,
Factors, Variables, Competitiveness, Productivity, Analysis, Financial institution, Business.

Coémo citar este articulo:

*RQJiOH] 7THUUD]DV $ *RQ]JIiOH] 6ROWHUR ( $ /D S
en la sobrevivencia y desarrollo de las microempresas en la ciudad de Ekitriahcia.
Administrativa SS
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, 1752'8&&,D1

Las MiPyMEs han adquirido mucha importancia debido a que han proliferad:
con gran rapidez, en México existe un gran namero de ellas y el estado
Chihuahua no es la excepcion.

Los siguientes puntos favorecen al estado de Chihuahua como una entid
propicia para el desarrollo de las MiPyMEs:

t /D HILVWHQFLD GH XQD DPSOLD JDPD GH
GH VHUYLFLRV \ PDWHULDOHY GH GLYHL
explotadas por lo que toca al grado de integracion nacional.

+ /D HILVWHQFLD GH PDQR GH REUD FDOLA

+ /D XELFDFLYQ WHUULWRULDO

t /RV SURJUDPDV JXEHUQDPHQWDOHYV GHV
y el comercio.

Las MiPyMEs por su crecimiento a ritmo acelerado son generadora
de empleo, de innovaciones, de ampliacién tecnoldgica, entre otras much
caracteristicas, por tanto se detecta que el desarrollo de este proyecto es
portante ya que mediante el estudio de posibles factores que inciden en
cierre se debe fortalecer la permanencia de las mismas.

En la ciudad de Chihuahua en el periodo comprendido entre los afios 20C
y 2010, poco mas de 5 mil micros, pequefias y medianas empresas cerra
Sus puertas o bien se incorporaron a la informalidad. Entre las causas q
ocasionaron este cierre de empresas la principal se cuenta la insegurid
sobre todo las extorsiones a los negocios, ademas de la dificil situacion e
ndémica, factores que determinaron que estos establecimientos no pudier
seguir funcionando de manera normal.

Muestras y sondeos establecieron que la mayor parte de las empre:
HYDGLHURQ VX UHJLVWUR DO 6,(0 SRUTXH H
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tipo de publicidad para no ser detectados o bien trabajan desde otro lugze
SHUR VLQ DSDUHFHU HQ GLUHFWRULRV R SD
a los extorsionadores o0 secuestradores.

Existe la percepcion nutrida por la informacion que se recibe cotidia
namente que da lugar a evidencias de que las microempresas muest
JUDQGHYV GLAFXOWDGHY SDUD GHVDUUROOD
la seguridad publica y factores de indole econdmica, debido a que la ciuc
de Chihuahua actualmente se encuentra en una crisis social motivada po
inseguridad, ademas de que el pais presenta una recesion grave. Por €
motivos se eligio este tema para llegar a estudiar las causas o factores
obstaculizan el desarrollo de las MiPyMEs.

Las microempresas en Chihuahua y en todo el pais representan espac
y oportunidades para generar empleo. Son los principales modelos que elig
los emprendedores al organizarse e intentar alcanzar sus metas y objetiv

Segun la Secretaria de Economia en México, de poco mas de 4 mill
nes de empresas existentes en México durante el afio 2014, el 97.6% ¢
microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total, seguic
por las empresas pequefias con el 2.0% y el 13.5% y las medianas que re
VHQWDQ HO \ HO UHVSHFWLYDPHQW|
las MiPyMEs son la fuerza més importante para este pais, ya que gene
JUDQGH VXPDV GH GLQHUR TXH VH YHQ UHAH
corriente.

3RU RWUD SDUWH HO ,1(*, HVWDEOHF
5 millones de unidades empresariales en México, de las cuales el 99.8%
micro, pequefias y medianas empresas, generan el 52% del PIB y emplea
72% de la poblacion en el pais. Consecuentemente, las MiPyMES constit
yen la columna vertebral de la economia nacional en términos de comerc
y crecimiento empresarial. De acuerdo con la Secretaria de Economia, es
empresas sobreviven dos o tres afnos, las razones son falta de planeaci
LQIRUPDFLYQ SUREOHPDV GH RSHUDFLYQ G
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empresarial, de apoyo a las exportacion y corrupcion (Alvarado étagunas
al.

Entonces cabe destacar que es importante para la ciudad de Chihuah
contar con un gran numero de microempresas por su capacidad para gene
crecimiento econémico y empleos, siempre y cuando sean competitivas.

Es importante mencionar que las facilidades para su operacion asi con
ORV AQDQFLDPLHQWRY TXH WLHQH HVWH PRC
apoyos que se ofrecen a los microempresarios, tales como el apalancamie
AQDQFLHUR SDUD OD DGPLQLVWUDFLYQ GH F
una de las herramientas necesarias para sobrevivir y desarrollarse.

Segun informacion del Instituto MiPyME, los empresarios consideran que
la falta de acceso al crédito es uno de los obstaculos mas importantes p
GHVDUUROODU VXV QHJRFLRV VHJIJXLGRUGH
mites, regulaciones, y la corrupcion e inseguridad.

Las altas tasas de interés, las exigencias para constituir garantias y la:
GH DFFHVR D ORV PHUFDGRV GH FDSLWDO \ I
WX\HQ ORV SULQFLSDOHY SUREOHPDV LGHQW

Ahora bien, una vez conociendo la importancia de las microempresas ¢
la economia de México y los grandes obstaculos que dia con dia tienen qu
librando, es necesario realizar propuestas de soluciones para esta problemé
generada en las ciudades del pais.

Al conocer esta informacion e ir realizando la investigacion de maner
mas profunda se genera el convencimiento de que este no solo es un tel
de investigacion, es una situacion, una problematica y un potencial para
economia.

Con base en lo anterior, se ha tomado la decision de realizar esta inve
tigacion sobre el topico antes referido.

Un factor de alta relevancia es justamente el relacionado con4a perce
cion de los microempresarios sobre la problematica de la seguridad pubilic
al respecto se tiene que si bien las sefiales de alerta se han encendido €
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el sector privado ante la inseguridad y violencia en muchas regiones c
pais, las empresas publicas han sido las mas afectadas. Pemex, por ejen
experimenta desde hace afios una escalada de ataques a sus instalacion
transporte de carburantes, delitos que se atribuyen a bandas organizadas c
capacidad de operacion no ha encontrado limites.

De ahi que la percepcion de inseguridad se ha extendido a todas |
actividades econdmicas y, segun estimaciones del Grupo Financiero BB\
Bancomer, su impacto se estima en el deterioro de un punto porcentual d
PIB, alrededor de 10 mil millones de délares, de acuerdo con una investigaci
publicada en la revidagocios y Ecoraeritaitorial Roblggortuna

(O PD\RU JUXSR AQDQFLHUR GHO SDtV %!
efectos negativos que la inseguridad y la violencia tendran en el crecimier
econdmico del pais de no fortalecerse el estado de derecho, el combate «
inseguridad, a la informalidad y la impunidad.

El economista en jefe de BBVA Research, Carlos Serrano Herrera, dijj
gue, con base en datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistic

,1(*, HO "FRVWR HFRQYPLFR GHO GHOLWRYU
GHO SURGXFWR LQWHUQR EUXWR 3,% (VW
billones de pesos el PIB para este afio, con lo que el costo econdmico ¢
GHOLWR HVWDUtD HQ DOUHGHGRU GH PLC

Al presentar el estudio “Situacién México al cuarto trimestre del afio”,
Serrano Herrera menciono: “Para que se materialice el potencial de crecimie
to del pais es necesario avanzar en el fortalecimiento del estado de dere
y reducir la impunidad”. Mas adelante puntualiz6: “El costo econdmico de
delito representa una limitante importante para alcanzar un mayocr desarr
OOR \ FUHFLPLHQWR GH OD HFRQRPtD HQ HC
alcanzar el potencial de crecimiento que le abren a México las reformas ¢
WUXFWXUDOHV HO SRWHQFLDO GHPRJUIAFR
Unidos, fortalecer el combate al delito”.

BBVA Bancomer es uno de los grupos econdmicos consultados-mensug
mente en una encuesta que realiza el Banco de México sobre la percepcior
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los especialistas y que han puesto a la inseguridad como la principal limital
de crecimiento.

Aunque el tema de la presentacion de Serrano Herrera fue el desempe
economico y tras aclarar que aun no se percibe una caida de la inversion
tranjera y nacional por la violencia y la inseguridad, si alerto sobre la necesic
de mejorar el sistema de imparticion de justicia para reducir la impunidad y g
sea mayor la posibilidad de aplicar una sancion cuando se investiga un del

La lectura en el animo de las empresas es similar en la encuesta trimes
gue elabora la consultora internacional Deloitte en México, que sefiala
ADJHOR FRPR OD SULQFLSDO DPHQD]D HQ HC
de la desaceleracion de la economia de Estados Unidos y de los desacuel

SROtWLFRV TXH SDUDOL]DQ DO SDtVv 'H DKt
zonas del pais como de “luces y somlfagupa

El Banco de México, con sus propias lecturas, se ha encontraelo con r
sultados similares. De ubicar al tema de la falta de seguridad publica cor
uno de los factores que pudieran afectar el ritmo de la actividad econdmic
en un nivel secundario en los ultimos tres afios, se ha convertido en ur
preocupacion de primer orden a lo largo de todo el presente afio para Ic
especialistas economicos del sector privado.

3RU RWUD SDUWH HO "5HSRUWH VREUH G|
del Observatorio Nacional Ciudadano Seguridad, Justiciay Legalidad, sei
gue en el nivel nacional la incidencia delictiva en el 2017 va en aumento.
compararlo con el mes anterior, de los diez delitos de alto impacto analizad
HQ HO 21& VROR HO KRPLFLGLR FXOSRVR
SUHVHQWDURQ GLVPLQXFLRQHV (Q FI
mayo del 2016, los unicos delitos que decrecieron fueron el secuestro to
UHSRUWDGR HQ HO IXHUR IHGHUDO \ FRP~Q
preciso reconocer la crisis de violencia e inseguridad en la cual se encuel
HO SDtV 6LQ OXJDU D GXGDV ODV HVWDGtV!
gue ese fue el peor mes en cuanto a homicidios dolosos desde que se tiel
UHJLVWURY RAFLDOHV HV GHFLU GHVGH HQF
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robos a negocio; mientras que el primero y segundo peor respecto a los rob
de vehiculos y con violencia en lo que va del actual sexenio, respectivamet

Se ha gastado una gran cantidad de dinero en materia de segurida
justicia, sin embargo continuamos careciendo de una estrategia integra
SRU HQGH GH UHVXOWDGRV HAFLHQWHV /D
implementadas solo se han enfrentado las consecuencias de la probleméa
Yy NO Sus causas, esto permite apreciar que la estrategia de seguridad no
basada en la prevencion, la cual debe incluir a la funcion policial, ka procur
cion y administracion de justicia, la readaptacion social y a la sociedad ci

2EVHUYDWRULR 1DFLRQDO &LXGDGDQR

El estudio considera y concluye que de los ultimos 21 afios, es-decir, de
GH TXH VH WLHQHQ UHJLVWURY RAFLDOHV (
investigacion, el periodo enero-mayo del 2017 ha sido el peor en homicidic
dolosos y robo a negocio. Las entidades que presentaron las mayores ta
por cada 100 mil habitantes de carpetas de investigacion, colocandose en
primeras posiciones, fueron: Tabasco en robo con violencia, robo a negoc
y robo a transeunte; Baja California Sur en extorsion y robo a casa habitacic
Colima en homicidio doloso; Guanajuato en homicidio culposo; Tamaulipa:
HQ VHFXHVWUR IXHUR FRP~Q \ IHGHUDO %
Chihuahua en violacion.

Ademas de los primeros lugares mencionados sobresale: Tabasco segul
lugar en secuestro y tercero en extorsion; Baja California segundo en rol
con violencia y robo a negocio, tercero en robo a casa habitacion y robo
transeunte; Baja California segundo en homicidio doloso y tercere en viol
cion; Colima segundo en robo a casa habitacién, y Ciudad de México segun
en robo a transeunte y tercero en robo a negocio. El aumento de la falta
VHIXULGDG GHULYDGR GH OD GHOLQFXHQFL
mas volatil que inquieta a los mexicanos y hace que muchos se preguntel
HO SDtV KD DOFDQ]DGR XQ QLYHO VLPLODU I
mados. Esto ha sido evidente a partir de la preocupacion que surgié alredec
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GH OD SXEOLFDFLYQ GH ORV UHVXOWDGRYV C

HGHO ,QVWLWXWR ,QWHUQDFLRQDO GH (V

'LFKR GRFXPHQWR UHAHUH D Op[LFR FRPR

sin embargo, se deben tomar en cuenta los problemas metodolégicos de
propia fuente estadistica de cada uno de los paises analizados. Asimismo ¢
aspecto a considerar es que si bien se ha generalizado que la mejor maner
comparar la incidencia delictiva entre diferentes lugares y eliminar el efec
de la poblacién en el volumen de la delincuencia es estandarizar los dat
D SDUWLU GH WDVDV SRU FDGD PLO KDEL
Armados 2017” no se miden los homicidios en términos absolutos o pol
tasas por cada 100 mil habitantes, sino que hacen una estimacion de las m
WHVY GLUHFWDPHQWH UHODFLRQDGDV FRQ O
tampoco se proporciona una evaluacion de los niveles y tipos de violenc
en ningun pais.

No obstante, consideramos que el hecho de que exista la posibilidad c
visualizar la magnitud del problema de seguridad desde esta perspective
una llamada de atencion para que nuestras autoridades visualicen la ac
crisis como un potencial riesgo para los componentes fundamentales d
Estado: la actividad empresarial, el desarrollo socioeconémico, et funcion
miento de las instituciones y el Estado de derecho. Se requiere contempl
las dinamicas delincuenciales que han evolucionado en México a la luz de
debilidad institucional y la corrupcién que ha permeado paulatinamente e
diversas areas del Estado mexicano. Solo de esta manera se podran red
VLIQLAFDWLYDPHQWH ORV tQGLFHV GH-GHO
mensionales y multiactorales. Sin embargo, teniendo en cuenta el conte»
actual y la postura de algunos funcionarios, es evidente que para alcan
la tranquilidad y paz que merecemos se requeriran importantes discusior
politicas que seran de algun modo decisivas para cambiar la situacion crif
por la cual atravesamos. Desde esta perspectiva, cabe enfatizar que la refo
policial y la adecuada implementacion del sistema penal adversarial son ¢
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ciales. En México necesitamos velocidad, innovacion y compromiso politic
si queremos resolver el problema de seguridad.

Desde hace varios afios hemos mencionado que a partir del comba
frente a la delincuencia organizada, la violencia, la inseguridad y la cruelc
han aumentado en detrimento de la calidad de vida de la poblacion. Hem
reiterado que mas alld de los mandos Unicos, es necesaria una profur
reforma policial que atienda las condiciones de trabajo de los policias, I
protocolos con los que actldan, la falta de vigilancia ciudadana a las corpo
ciones de seguridad y la falta de profesionalizacion; que se deben constr
policias proactivas, preventivas y que tengan a los derechos humanos co
el centro de su vocacion.

Es indiscutible que existe un grave problema de seguridad en México q
esta aumentando, en especial el homicidio doloso. Sin embargo, si bien e
delito por su gravedad ha sido el indicador clave para entender y analizar |
niveles de violencia e incidencia delictiva, es necesario precisar que no e
anico, y no se debe perder de vista el comportamiento de los demas delit
de alto impacto.

(O 3URJUDPD 1DFLRQDO GH 6HJXULGDG 3
homicidios dolosos, junto con el secuestro y la extorsién, como delitos d
alto impacto porque son los que mas afectan a la sociedad e implican alt
niveles de violencia.

Los homicidios, secuestro, extorsiones, robos y violaciones nos han tra
tocado a cada uno de nosotros, directa o indirectamente, y ello ha conlleva
D OD PRGLAFDFLYQ GH QXHVWUDV FRQGXFW
este sentido, es importante recordar que dentro del saldo de victimas
homicidios en el mes de mayo del 2017 se encuentran jovenes, jornaler
politicos, empresarios, estudiantes, autoridades, nifios, mujeres, periodis!
HQWUH RWURV (VWH VDOGR HMHPSOLAFD }
violencia alcanzadas en nuestro pais han afectado a todos los sectores ©

_(s&(/(128,5%0,1,675%7,9%,*,78/ BI- 6 Feapi7s( &173'85i8< $0,1,6753&,0BP&+



/$3(5&(3&,DU /$,16(*85,'$'30%/, &% /$62%5(9,9(1&5$(6$552//2'( /$60,8&52(035(6$6
Gonzalez Terrazas y Gonzalez Soltero

VRFLHGDG PLHQWUDV TXH VLPXOWIQHDPHQ
ciencia institucional han continuado reproduciéndose de manera sistemati
2EVHUYDWRULR 1DFLRQDO &LXGDGDQR

., (6$552//2(/ 7(0%

Formulacion del problema

¢,Cudl es la percepcion del impacto de la inseguridad publica como uno
los factores clave que obstaculizan la sobrevivencia y desarrollo-de las r
croempresas en la ciudad de Chihuahua ?

Hipotesis de la investigacion
A. Central

La percepcion de los factores que obstaculizan mayormente el desarrollc
supervivencia de las microempresas es la fuerte ola de inseguridad, lo c
ha traido consigo un aumento considerable en cuanto a asaltos, amena:
exigencias de cuotas, secuestros, etc.

% (VSHFtAFDV

1. Elincremento de la inseguridad en la ciudad de Chihuahua ha provocac
WHPRU HQWUH ORV PLFURHPSUHVDULRYV Si
apertura de nuevas microempresas.

2. La corrupcion de la autoridad judicial municipal, estatal y federal he
RFDVLRQDGR XQ DOWR JUDGR GH GHVFRQ/
ciudad de Chihuahua.

3. La rapida propagacion de los crimenes en la ciudad de Chihuahua se
YLVWR UHAHMDGD HQ HO FLHUUH GH ODV
residencia de microempresarios.
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"(/,0,7%$&,D1U/ 352%/(0%

(O SUREOHPD REMHWR GH HVWH DQiOLVLV F
pacto de los factores denominados “inseguridad publica” sobre la percepcic
gue los microempresarios, primordialmente los comerciantes, de la ciuds
de Chihuahua, Chihuahua, tienen, considerando el lapso comprendido ent
los meses de enero a abril del afo 2018.

& ,7(5,26(72'2/D*,&26
Naturaleza

La presente investigacion es de naturaleza cuantitativa, al considerar asy
WRV HVSHFtAFRVY YLQFXODGRYV D ORV IDFWR
desarrollo de las MiPyMEs de Chihuahua.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter empirica-aplicada, ya que se bas
el analisis de los factores que obstaculizan la sobrevivencia y desarrollo
las MiPyMEs de Chihuahua.

Forma

La presente investigacion sera de caracter descriptivo y de disefio-transect
nal ya que Unicamente se aplic6 en un momento del tiempo y se tomé ur
sola observacioén, cuyo propésito es analizar los factores que obstaculizar
sobrevivencia y desarrollo de las MiPyMEs de Chihuahua.

Modo

La presente es una investigacion aplicada, no experimental, en la que se €
WXy FRQVXOWD ELEOLRJUIAFD \ VH UHDOL]y
aplicacion de un cuestionario a los microempresarios seleccionados.
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Métodos de investigacion

Analitico sintético, técnico-deductivo. Técnica de investigacion: aplicacié
de encuesta.

Poblaciéon

La poblacién objeto de investigacion estara constituida por los microempre
sarios localizados en la ciudad de Chihuahua y registrados en la Camare
Comercio en Pequeiio, la cual cuenta con registro de 2,654 microempres:

Muestra

La muestra se integra por 336 microempresas a partir de los registros exist
tes en la Camara de Comercio en Pequefio de la ciudad, mediante el siste
del muestreo aleatorio simple.

Calculo del tamaino de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula, la c
HY XWLOL]DGD SDUD SREODFLRQHV AQLWDYV
esta pertenece:
o ZIEQN
N * eZ + ZZ * P * Q

7TDPDXxR GH ODQPXHVWUD
&RQVWDQWH ] FHUWH]D
JDYRUDELOLGDBG
'HVIDYRUDELOAGDG
8QLYHUVR 1
(UURU HVWLPDBIGR
Donde:
9DORU GH OD WDEOD GH DSR\R SRU QL
estimado del 5%
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2. Porcentaje de favorabilidad, cuando no se tiene un estudio previc
se asume el 50%
&RPSOHPHQWR GHO YDORU DQWHULRU

4. Total de individuos a los cuales se les quiere hallar la muestra

5. Porcentaje de error que se estima para la aplicacion de la encues
segun la tabla.

7TDEOD GH DSR\R DO FiIOFXOR GHO WDPDxR GH >

z 1.96 1.88 181 1.75 1.69 165 1.28 1 0.6745
z? 384 353 328 306 286 272 164 1.00 0.45
e 005 006 007 008 009 010 020 037 050
&7 0.0025 0.0036 0.0049 0.0064 0.0081 0.01 0.04 0.1369 0.25

NuUmero de encuestas a realizar: 336

Ajuste del tamafo de la muestra

$QWH ODV GLAFXOWDGHV SRU OD REWHQFLY
ajuste en el tamafio de la muestra, ajustandose de la siguiente forma:
Tamario de la poblacion 2,100
1LYHO GH FRQADQ]D
Margen de error 10%
Tamafo de la muestra 101

., (BB/7$'262%7(1,'26',6&86,D1

Fue aplicado un total de 104 cuestionarios para igual nimero de micrc
comerciantes, considerando cada cuestionario un total de 31 preguntas.
La distribucion del levantamiento de encuestas se hizo en tres sectore
zona norte, zona centro y zona sur. Lo anterior con el propoésito de conoce
ampliamente la opinidén y sucesos de la mayor parte de la ciudad de Chihuah
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*UiAFD 7LSR GH HVWDEOHFLPLHQ\

0.4% Taller mecanico
Agencia de viajes 0.9% Vestido y calzado
4.2% 0.5% 3.2% Ferreteria
. 0

Informatica hardware
3.0% y software
1.8% Hotel
Bares
3.0% Optica

2.2% Farmacia

3.6% Autoservicio

Comercio

Como se observa, mas del 67% de los encuestados son negeocios de
cados al comercio.

*UIAFD

Centro

En materia de ubicacion se tiene que alrededor del 41% se ubican ¢
el sur, equilibrandose en similar porcentaje las ubicaciones norte y centt
cercano al 30% cada categoria.
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*UiAFD

Servicios

' Industria

(Q FXDQWR DO JLUR VH UDWLAFD TXH FHL
gue los servicios se ubican en el orden del 30% y en materia industrial cel
del 15%.

Comercio

*UiAFD
Menos de 6 meses
4.8%
Entre6y
8.9% 12 meses

Dela
3 afos

Mas de
3 afios

La mayoria de estas microempresas —alrededor del 63%— han sobrevivi
por mas de tres afios, representando alrededor del 37% aquellas de menor v
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*UiAFD

Crisis Falta.
econdmica apoyo fin.

Falta
apoyo gob.
Inseguridad

Competencia
En este rubro, relacionado con el grado en que factores afectan al negoc
en porcentajes, un poco mas del 31% considero la inseguridad; la falta de a
\RV AQDQFLHURV \ OD FRPSHWHQFLD HPSDW|
18% la crisis economica, y el restante 7.9% la falta de apoyo gubernamen

*UIiAFD
Nada

6.8%

PoCO Mucho

Regular

En cuanto al impacto de la competencia, mas del 75% consideré regul
y mucho, y el restante 25% poco o0 nada.
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*UIiAFD
Muy ~ Muy
seguro |nsegur0
12.2% 7.9%
Algo
inseguro

K

Algo
seguro

En cuanto a la valoracion del lugar de trabajo, la mayoria —cerca del 469
lo consideré algo o muy inseguro, y el restante 54% lo considerd algo segu
y muy seguro.

*UIAFD

No contestaron
1.2%

De los encuestados, cerca del 53% no fueron victimas de delito el Gltim
afo y 47% fue victima o no contesto.
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*UiAFD

Tres 3.9%

6.3% No

contestaron

Cero

Mas del 43% fueron victimas de al menos un delito en el Ultimo afio
siendo el caso que alrededor del 26% presenté mas de un delito y el 47
no contesto.

*UIiAFD

Intento de hurto

1.2%

§ 8.0%

No
contestaron

Robo por
descuido

Robo vehiculo 1.3%
Rapifia 3.9%
Estafa 4.3%

Hurto

Primordialmente sufrié hurto y robo por descuido mas del 47%, seguidc
por estafa y rapifia que sumaron mas del 8%.
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*UIAFD  $

$1,000.%0_$10,000.° 00
I $11,000. $12,900.00

$13,000.00
$16,000.00

0,

$8,500.0
$750.°°\

$56,000.00

$52,000.00

$2,000.00

$50,000.00 $3,000.00

$4,000.° ¢34 000.00 $3,600.00

(O PRQWR PiV DOWR GHO GHOLWR HQ PLO
seguido por 90, 56, 52 y 50, respectivamente, que expone lo amplio de es
rangos.

*UiAFD
. Fechas
Fin de pago No
de mes % contestaron
3.9% 6.9% 12.4%

Cualquier
dia habil

Fin de
semana

IRV GtDV GH RFXUUHQFLD GH GHOLWRV VR
cualquier dia habil y en fecha de pago, que suman mas del 84%.
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